informazioni personali

Occupazione attuale

Titolo di studio
dichiarazioni / esperienze
personali

Curriculum Vitae CHIARADELLA VEDOVA

Chiara Della Vedova

¢ =

Dal 29.10.2018 ad oggi responsabile di Funzione Organizzativa Gestione
Servizi Alberghieri e direttore esecutivo dei contratti (DEC) di pulizia, verde,
lavanolo, ristorazione e sterilizzazione.

Dal 25.01.2023 ad interim Responsabile Servizio Qualita e Accreditamento
Aziendale

Esperto Tecnico appartenente al gruppo dei valutatori ed esperti tecnici della
Regione Umbria

Attualmente iscritta nell'elenco dei valutatori regionali ed esperti tecnici della
Regione Umbria dal 2020, precedentemente nell’ elenco dei valutatori regionale ed
esperti tecnici della Regione Umbria, elenco del 2017. Effettuati 10 audit di
terza parte per conto della regione Umbria.

partecipazione al corso di 40 ore per auditor responsabili di gruppo audit di
sistema gestione qualita (riconosciuto AICQ SICEV)

Precedentemente occupata dal 14.04.2014 al 28.10.2018 presso servizio qualita’
e accreditamento ufficio staff, direzione generale, funzioni di supporto alle
strutture aziendali nell’implementazione del sistema gestione qualita

Attivita _di auditor interno (ISO 9001:2015 ) effettuati numerosi audit ai fini della
certificazione IMQ - CSQ e dell'accreditamento regionale dei servizi aziendali.

LAUREA MAGISTRALE in scienze infermieristiche ed ostetriche. universita
Sapienza Roma

Partecipazione a tavoli tecnici per contratti lavanolo, ristorazione, servizi sociali,
gestione pulizie e gestione del verde.

Partecipazione a gruppi di lavoro per la redazione e la validazione delle principali
procedure della direzione aziendali, di tutte le procedure trasversali a valenza
aziendale e di quelle dipartimentali o di struttura.

Partecipazione a tavoli regionali per la redazione delle linee guida sul regolamento
dei blocchi operatori della regione Umbria

Servizi estemalizzati audit parte seconda in contraddittorio redatti manuali di
controllo per la valutazione dei fornitori .
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Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

istruzione e formazione o

Anno

2022

2020
2019
2014/2015
2012
2006
2004
18/12/ 2018
10111112/
luglio 2017
6/7
marzo 2017
29/10/2014

Master di alta formazione professionale
in responsabile sistemi di gestione qualita - ambiente — sicurezza
(1S02015). UNISALFORM e campus

Master di Il livello “gestione degli appalti pubblici” tesi in aspetti giuridici e
gestione della qualita nei contratti pubblici. voto 110/110 UNI Cusano

Corso master executive in project management 28.08.2019

laurea magistrale in scienze infermieristiche ed ostetriche.
universita sapienza Roma

master di I° livelio in formazione e tutoraggio delle professioni sanitarie universita
uni pegaso sede di Ancona

master di |I° livello in coordinamento delle professioni infermieristiche ed ostetriche
presso universita Sapienza Roma

laurea triennale in infermieristica facolta di medicina e chirurgia
universita di Perugia

corso sulla normazione tecnica e valutazione della conformita nel codice dei contratti

pubblici (4 ore per 7 moduli ltaca Accredia)
modulo specialistico per auditor / responsabili gruppo di audit di riconosciuto
sistema di gestione della qualita (KIWA CERMET) AlCQ SICEV
modulo base per auditor / responsabile gruppo di audit uni en AICQ SICEV

1S019011:2012

corso pratico come condurre un audit di sistema in ambito sanitario riconosciuto
AICQ SICEV
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Curriculum Vitae CHIARADELLA VEDOVA

02-03/05/2017 corso presso villa umbra “i nuovi requisiti generali e specifici per
I'accreditamento istituzionale delle strutture sanitarie e socio
sanitarie della regione Umbria”:

12-13/06/2017
area residenziale e semi residenziale
area diagnostica e dei servizi semi residenziale

RA2017 nuova disciplina regionale in materia di accreditamento istituzionale

- fase sperimentale convegno
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Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

6.11.2017 la nuova disciplina di accreditamento istituzionale della Regione Umbria valutatori
al 7.112017 ed esperti tecnici

08.11.2017 al ¢ tecniche di audit ex uni en 1ISO19011 applicate nel contesto della Regione Umbria

20.12.2017

pianificazione, svolgimento e follow up dell’audit sperimentale

22.11.2017 al aggiornamento sulla nuova disciplina regionale della Regione Umbria in materia di
22.11.2017 accreditamento istituzionale follow up per la condivisione dei risultati

sistemi di valutazione delle performance dei sistemi regionali

12.07.2018

al13.07.2018

competenze

29.10.2018 ad oggi

14-4 -2014
Dal 14.04.2014 al
29.10.2018

Responsabile gruppo auditor, valutatore, per Usl Umbria 2 esperto tecnico
Regione Umbria

Funzione organizzativa area sanitaria per Gestione servizi alberghieri
Responsabile ad interim del servizio qualita e accreditamento aziendale
Funzioni del DEC (direttore esecuzione contratti) secondo i requisiti del decreto 7
marzo 2018 n.° 49

Partecipazione a numerosi tavoli tecnici per metodologia di valutazione dei
servizi dei fornitori e partecipato a diversi audit di seconda parte.

Applicare in modo efficace delle tecniche di audit in relazione al nuovo modello
delia ISO 9001:2015

Approccio per processi attenzione al contesto e agli stakeholder,

Gestione del rischio per il raggiungimento degli obiettivi

esperienze professionali

Direttore Esecuzione Contratti, Incarico dii Funzione Organizzativa
responsabile Gestione Servizi Alberghieri, partecipazioni a numerosi tavoli
tecnici aziendali e regionali per i contratti di lavanolo ristorazione pulizie,
sterilizzazione, assistenza socio — sanitaria

Assegnazione al Servizio qualita’ e accreditamento ufficio staff direzione
generale

Principali attivita : partecipazione a redazione di procedure e

validazione tecnica, auditor interno,
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Curriculum Vitae CHIARADELLA VEDOVA

supporto per lo sviluppo ed implementazione del sistema gestione qualita
aziendale secondo i requisiti ISO e check-list dei requisiti regionali
dell’accreditamento

16/03/2004 al 14 /04/2014

2013

competenze personali

lingua madre

altre lingue

inglese

francese

competenze comunicative

distretto 3 cds 4 assistenza domiciliare integrata Foligno

dipendente in ruolo dal 16/03/2004 ex asl 3 attuale Usl Umbria 2 presso cure
domiciliari e servizio nutrizionale territoriale attivita di consulenza e gestione data
base pazienti

attivita infermieristiche, attivita di tutorato per studenti e colleghi in affiancamento
addestramento, attivita specifiche presso il servizio di nutrizione territoriale

l'uso di sistema atlante cure domiciliari terza edizione

italiano
comprensione parlato P rodu;one
scritta
ascolto lettura interazione PRt
orale
b1 b1 b1 b1 b1
sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. inserire il livello, se
conosciuto
al al al al ail
sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. inserire il livello, se
conosciuto

livelli: a1/a2: utente base - b1/b2: utente intermedio - ¢1/c2: utente avanzato
guadro comune europeo di riferimento delle lingue

master di primo livello in formazione e tutoraggio delle professioni sanitarie e
master in coordinamento

corso di formazione nella gestione dei conflitti.

Indagine per la valutazione dello stress lavoro-correlato

attivita di docenza al corso: gestione e miglioramento della documentazione
infermieristica” 6 ediz.

Attivita di docenza al corso miglioramento continuo della qualita:

competenza, consapevolezza e addestramento

Attivita di docenza nei corsi rivolti ai dipendenti della Usl Umbria 2 in merito
alla gestione dei contratti

Attivita di docenza rivolta agli operatori dei servizi esternalizzati in merito
all'applicazione dei contratti all'interno dei vari setting aziendali
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- ' 5! Curriculum Vitae Saostituire con Nome (i) Cognome (i)

competenze competenze acquisite nei corsi :
organizzative e

gestionali 1997 corso Regione Umbria per addetto al controllo di gestione delle

piccole e medie imprese con modulo di 40 ore sistemi di
gestione qualita durata 800 ore con stage di 500 ore presso cantina
sociale dei colli spoletini e centro agricolo zootecnico Spoleto

2006 Master in coordinamento e management delle professioni sanitarie

palestra del miglioramento rapido in sanita - blocco operatorio
ospedale di Foligno

Supporto e Implementazione del sistema SGQ nei servizi della Usl

2023 Umbria 2

Hospital Risk Management: formazione referenti

competenze professionali
¢ infermiera ed esecutore blsd
e auditor interno
e ricerca infermieristica competenze acquisite con corso IPASVI
metodologia della ricerca 50 cfu 2015 e pubblicazioni degli elaborati
sulla rivista infermiere ex IPASVI Perugia

¢ collaborazione occasionale e stage per controllo fatturazione / acquisti
fornitori gestione servizi

competenza digitale autovalutazione
elabg;izlone comunicazione  creazione di P risoluzione
. _— i i problemi
informazioni calers ke s
utente

utente avanzato utente avanzato utente avanzatoutente avanzato

avanzato

livelli: utente base - utente intermedio -
competenze digitali - scheda per 'autovalutazione

attestati
* operatore office automation in ambiente multimediale

*ECDL
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-

altre competenze

patente di guida

Iscrizione ordine
professionale ex collegio
ipasvi ordine professioni

infermieristiche pg

Curriculum Vitae CHIARADELLA VEDOVA

= attestati visual basic e html

» buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi,
foglio elettronico, software di presentazione)

= patente europea del computer

=buona padronanza dei programmi acquisite con la frequenza di corsi di
formazione

= attestato di specializzazione in visual basic e html

patente b

n°® 4679
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Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

appartenenza a gruppi  [gruppo ricerca infermieristica fnopi perugia

e corsoinglese ipasvi 2016 :
l'inglese come strumento per migliorare la qualita dell’assistenza
infermieristica
e corso di inglese legalmente riconosciuto presso
oxford school languages.
iscritta alla siti (societa di igiene dal 2019) dal 2019

Partecipazioni aconvegni . - T
seminari e corsi per l'uso di sistema atlante cure domiciliari terza ~ 06/11/2013
i mantenimento dei crediti 4 edizione

formativi ecm:

palestra del miglioramento rapido in sanita -  03/03/2015
blocco operatorio ospedale di Foligno

i nuovi requisiti generali e specifici per 02/05/2017
I'accreditamento istituzionale delle strutture

sanitarie e socio sanitarie della regione

Umbria 2-3 maggio referenti area

residenziale e semi residenziale

i nuovi requisiti generali e specifici per 22/05/2017
I'accreditamento istituzionale delle strutture

sanitarie e socio sanitarie della regione

Umbria 22-23 maggio referenti area

ospedaliera medica chirurgica e riabilitativa

i nuovi requisiti generali e specifici per 12/06/2017
I'accreditamento istituzionale delle strutture

sanitarie e socio sanitarie della regione

Umbria 12-13 giugno referenti area

diagnostica e dei servizi semi residenziale
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Curriculum Vitae

CHIARADELLA VEDOVA

nuova disciplina regionale in materia di
accreditamento istituzionale - fase
sperimentale convegno 6 ottobre 2017

la nuova disciplina di accreditamento
istituzionale della regione Umbria valutatori
ed esperti tecnici

le tecniche di audit ex UNI EN ISO 19011
applicate nel contesto della regione Umbria

Pianificazione, svolgimento e follow up dell’
audit sperimentale

aggiornamento sulla nuova disciplina
regionale della regione Umbria in materia di
accreditamento istituzionale follow up per la
condivisione dei risultati

sistema di valutazione della performance dei
sistemi regionali

principi e aggiornamenti giurisprudenziali in
tema di appalti pubblici

principi per la corretta redazione degli atti
amministrativi

la fase 2 in Umbria attivita specialistica
ambulatoriale

corso di formazione per valutatori ed esperti
tecnici

il project management e la gestione di
progetti nella P.A

corso di aggiornamento per valutatori ed
esperti tecnici iscritti

la figura del direttore dell’esecuzione del
contratto alla luce della vigente normativa e
dei recenti orientamenti giurisprudenziali

la gestione delle criticita nell’ esecuzione
dell’ appalto: sospensioni, stati di
avanzamento e controlli, pagamenti,
inadempimenti e penalita, risoluzione

06/10/2017

06/11/2017

08/11/2017

08/11/2017

22/11/2017

12/07/2018

05/03/2019

23/07/2019

08/06/2020

28/11/2020

17/05/2021

17/11/2021

12/01/2022

02/03/2022
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Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

corso di aggiornamento per valutatori ed esperti tecnici iscritti nell’elenco
regionale dei componenti dei gruppi di audit per I'accreditamento sanitario e
socio sanitario art 5 ¢4 RR 10 2018 16.09.2022

corso di aggiornamento per valutatori ed esperti tecnici iscritti nell’elenco
regionale dei componenti dei gruppi di audit per I'accreditamento sanitario e
socio sanitario art 5 ¢ 4 RR 10 2018, nelle date 24.10.2022 20.12.2022

Giornata nazionale di educazione e prevenzione contro la violenza nei
confronti degli operatori sanitari e socio sanitari

Descrizione Edizione E4933

09.03.2023

Hospital Risk Management: formazione Referenti Descrizione Edizione E4953
dal 14.06.2023 al 11.12.2023 50 crediti ecm

Le novita in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza: dal
PNRR al piano nazionale anticorruzione del 17.04.2023

L'esecuzione degli appalti nel nuovo codice dei contratti pubblici 18.12.203

Corso di formazione obbligatorio per valutatori ed esperti tecnici finalizzato
all'iscrizione nell’elenco regionale dei componenti dei gruppi di audit per
I'accreditamento sanitario e socio sanitario Descrizione Edizione E 4233
03.01.2022 30.12.2023

Lotta alla corruzione nei contratti pubblici dal rating di legalita alla prevenzione
algoritmica 31.01.2024

L'esecuzione degli appalti nel nuovo codice dei contratti pubblicill d.lgs. n.
36/2023 presenta molte innovazioni incidenti anche sull'esecuzione
dell'appalto, responsabilizzando le Stazioni Appaltanti nella definizione di
strumenti contrattuali e di azioni di controllo molto puntuali.

Il nuovo Codice dei contratti pubblici, infatti, ridelinea alcuni aspetti importanti
relativi agli istituti-chiave dell'esecuzione (subappalto, sospensione,
situazioni regolative delle patologie contrattuali), ma rafforza anche elementi
significativi, come ad esempio la disciplina dettagliata dei tempi di
pagamento. Il seminario guida i partecipanti nell'analisi dei principali aspetti
del d.Igs. n. 36/2023 che richiedono particolare attenzione per la gestione
delle procedure, focalizzando gli elementi critici e i profili operativi nonché
nell'analisi delle regole necessarie, delle principali problematiche e degli
strumenti per affrontarle, fornendo anche alcuni modelii e casi. 16/02/2024

Fascicolo sanitario elettronico 2.0 Evento di avvio progetto, PNRR C6528
E7847 Missione 6, Sviluppo Competenze Digitali
formazione asincrona
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Curriculum Vitae CHIARADELLA VEDOVA

DGR n. 1406/23 Linee di indirizzo generali per il regolamento di Sala
Operatoria. Adozione nelle Aziende Sanitarie Corso num. 109 del Piano
Regionale 2024 - Corsi trasversali 21.09.2024 16.11.2024

Corso Introduttivo su Sistema Ati@nte 11.10.2024

Aspetti psicologici e presa in carico delle vittime di violenza
c6683 8316 2° edizione 04.10.2024 sede Usl Umbria 2 04.10.2024

UpToDate e Lexidrug: istruzioni per 'uso Nell'ottica del miglioramento
continuo dei percorsi clinico-assistenziali diagnostici, terapeutici e riabilitativi
nell'ambito sanitario,01.10.2024 10.12.2024

Aggiornamento Organismo Tecnico Strutture
Accreditante delle strutture (OTAR) Scuola Umbra 22/10/2024 11/12/2024

Procedura aziendale su informazione e consenso informato L. 219/2017

Procedura aziendale su informazione e consenso informato L. 219/2017
Corso num. 149 del Piano Regionale 2024 - Rischio Clinico USL Umbria 2
13593-129 13/11/2024

Aggiornamenti in tema di prevenzione della corruzione: le ultime indicazioni di
ANAC per il 2025 — comparto enti locali e universita aggiornamenti in tema di
prevenzione della corruzione: le ultime indicazioni di ANAC per il 2025 —
comparto enti locali e universita. Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica
09/01/2025
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Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Altri corsi:

e iservizi esternalizzati in sanita 11 e 12 maggio 2022 Milano

¢ |e maodifiche in corso di esecuzione e le vicende patologiche del contratto 31
gennaio 2022 Feder- sanita’ ANCI regione Lazio

* compiti del RUP e del DEC nella fase esecutiva del contratto di appalto 24
gennaio 2022 Feder- sanita ANCI regione Lazio

¢ compiti del rup nella fase pubblicistica di affidamento di lavori, servizi e
forniture 17 gennaio 2022 Feder-sanita Anci regione Lazio

e vaccino e diritti dei lavoratori" e lezione introduttiva a Perugia il
09/10/2021

e laricerca clinica condotta in Good Clinical Practice approfondimento e
applicazioni delle normative di riferimento 2017

e Disinfection Day 2018 la garanzia della tecnica a supporto delle cure

¢ inuovi requisiti della ISO90012015 sviluppo sistema qualita e
applicazione pratica 2018 USL Umbria verifica pratica.

s innovazione tecnologica per il controllo delle infezioni. Una opportunita
per la sanita pubblica”. 17/04/2019 Firenze villa fiorita

o |servizi esternalizzati in sanita 9 e 10 maggio 2019 Milano le novita
normative il monitoraggio di qualita per prevenire contenziosi, la
redazione del capitolato e la gestione della documentazione di
controllo.

¢ convegno nazionale siti Perugia: le evidenze scientifiche per la sanita
pubblica: dalle emergenze alla promozione della salute.16 e 19 ottobre
2019

o congresso fare 24 25 ottobre 2019 gli approvvigionamenti in sanita
complessita dei processi e diversificazione delle competenze Firenze
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Seuropass Curriculum Vitae CHIARA DELLA VEDOVA

Allegati elenco corsi aziendali

» docente corso di formazione Procedura Codice Rosa Usl Umbria 2 anno
docente 2024

» Docente ai corsi di miglioramento continuo della qualita in sanita Usl|
Umbria 2 anni 2024 e 2023

» aggiornamento all'utilizzo dei sistemi informatici: per il controllo del
risultato nel servizio di pulizia — area nord unica

14/02/2020 Foligno sala 10:00 dall'asta gloria; della vedova

chiara; 10,00 8744-103

e corso per coordinatori per utilizzo servizio gestione lavanolo corso
per coordinatori

o gestione e miglioramento della documentazione infermieristica

_ ¢ blds base basic life support and early defibrillations ~ 01/03/2022
partecipante o il piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza
dell'azienda usl Umbria n.2: strumenti di prevenzione e contrasto della
corruzione. edizione unica 14/12/2020
+ gestione della privacy nella usl umbria2 2° avanzato 03/11/2020
¢ appaltiamo: corso di formazione e aggiormamento in materia di appalti 19
dicembre 2019
e programma regionale per la formazione continua degli operatori della
sanita’17.11.2021 3 crediti ecm

s appaltiamo decreto semplificazioni e legge di conversione: cosa cambia
negli appalti pubblici 30 settembre.2020

¢ training on the job unica 16/09/2019  31/12/2019
Miniero
¢ gestione della privacy nella azienda usl| umbria n. 2
22/03/2019
» miglioramento dei processi organizzativi e gestionali dei blocchi operatori
della Usl Umbria 2
o il sisma in ltalia centrale: analisi multifattoriale in funzione della prevenzione
unica 21/09/2018
e doppiamente fragili - la violenza di genere verso le donne over 65:
conoscerla, riconoscerne i segnali e individuare strade di intervento ed1
14/06/2018
o basic life support and defibrillation - retraining 4 31/05/2018

» inuovi requisiti della ISO9001:2015: sviluppo sistema qualita e applicazione
pratica unica 31/01/2018 02/05/2018

* inuovirequisiti per I'accreditamento istituzionale e della ISO9001:2015 e 2
area chirurgica; materno infantile

» inuovirequisiti per l'accreditamento istituzionale e della ISO9001:2015 ed 1
area medica riabilitativa emergenza/accettazione Foligno  20/09/2017

e handover: efficace e sicuro ed.3 14/06/2017
e miglioramento continuo della qualita: competenza, consapevolezza e
addestramento 009  04/04/2017
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Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

» disinfection day 2016, tecnologia, normativa, sicurezza, sviluppoed. unica|

21/10/2016
o convegni in riabilitazione: " Ia fibrinolisi nellictus ischemico acuto "
12/10/2016
» basic life support and early defibrillation - esecutore sanitario 6 27/09/2016

giomata mondiale dell'ictus: percorso ictus dal territorio alla trombolisi 1
20/09/2016

« miglioramento continuo e sviluppo della qualita dei processi sanitari e gestionali

» patogeni multi- resistenti - enterobatteri produttori di carbapenemasi e clostridium
difficile: allarme epidemiologico e sfida clinico assistenziale unica 08/06/2016

« riconoscere e curare la violenza contro le donne - il progetto codice rosa nei
pronto soccorso degli ospedali 6 18/05/2016
» risk management: la promozione della sicurezza e la gestione del rischio clinico
04°  12/10/2015 Foligno
e aggiornamento sulla futura norma 1SO9001:2015 - i cambiamenti attesi
unica 08/05/2015
» formazione e informazione per i neoassunti sulla sicurezza nei luoghi di lavoro:
d.lgs 81/08
o formazione sul nuovo protocollo aziendale 11 26/02/2015

» gestione e miglioramento della documentazione infermieristica
= supervisioni secondo la metodologia dei gruppi balint nel distretto 3
o idistretti si presentano: verso un modello integrato  unica 28/05/2013

 processi di miglioramento dellappropriatezza: eta evolutiva e medicina d'iniziativa
edizione unica 20/10/2012 20/10/2012  Foligno

e ricerca bibliografica on line edizione 2 05/06/2012
e le cure difine vita: il dolore totale 19/11/2011
o curare anche quando non si pud guarire edizione unica 12/11/2011

e aggiornamento mmg: up-date sulle lesioni da pressione — incontinenza €
ritenzione urinaria ed elementi di prevenzione delle infezioni — stomie: utilizzo ¢
gestione dei nuovi presidi 10/11/2011

o tutoring sugli aspetti organizzativi e sugli strumenti per la continuita di cura €
assistenza al paziente complesso, anziano e fragile.

¢ incontri multidisciplinari - quadri clinici - 2° semestre 2011 edizione 1 - utilizzg
del gel piastrinico e campi di applicazione 1 2/10/2011

e medicina integrata: teatro-terapia, musico-terapia edizione unica 08/10/2011

03/12/2011
» nuovi orientamenti nella gestione del paziente terminale edizione unicg
29/09/2011

e incontri multidisciplinari - quadri clinici - 2° semestre 2011  edizione 0 - Ig

infezioni ospedaliere: patogeni emergenti e misure di prevenzione
28/09/2011
e inquadramento giuridico e responsabilita della professione infermieristica
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laboratorio sugli aspetti organizzativi e sugli strumenti per la continuita di cura ¢
assistenza al paziente complesso, anziano e fragile 12/07/2011

tutoring sugli aspetti organizzativi e sugli strumenti per la continuita di cura €
assistenza al paziente complesso, anziano e fragile

1° congresso card Umbria centralita del distretto perla continuita delle cure
e la promozione della salute 2 1 /04/2011

incontri multidisciplinari - quadri clinici - 1° semestre 2011 ediz. 2 - le lesion
cutanee: |o stato dell’arte 06/04/2011

incontri multidisciplinari - quadri clinici - 1° semestre 2011 ediz. 0 -sindromsg
apnea-russamento: importanza di un approccio diagnostico-terapeutico integratd
pluri-specialistico  16/02/2011 Foligno -

Chiara Della Vedova
20.06.2025
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