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1. SCOPO

Scopo della presente procedura & descrivere il processo di Programmazione e
Controllo attivato dalla Direzione Aziendale nella USL Umbria 2, tracciandone le linee
strategiche e le priorita di intervento, ovvero fornire le indicazioni sul percorso
operativo di budget, sulla programmazione delle attivita, sulla pianificazione delle
risorse, sulle modalita di verifica dell'andamento del budget, nonché sulle modalita di
valutazione finale del grado di raggiungimento degli obiettivi di budget.

Il Processo di Budget & inteso come lo strumento con il quale, annualmente,
vengono trasformati piani e programmi aziendali di medio e lungo periodo in obiettivi
specifici articolati rispetto alla struttura delle responsabilitda organizzative ed
economiche interne.

Il Sistema di Programmazione e Controllo di Gestione, attraverso lo strumento della
Contabilita Analitica, ha quale obiettivo quello di orientare le scelte strategiche.

Il Controllo di Gestione & la funzione aziendale che utilizza le procedure dirette a
verificare lo stato di attuazione degli obiettivi programmati.

Il Controllo di Gestione persegue I'uso efficace ed efficiente delle risorse finanziarie,
materiali ed umane in azienda anche ai fini del sistema premiante e della conferma
efo attribuzione degli incarichi nonché della valutazione della soddisfazione dei
cittadini utenti a fronte dell’assistenza sanitaria erogata.

Garantire efficacia, efficienza, sicurezza ed economicita della gestione aziendale,
significa potenziare le tecniche del controllo di gestione, sviluppando sempre pil la
gestione per budget e puntando sulla responsabilizzazione dei dirigenti, in particolare
introducendo sistemi operativi di "governo clinico”, con la conseguente opportunita di
assicurare rapidita ed appropriatezza degli interventi finalizzati al raggiungimento
degli obiettivi individuati, Questo permette di sviluppare le azioni necessarie ed
assicurare le condizioni per costruire una organizzazione in grado di garantire Ia
pronta e tempestiva adozione delle innovazioni organizzative e gestionali
continuamente introdotte nel SSR.

L'Azienda Usl Umbria n. 2 ha adottato il budget quale programma esecutivo annuale,
in quanto strumento principe dei sistemi di programmazione e controllo.

Il budget & un documento nel quale viene descritto in termini quantitativi il
programma di gestione dell'esercizio futuro; in altri termini, traduce gli obiettivi
espressi nei piani e nei programmi aziendali, in valori quantitativi.

Il budget non é solo un documento, ma anche un processo con cui vengono
esplicitate le scelte aziendali da parte della direzione strategica che definisce
I'impiego e l'allocazione delle risorse disponibili, stabilisce gli obiettivi da perseguire
nei tempi stabiliti e analizza le differenze tra obiettivi e risultati.
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Scopo della presente procedura é definire il Processo di Budget nella Usl Umbria

n2.

La Procedura Generale di Budget descrive la programmazione del budget strutturato

dalla DA, tracciandone le linee strategiche e le priorita di intervento, ponendo

attenzione alle direttive di programmazione regionale.

il fine ultimo della suddetta Procedura & quello di oftimizzare la gestione del budget

disciplinando la metodologia, gli strumenti e le funzioni coinvolte allo scopo di:

* elaborare il budget annuale delle Macroarticolazioni Aziendali, Centri di
Responsabilita di primo livello dellArea Centrale e Centri di Responsabilita di
primo livello afferenti alle Macroarticolazioni suddette (fase preliminare che si
conclude con ['assegnazione degli obiettivi),

= effettuare le verifiche sullandamento degli obiettivi di budget;

= monitorare costantemente le attivita ed i costi al fine di individuare eventuali
disallineamenti rispetto agli obiettivi di budget negoziati;

= effettuare le attivita di verifica e valutazione finale per determinare il grado di
raggiungimento degli obiettivi di budget (fase di analisi dei risultati).

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

Il processo di budgeting coinvolge l'intera azienda attraverso [individuazione degli
obiettivi e la relativa strutturazione delle schede di budget, sia per I'Area Centrale
suddivisa tra Area STAFF e Area Amministrativa che per 'Area Sanitaria e la relativa
strutturazione delle schede di budget.

Per quanto riguarda |'Area Centrale, gli obiettivi di budget vengono affidati ai dirigenti
responsabili delle Strutture i quali hanno il compito di parteciparli e condividerli con
tutte le risarse umane della Struttura.

Per quanto riguarda I'Area Sanitaria, gli obiettivi di budget vengono affidati ai Direttori
delle Macroarticolazioni (Direttori dei Dipartimenti, Direttori di Distretto e Direttori dei
Presidi Ospedalieri) i quali a loro volta attribuiscano gli obiettivi di budget sanitario a
tutte le strutture (semplici e complesse) loro afferenti.

| dirigenti responsabili delle Strutture Complesse e Semplici afferenti alle
Macroarticolazioni hanno il compito di parteciparli e condividerli con tutte le risorse

umane della Struttura.

3. TERMINI E ABBREVIAZIONI

BEP = Bilancio Economico Preventivo

CB = Comitato di Budget, organo consultivo del Direttore Generale che collabora alle
funzioni di indirizzo, supervisione e controllo del processo di budget, in particolare
per quanto attiene allindividuazione degli obiettivi e delle relative risorse da

assegnare ai CdR.
Il CB si riunisce almeno una volta al’anno su convocazione del Diretiore Generale
che lo presiede. Pud inoltre essere convocato su richiesta di un Responsabile di
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CdR. A seconda delle esigenze & prevista la partecipazione dei Responsabili degli
0dS nonché di altri referenti aziendali.

Il comitato, inoltre, partecipa al monitoraggio del grado di perseguimento degli
obiettivi, al controllo del relativo andamento della spesa, sulla base della reportistica
predisposta dalla struttura di programmazione e controllo e, qualora richiesto,
esprime pareri su eventuali richieste di variazione di budget.

Il CB & costituito da:
¢ Direttore Generale
Direttore Amministrativo
Direttore Sanitario
Coordinatore Ufficio di Piano
Responsabile Economico Finanziario
Servizio Qualita e Accrediiamento
Direzione Amministrazione del Personale
SITRO = Servizio Infermieristico Tecnico Riabilitativo Ostetrico
Ufficio Relazioni Sindacali e Politiche del Personale
Responsabile Dipartimento Assistenza Farmaceutica (DAF)

Le strutture a supporto del CB sono le seguenti:
+ Dirigente Servizio Informatico
Dirigente Promozione della Salute
Dirigente Formazione e Comunicazione
Dirigente Medicina Convenzionata e Responsabile Prevenzione della
Corruzione
Dirigente Acquisizione Beni e Servizi
Dirigente Attivita tecniche e Manutenzione immobili — Ingegneria Clinica
Dirigente Patrimonio
Dirigente Rischio Clinico

. @ @ 9

CdA = Centro di Attivita - E' il centro preposto all'erogazione di servizi sanitarl e non
sanitari alle collettivita che compongono il bacino d'utenza dell'Azienda
| CdA, a loro volta, sono stati distinti in CdA di Il livello e CdA di | livello.

| CdA di Il livello sono rappresentati dalle Macrostrutiure Aziendali dotate di
autonomia gestionale e costituite da aggregazioni di unitd organizzative aziendali
omogenee.

Sono CdA di |l livello:

¢ Dipartimento di Prevenzione

s Distretti

e Dipartimenti
| CdA di | livello sono rappresentati dalle Strutture Complesse e dalle Strutture
Semplici Distrettuali/Dipartimentali afferenti alle Macrostrutture Aziendali, nonché alle
Strutture Complesse e Semplici aziendali afferenti allArea Centrale (strutture di staff
e della linea amministrativa).

A ciascun CdA corrisponde almeno un Centro di Costo, entitd utile ai fini della
rivelazione delle attivita erogate e dei consumi di natura economica.
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Al CdA spetta il monitoraggio dell'andamento delle affivita e dei costi delle risorse
consumate.

CdC = Centro di Costo - Un centro di costo € un'unita contabile in cui i costi vengono
raggruppati. Puo essere un reparto dell'azienda oppure una unita organizzativa.
L'organizzazione aziendale & delineata nel Piano dei Centri di Costo che sono dil e

Il livello

CdG = Controllo di Gestione, individua l'area dell'Ufficio di Piano - Controllo di
gestione, contabilita analitica e rendicontazione dati di gestione.

CdR = Centro di Responsabilita: & l'insieme di una o pit unita organizzative aziendali
omogenee che opera per il raggiungimento di determinati obiettivi e fa capo ad un
dirigente specificamente individuato che assume la responsabilita della gestione.
| Centri di Responsabilita si distinguono in:

¢ Centri di Attivita

» Centri di Risorsa o Ordinatori della Spesa
Una struttura organizzativa pud svolgere sia funzione di Centro di Attivita che di

Centro di Risorsa.

CdRis o OdS= Centro di Risorsa o Ordinatore della Spesa: sono le strutture
deputate a supportare i processi produttivi attraverso la previsione, l'acquisizione, la
distribuzione delle risorse e dei fattori produttivi necessari all'espletamento delle
attivita istituzionali, nel rispetto del principio di economicita.

Gli ordinatori di spesa sono responsabili dell'acquisizione, gestione e distribuzione
dei fattori produttivi ai Centri di Responsabilitd nel rispetto della qualita, della
quantita, di tempi richiesti e delle condizioni economiche.

L'azienda si e organizzata nel tempo individuando 24 ordinatori di spesa

Gli OdS sono le strutture aziendali a cui & assegnato un budget economico sulla

base dei valori del bilancio preventivo.
C.E.= Conto Economico

CO.AN. = Contabilita Analitica
CO.GE. = Contabilita Generale

DA = Direzione Aziendale costituita da:
s [Direttore Generale;
e Direttore Sanitario:
e Direttore Amministrativo.

DAP = Documento Regionale Annuale di Programmazione
DG = Direttore Generale

DdB = DOCUMENTO DI BUDGET
Il "Documento di Budget” si compone di:
Scheda degli obiettivi
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Scheda delle risorse
EF = Economico Finanziario

NIV = Nucleo Interno di Valutazione (composizione come da delibera di riferimento)

PAL = Piano Attuativo Locale

PAT = Programma delle Attivita Territoriali di distretto

PIF = Piano Pluriennale degli [nvestimenti e dei Finanziamenti

PSR = Piano Sanitario Regionale

QA = Servizio Qualita e Accreditamento

SSR = Servizio Sanitario Regionale

TIPOLOGIA DI BUGET

BUDGET DI MACROSTRUTTURA
Si tratta dei budget negoziati dai CdA di 2° livello direttamente con la

Direzione Aziendale.

BUDGET DI STRUTTURA
Si tratta dei budget negoziati dai CdA di 1° livello direttamente con i CA di 2°

livello.

BUDGET DEL CENTRO DI RISORSA O ORDINATORE DI SPESA

Il Centro di Risorsa o Ordinatore della Spesa si occupa dell'acquisizione,
stoccaggio e distribuzione ai Centri di Attivita dei fattori produttivi assegnati
alla sua responsabilita. || Budget del Centro di Risorsa & quindi strettamente
correlato ai budget dei Centri di Attivita.

Il budget del Centro di Risorsa riporta — per ciascuna voce di costo efo di
ricavo di competenza — la sommatoria del valore assegnato in sede di

predisposizione del Bilancio Preventivo. . . -
Le voci di costo e di ricavo fanno riferimento al Piano dei conti di contabilita

generale definito dalla Regione Umbria.

UdP= Ufficio di Piano

URS= Ufficio Relazioni Sindacali, Politiche del Personale e Sistema Valutativo
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Matrice delle Responsabilita

Funzione
uUdpP CdAl | CdAall Doc.
Fasi DA | CB | EF | cyg | 995 | jivello | livello | MV [URS| g Riferimento
Attivita di processo —
PROGRAMMAZIONE R c PSR
STRATEGICA Indirizzi regionali
afti di indirizzo e
panificazione nazionali
{economici, di
pianificazione
sanitaria...)
atti di pianificazione
regionale (PSR, Plano
PIANIFICAZIONE AMNUALE R L della Prevenzione, Atli
specifici di rierdino e
razionalizzazione...)
indirizzi di bilancio
risultati di gestione
anno precedenta
bilancio consuntivo
___ anno precedents
PROGRAMMAZIONE ) & c c 0 | | c Procedura annuale di
ANNUALE Budgst
Schede di
PREDISPOSIZIONE i
PROPOSTE DI BUDGET CIR|[B )| & g ! ¢ 1€ N
ASSEGNAZIONE
PRELIMINARE RISORSE & 2] i c c c C c | Schede preliminari
PROPOSTA DI BUDGET -
CONTROPROFOSTA DI Schede preliminari
BUDGET e RIPARTIZIONE c I c c c R R | | Schede di
RISORSE controproposta
Schade di
VALUTAZIONE controproposta
CONTROPROPOSTE ¢c | R | C G c ! ' ' ' | Vetbale valutazione
controproposte
Redazions Bilancio
BILANCIO PREVENTIVO R | C C c | I | I preventiva anne in
% COIs0
hede dafinitive di
MEGOZIAZIONE BUDGET | .
LIVELLO R i c c C | I budget E:él:quA dil
NEGOZIAZIONE BUDGET I Schade definitive d|
LIVELLO CON LE | c ¢ R ¢ | i | budgetpariCdAdi il
STRUTTURE AFFERENTILE | i e
MACROARTICOLAZIONI
APPROVAZIONE BUDGET R | c c i i | | Alto deliberativo
CONSOLIDATO obiettivi annuali
ASSEGNAZIONE OBIETTIVI o | I I R r | ¢ Schede d| budaet
INDIVIDUALL Schede individuali
VERIFCHE PERIODGE R
TRIMESTRALI @ EVENTUALE | | I c R c c c ! I Reoportibiba sn
RINEGQZIAZIONE t
Schede di andamento
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trimastrale
Varbali di verifica di
andarmeanto trimastrala
C.E. di trimestri di
riferimenta
Relaziane andamento
trimastra
Relazioni fimestrali
obiettivi del DG

Richiesta acritta di
incontra straordinario

OBIETTIVI E DELLE
PERFORMANCE INDIVIDUALI

VERIFICHE STRAORDINARIE ¢ [ c ¢ ¢ R ¢ I !
da parte della struttuca
B PVERITLIM & == Richiesta scrilta di
RINEGOZIAZIONE :
R | C C c c c | incontra stracrdinaria
da parte det CB
Schede di valutazione
preliminare
VERIFICA FINALE DEL Scheda di
RAGGIUNGIMENTO DEGLI coniradeduzione
OBIETTIVI DI BUDGET E R [ ] c C c [ c Valutazions delle
DELLE PERFORMANCE controdaduzioni
GESTIONALI Scheda controdedotta
Valutazione dill
istanza
VERIFICA FIMALE DEL
RAGGIUNGIMENTO DEGLI " ! | c c c c ¢ Schud: :ili r\:;%lvtgazlnna

R = Responsabile per 'ambito dl competenza

C = Coinvolto, I= Informato

Definizione delle Responsabilita

Direzlone
Aziendale

Definisce le procedure del budget, indicando gli obiettivi, i criter, i vincoli ed i parametri per la

farmulazione del budget -
Negozia il budget con i centri di attivita di Il livello e con | centri di atfivita di | livello dell'area

centrale
Assadna il budget agli ardinateri della spesa ;
Valuta ed autorizza eventuall variazioni dei budget negoziati con i centri di attivita di Il livello e can

gli ordinatori della spada

Comitato di
Budget

Supporta la Direzione Aziendale nel precesso di budget

Coadiuva la Direzione Aziendale nella redazione delle procedure di Budget

Contribuisce all'attivita di negoziazione della Direzione Aziendale con i responsahili dei centr di
attivita di Il livello e degli ordinatori della spesa

Valuta la coerenza dagli obiettivi dei centri di atlivita di |l livello con gli obietlivi e vincoli della

programmazione aziendale; )
Supporta i responsabili del centr di attivitd di Il livella nella negoziazione con i rispetlivi centri di

attivita dl | livelle

Economico
Finanziario

L]

Controllo delle proposte di budget
Redazione Bilancio Economico Prevenlivo
Redazione Bilancio d'esercizio

Ufficio di
Fiano

Mappatura delle strutture coinvolte nel processo

Predisposizione procedure e madulistica

Pianificazione del calendario degli incontri di negoziazione e dl verifica e controllo
Redazione & invio della reporlistica

Suppaorto alle Valutazioni preliminari

Controllo dell'intero processo
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Centro di
Risorsa o
Ordinatore
della Spesa

Fornisce all' Economico Finanziario e all'UdP le prevision per le voci di costo e ricavo gestiti
raccordandosi con i Centri di Attivita di Il livello e tenendo conto delle evoluziani normative in
maleria di acquisizione di risorse

Garantlsce [l'acguisizione, la distribuzione delle risorse & dei fatton produttivi necessar
allespletarnento delle attivita istituzionali da parte dei CdA, nel rispetto del principio di economicita

Garaniisce la correftezza delle procedure di acquisizione dei fattori produttivi nel rispette delle
normative in vigore;

Rendiconta Irimestraimente il livelio di risorse cansumate nel periado & la relativa proiezione su
base annua attraverso |'ufilizze di specifici supporti tecnici;

Informa immediatamente e per iscritto la Direzione Aziendale di eventuall scoslamenti non previsti
rispetto ai costi programmati, indicandane ls motivazioni.

Centro di
Attivita di

Il livello

Negozia con |a Direzione Aziendale il budget della propria area di responsabilita organizzativa
Negozia il budget da assegnare ai centri di altivita di [ livello a lui afferenti

Svalge funzioni di controlla, monitoraggia e verifica dei risultati direttamente can | responsabili dei
cantri di aftivita di | livello, e, quando si manifestano scostamenti tra i risultati e gli obiettivi aftesi
nen imputabili a cause esterne, promuaove azjoni correttive.

Richiede, tempestivamente, per iscritla & con le dovute molivazioni, alla Direzione Aziendale,
variazioni al budget assegnato nei casi in cui cid sia opportuno e, comungque, in tufli | casi nei quali
si riscontr l'impossibilita di raggiungere gli obiettivi negoziati.

Centro di
Attivita di

I liveilo

Concarre, affiancando il rispeltivo responsabile di centro di attivita di Il livello, alla definizione della
proposta di budget di macrostrutiura da negoziare con la Direzione Azlendale;

Partecipa alla negoziazione di budget tra Direzione Aziendale e responsabile di centro di attivita di
il livallo

Negozia con il responsabile di centro di attivita di Il livello il budget

Controlla e verifica i risultall raggiuntl. Nel caso in cui si manifestino scostamenti tra risultati ad
obiettivi non imputabili a cause esteme melte in atlo le azionl corettive concordate con il
responsabile del centro di attivita di ll livello

Richiede, tempestivamente, per Iscritto e con le dovute motivazioni, al responsabile del centro di
attivita di [l livello, variazloni al budget assegnato nei casi in cui cio sia opportunao e, comunque, in
tutti i casi nei quall si riscontri Fimpossibilita di raggiungere gli obiettlvi negoziati.

5. MODALITA’ ESECUTIVE

Il budget & lo strumento fondamentale della programmazione aziendale e consente di
attribuire ai diversi Centri di Responsabilita obiettivi e risorse necessarie per |'attivita
da svolgere,

Nell'ambito della funzione che svolge rappresenta il principale strumento di
integrazione tra i diversi processi aziendali E' necessario ed indispensabile,
pertanto, assicurare il maggiore coinvolgimento e la partecipazione di tutto il
personale in ogni fase del processo (impostazione, definizione, realizzazione,
monitoraggio e verifica del budget).

L'USL Umbria n. 2 utilizza il budget come strumento attraverso il quale condividere
principi, strategie, obiettivi e responsabilita e coordinare le attivita rispetto ai temi
della qualita dei servizi offerti al cittadino, del miglioramento del benessere

organizzativo interno, dell'ottimizzazione dei processi produttivi.
Il processo di budget si colloca all'interno della pianificazione sanitaria e sociale
dell'Azienda, sviluppata in coerenza con le indicazioni, gli obiettivi @ i vincoli

economici definiti nell'ambito della programmazione sanitaria e sociale nazionale,
regionale e locale e declina annualmente gli obiettivi strategici aziendali di medio-
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lungo periodo in obiettivi annuali, per soddisfare i requisiti relativi a tipologia e volume
di prestazioni e sviluppo, innovazione e qualita dei servizi offerti.

Il processo di budget ha una valenza correlata all'anno di bilancio e costituisce il
meccanismo operativo per il coordinamento dei processi produttivi, dellinnovazione
tecnologica, del governo clinico e delle risorse, allinterno del quale includere gran

parte dei programmi annuali delle attivita.

Le Linee d'indirizzo aziendali per la programmazione sono definite dalla Direzione
Aziendale e tengono conto:

= di quanto previsto dalle linee di indirizzo nazionali e regionali, in particolare,
relativamente ai programmi e progetti di sviluppo e innovazione, alle risorse
assegnate o ai vincoli di spesa;

¢ deidocumenti di programmazione sanitaria locale;

s del preconsuntivo dell’esercizio in corso.

Il processo di programmazione e budget si conclude I'anno successivo a quello di
esercizio con la verifica della gestione annuale, una volta che le banche dati

aziendali sono consolidate.

La Direzione Aziendale, sulla base dei risultati evidenziati dal sistema di
monitoraggio (confronto tra risultati attesi e conseguiti), valuta le performance
conseguite e predispone la relazione conclusiva sui risultati della gestione.

Il Processo di Budget & inteso, quindi, come lo strumento operativo con il quale,
annualmenfe, vengono trasformati piani e programmi aziendali di medio e lungo
periodo in obiettivi specifici articolati rispetto alla struttura delle responsabilita
organizzative ed economiche interne, rappresenta lo strumento principe dei sistemi
di programmazione e controllo e consente di attribuire ai diversi Centri di
Responsabilita obiettivi e risorse necessarie per l'attivita da svolgere.

Nel budget tutti gli elementi sono formalizzati ed integrati tra loro e, per la
conoscenza e la misurazione degli obiettivi devono essere rese operative le

procedure di rilevazione sistematica degli eventi aziendali.

Le scritture contabili sono dunque strettamente legate al budget e, tra loro, deve
essere presente una stretta compatibilita e integrazione ed una precisa definizione
delle competenze, oltre che un forte coordinamento tra le U.O. dell'Azienda.

Per questa ragione occorre che le diverse “aree di responsabilita” utilizzino e
sviluppino idonei canali informativi, e che si avvalgano della corretta individuazione di
Centri di Costo, quali nuclei minimi della struttura organizzativa aziendale a cui
riferire la rilevazione degli oneri. Il processo risulta arricchito di nuovi contenuti in
concomitanza e compatibilmente con lo sviluppa dei sistemi informativi di supporto e
della “cultura manageriale” di tutte le figure professionali coinvolte e si basa su
elementi essenziali che siano in grado di garantire un "sistema sanita di qualita” pit

rispondente ai bisogni degli utenti.

Il Budget e quindi costituito da un insieme di obiettivi che vengono definiti nel rispetto
di quanto previsto dalla programmazione pluriennale aziendale e tenuto conto degli
indirizzi previsti dalla pianificazione sanitaria nazionale e regionale.
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Il sistema di budget costituisce uno strumento operativo per la gestione con la
funzione di definire i livelli di responsabilizzazione degli attori aziendali al fine di
orientare il comportamento delle persone che operano all'interno dell'organizzazione
al conseguimento degli obiettivi prefissati.

L'adozione di un tale sistema di gestione, comporta il necessario sviluppo di sistemi
di controllo per il monitoraggio, valutazione e regolazione dei processi e dei risultati
assistenziali e gestionali raggiunti.

In particolare, il Budget permette:

« la traduzione dei programmi di medio lungo periodo in piani di azione annuali,
attraverso ['attribuzione degli obiettivi aziendali alle strutture organizzative;

« il consolidamento di un cambiamento organizzativo finalizzato ad esplicitare la
strategia, a chiarire, condividere e negoziare gli obietlivi ad orientare
realmente i comportamenti;

* il monitoraggio costante delle attivita e dei costi al fine di evidenziare eventuali
criticita per le quali siano necessari interventi correttivi.

Il Budget &, inoltre, il principale strumento di integrazione tra i diversi processi
aziendali:
» lo svolgimento delle attivita cliniche e assistenziali,
I'assunzione del personale,
I'acquisizione di beni e servizi,
I'acquisizione di beni sanitari,
I'acquisizione delle attrezzature sanitarie,
la valutazione e delle performance gestionali,
la valutazione delle performance individuali
= laformazione,
» la gestione manutentiva del patrimonio immobiliare indisponibile;

« l|'adeguamento agli standard qualitativi, tecnologici e strutturali delle strutture
aziendali ai requisiti specifici per I'esercizio delle attivita istituzionali.

Il processo aziendale di gestione della performance & composto, in estrema sintesi,
dalle seguenti fasi;

s definizione e negoziazione degli obiettivi strategici ed operativi che devono
essere raggiunti dalle strutture aziendali con relativi indicatori e valori attesi,
nonche di definizione ed assegnazione degli obiettivi individuali da
raggiungere da parte dei singoli professionisti;

¢ monitoraggio nel corso dell'anno del grado di raggiungimento degli obiettivi
tramite 'analisi dell'andamento degli indicatori e degli scostamenti dei valori
assunti dagli indicatori stessi dai valori attesi, con conseguente eventuale
adoziaone di azioni correttive;

e misurazione e valutazione a chiusura dell’anno del grado di raggiungimento
degli ohiettivi sia delle strutture che dei singoli professionisti e correlata

distribuzione degli incentivi.
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CICLO DELLA PERFORMANCE

Programmazions

Pianificazione - annuale: Maonitoraggio "\\ Valutaziona
strategica: k. negosfazlane trimestrale indicatori \’ performance &
dafinizione ohisttivi /) abiattivi operativi, & attivazione azioni / distribuzione
| strategici / : indicatori, ;ralori e correttive / Incantivi
— SEEESS e s e

La fase di programmazione prende avvio con la programmazione sanitaria regionale,
le linee guida emanate dalla Regione per la redazione dei Bilanci Annuali e
Pluriennali di Previsione delle Aziende Sanitarie, le delibere regionale di
assegnazione degli obiettivi alle aziende e si concretizza nel "Programma Annuale di
attivita dei dipartimenti, delle strutture e dei servizi", previsto dall'art 11 comma 5 a
della L.R. 11/2015 "Testo unico in materia di Sanita e Servizi sociali".

La Direzione aziendale definisce quindi le linee di programmazione strategiche
aziendali che poi vengono declinate, tramite il processo di budget, in obiettivi
operativi (e relativi indicatori e valori attesi).

Il processo di Budget coinvolge lintera azienda, attraverso lindividuazione degli
obiettivi sia per I'Area Centrale che per 'Area Sanitaria e la relativa strutturazione
delle schede di budget.

A tal fine I'Azienda USL Umbria 2 ha strutturato I'albero della performance che & una
mappa logica che rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione, vision,
aree strategiche, obiettivi strategici e piani d'azione. Esso fornisce una
rappresentazione articolata, completa, sintetica e integrata della performance
dell'organizzazione.

Di seguito & rappresentato graficamente I'albero della performance dell’Azienda USL
Umbria n. 2, con [indicazione delle 6 aree strategiche e le macroarticolazioni
interessate.
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Nel dettaglio si elencano le 6 aree strategiche da cui discendo le sub-aree

strategiche:

A. GOVERNARE L'EQUILIBRIO ECONOMICO FINANZIARIO

B. MIGLIORARE LA QUALITA’
INFORMATIVI

C.
D.

DEI

DATI

E GOVERNO DEI

SVILUPPARE E INNOVARE | PROCESS|I ORGANIZZATIVI AZIENDALI
GARANTIRE L'EROGAZIONE DELLE ATTIVITA® SPECIFICHE

FLUSSI

E. PROMUOVERE LA SALUTE, LA QUALITA', L'APPROPRIATEZZA E LA
SICUREZZA DELLE CURE

F. PROMUOVERE LO SVILUPPO DELLE STRUTTURE E LA CULTURA
GESTIONALE E PROFESSIONALE DEL PERSONALE

Gli obiettivi di budget sono parte integrante degli obiettivi di performance individuali,
strettamente |egati a quelli delle strutture. Essi, congiuntamente ai comportamenti
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organizzativi ed alle competenze espresse, sono assegnati ai singoli operatori
tramite apposita scheda.

Il processo prevede un percorso cosiddetto a cascata (dalla Direzione ai Macrolivelli)
e a grappolo (dai macrolivelli alle strutture); pertanto si articola in 3 fasi:

- incontri di negoziazione fra la Direzione Aziendali e le Macroarticolazioni
aziendali
- incontri di negoziazione fra le Macroariicolazioni aziendali e le strutture di
riferimento con la presenza del Controllo di Gestione
- incontri in seno alle singole strutture per condividere e partecipare a tutte le
risorse umane gli obiettivi della struttura per coinvolgere tutto il personale nel
processo di programmazione e controllo aziendale costruendo un canale
comunicativo e un feed-back di relazioni verticali e trasversali. Va tenuto
presente, inoltre, che gli abiettivi di budget sono parte integrante degli obiettivi
di performance individuali.
L'obiettivo aziendale vucle diffondere i contenuti della mission, della vision e delle
strategie aziendali a tutti i liveli e creare la consapevolezza del ruclo e
dell'appartenenza delle risorse umane al sistema di cui sono parte integrante e
sostanziale e di ricevere da loro tutti i messaggi e gli input necessari a migliorare non
solo I'efficienza della struttura ma l'efficacia delle prestazioni rese.

Nel processo di budget, in particolare nelle fasi di monitoraggio e verifica, assume
rilevanza il sistema di reporting vale a dire la produzione della reportistica volta a

verificare il grado di raggiungimento dei risultati qualitativi e quantitativi attesi e lo
stato di avanzamento delle azioni e dei programmi a tutti i livelli di responsabilita.

E’ attinente al processo di budget la seguente reportistica:
e reportistica del budget economico;
* reportistica dei cosli;
= reportistica delle attivita di prevenzione
+ reportistica delle attivita ospedaliere;
« reportistica delle attivita territoriali,
» reportistica delle attivita ambulatoriali;
« report degli obiettivi di budget;
» reportistica delle atfivita di riferimento.
Di seguito vengono descritte le fasi del processo di budget menzionate nello schema
sopra riportato.
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51 Lo sviluppo del processo
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Di seguito si illustra lo sviluppo della programmazione e controllo:
1' PROGRANMMAZIONE F CONTROLLO \
DIREZIGNE CONTROLLO POLMICHE
STRATEGICA DI GESTIONE | DEL PERSONALE
INPUT
ELABORATIONE Analisi dai vincoli
DOCUMINTD Analisi dei fabblsogni \
PROGRAMMAZIONF varifica andamenta obiettivi anno in carsa |
BUDGET | Varrifiea andsmento della spesa
Qbtettivi per 3 nuovo anng.
: "] \
v v v
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L'Azienda si & dotata di un DataWareHouse in grado di gestire dati sanitari e dati
amministrativi nel massimo dettaglio ai fini della gestione delle performance, del
reporting e del controllo aziendale (chiara gestione dei dati (attuali e storici, di
dettaglio e aggregati), integrazione dei dati aziendali, unica certificazione del dato,
miglioramento della qualita del dato stesso).
In sintesi il Cruscotto permette di:

= definire il piano delle performance aziendali;

» realizzare e strutturare obiettivi € indicatori,
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strutturare report per il moniforaggio degli obiettivi e degli indicatori di performance
(economici, organizzativi, attivita, risultato, esito, processo....);

¢ sfrutturare e gestire le schede di Budget;
« strutturare e gestire la reportistica aziendale per le varie tipologie sia come attivita

di dettaglio che come attivitd aggregate e per tipologia e livello;

strutturare i budget economici e monitorare I'andamento della spesa;
strutturare il piano degli investimenti e la successiva gestione e alimentazione
strutturare e gestire le schede delle risorse.

Il Cruscotto Aziendale opera con livelli diversi da quello direzionale a quello utile per
le strutture e per i professionisti nel rispetto delle policies di accesso e consente in
maniera specifica, automatica, puntuale, periodica e consuntiva di:

&

governare il sistema degli obiettivi di budget atiraverso il confronto tra obiettivi di
budget e risultati effettivi evidenziandone gli scostamenti (valorizzare gli obiettivi
dellesercizio relativi alle schede di budget per tutti i livelli di negoziazione,
confrontare i dati di attivita di esercizi diversi, confrontare gli obiettivi di attivita
dell'esercizio con il livello programmato, pianificare le azioni per il riallineamento
degli obiettivi in caso di scostamento dal valore programmato e le azioni per il
miglioramento dej risultati);

valutare le performance dei centri di responsabilita al termine del periodo di
programmazione coincidente con la fine dell'esercizio

pianificare le azioni per la programmazione dell'esercizio successivo in relazione
all'andamento di quello in corso

valorizzare i macro-obiettivi economici finanziari dell'esercizio (confrontare i dati
economici di esercizi diversi, confrontare i dati economici dell'esercizio con il livello
programmato)

rendicontare il valore della produzione

rendicontare il costo della produzione

rendicontare sui Costi per Livelli Essenziali di Assistenza

rendicontare per le attivita specifiche

monitorare lo stato di realizzazione del piano investimenti

contenere informazioni utili per la revisione dei piani aziendali di carattere
pluriennale

strutturare una sezione per il controllo quali/quantitativo dei debiti informativi,

La reportistica aziendale viene elaborata di norma con cadenza trimestrale e la
struttura del reporting & coerente anche con il sistema di programmazione budgetaria

per i 3 livelli previsti.

Verra effettuata adeguata formazione ai professionisti per I'accesso, la consultazione
e l'utilizzo del cruscotto in relazione alle specifiche funzioni.
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5.2 Le fasi del processo

Il processo di budget si articola in 16 fasi come di seguito dettagliato. La tempistica
delle fasi viene stabilita annualmente con la procedura di budget del’annc di
riferimento (Allegato n. 1 = Sviluppo del processo di programmazione e controlio).

5.2.1. Fase di Programmazione strategica

La Direzione Aziendale svolge l'insieme delle attivita finalizzate all'individuazione ed
alla distribuzione degli obiettivi generali aziendali in una prospettiva di medio-lungo
fermine sulla base della programmazione nazionale e regionale.

La programmazione dell'Azienda viene sviluppata facendo riferimento agli atti ed agli
indirizzi di governo centrale e locale sulla base dei quali, I'Azienda sviluppa un
sistema di programmazione basato sulla divisione delle funzioni di indirizzo politico-
amministrativo assegnate al Direttore Generale, dalle funzioni di gestione finanziaria,
tecnica ed amministrativa riservate ai dirigenti.

Ad essi & riconosciuta autonomia gestionale ed operativa a cui & collegata una
diretta responsabilizzazione sui risultati raggiunti, valutati in relazione alle risorse
impiegate.

5.2.2. Fase di Pianificazione annuale

Il Direttore Generale, coadiuvato dal Direttore Amministrativo e dal Direttore
Sanitario, sulla base delle indicazioni della programmazione regionale e locale e
sulla base dei vincoli, delle regole e delle disponibilita fissate per la stesura del
bilancio preventivo, definisce gli obiettivi generali deilAzienda per l'anno di
riferimento successivo a quello in corso.

Le linee strategiche per il governo locale dei servizi sanitari aziendali per I'anno di
riferimento successivo a quello in corso vengono individuate dalla Direzione
Aziendale nel rispetto degli indirizzi nazionali e regionali e sulla base dei vincoli, delle
regole e delle disponibilita fissate per la stesura del bilancio preventivo.

In generale la Direzione Aziendale si avvale dei seguenti strumenti presenti in fase di

input:

atti di indirizzo e pianificazione nazionali (economici, di pianificazione

sanitaria...)

- atti di pianificazione regionale (PSR, Piano della Prevenzione, Atti specifici di
riordino e razionalizzazione...)

» indirizzi di bilancio

« risultati di gestione anno precedente

* bilancio consuntivo anno precedente

5.2.3 Fase di Programmazione annuale

Ne consegue, pertanto, la stesura di un documento di programmazione contenente
gli obiettivi generali di Azienda e le attivita consequenziali

La Direzione Aziendale, quindi coadiuvata dal Comitato di Budget predispone la
Procedura di Budget dell’anno di riferimento con le quale si comunicano i contenuti,
le modalita e la tempistica per la definizione dei programmi di attivita e | documenti di

riferimento.
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| Centri di Responsabilita inquadrati come ordinatori di spesa sono tali perché gestari
di risorse trasversali. | gestori dei budget trasversali, sulla base del consumo dei
fattori produttivi di pertinenza dei precedenti esercizi e in linea con le indicazioni della
Direzione Generale, fissano le disponibilita economiche per tutte le strutiure
aziendali. Ad es. il Responsabile del Dipartimento di Assistenza Farmaceutica,
gestore di un budget trasversale, fissa, sulla base di quanto a lui assegnato, sulla
base dei consumi dell'esercizio precedente e sulla base della programmazione per
l'esercizio successivo, il budget (risorse di beni sanitari) da assegnare alle singole
strutture (CdA), ovvero definisce la ripartizione del budget a lui assegnato. In tal
modo si determina dal budget trasversale 'assegnazione delle risorse per tutte le
strutture aziendali, salvo per guelle spese non divisibili di cui si potra prevedere una
ripartizione in maniera indiretta e proporzionale.

Le Strutture e i Servizi di Staff dell’Area Centrale, ognuno per le materie di propria
competenza, predispongono il materiale informativo necessario ai CdA per una
corretta previsione delle risorse necessarie (unita di personale in dofazione e in
corso di acquisizione, attrezzature tecnico-sanitarie acquisite ed in corso di
acquisizione, ecc.).

5.2.4 Fase di predisposizione delle proposte di budget

Sulla base della procedura annuale di budget vengono individuati gli obiettivi in
un'oftica di breve termine (un anno), per ciascuno dei centri di responsabilita
individuati, allo scopo di costruire un insieme di budget settoriali e guidare Il
comportamento delle varie unitd organizzative al raggiungimento degli obiettivi
pianificati.

5.2.5 Fase preliminare di assegnazione delle risorse e proposta di budget

Sulla base della programmazione la Direzione Aziendale procede quindi ad una
prima assegnazione, a ciascuna Macroarticolazione, delle risorse ritenute necessarie

e propone gli obiettivi.

5.2.6 Fase di controproposta di budget e ripartizione risorse

Partendo da tali indicazioni, le Macroarticolazioni aziendali, Distretti, Presidi e
Dipartimenti, (CdA di Il livello) definiscono, in collaborazione con i responsabili dei
centri di attivita afferenti (CdA di [ livello), programmi e progetti operativi e formulano
una controproposta di budget con il supporto dei servizi interessati.

E’ proprio compito della Macroarticolazione garantire la definizione, da parte delle
Strutture Complesse e Semplici dipartimentali e distrettuali di propria afferenza, delle
schede degli obiettivi e delle risorse del budget, assicurando la piu ampia
partecipazione e condivisione del percorso.

Successivamente curano la definizione della scheda degli obiettivi & delle risorse del
Budget di Macroarticolazione in modo tale che le stesse risultino congruenti con
quelle di strutture e le inviano al Comitato di Budget.

5.2.7 Fase di valutazione controproposte
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La Direzione Aziendale coadiuvata dal CB procede ad una verifica delle
controproposte esaminando le schede di budget delle Macrostrutture per verificarne
la compatibilita con gli obiettivi aziendali e con le disponibilita finanziarie.

L'analisi & finalizzata al loro accoglimento o meno per arrivare alla stesura degli
obiettivi definitivi da negoziare.

5.2.8 Fase di predisposizione del Bilancio Preventivo

Il Servizio Economico Finanziario esamina le previsioni di costo e ricavo dei Centri di
Risorsa e predispone il Bilancio Economico Preventivo verificandone la compatibilita
con gli obiettivi aziendali e con le disponibilita finanziarie.

L'insieme dei budget preposti all'assegnazione alle macroarticolazioni aziendali
rappresentano input per la stesura del BEP che viene inviato in Regione.

5.2.9 Fase di negoziazione budget di | livello

La Direzione Aziendale negozia con le Macroarticolazioni (Distretto, Presidio e
Dipartimento) e con le strutture dell'Area Centrale gli obiettivi specifici e le risorse
conseguenti. A seguito della negoziazione si stabiliscono i budget definitivi delle
macroarticolazioni aziendali e delle strutture dell'area centrale.

Con la sottoscrizione della scheda di budget il responsabile del CdR assume
formalmente l'impegno a conseguire gli obiettivi ivi indicati e I'Azienda si impegna a
garantire la disponibilita delle risorse negoziate.

5.2.10 Fase di_negoziazione budget di Il livello con le strutture afferenti le
macroarticolazioni

Contestualmente alla negoziazione delle macroarticolazioni aziendali si procede alla

negoziazione degli obiettivi delle strutture gestionali afferenti alle macroarticolazioni

stesse. La negoziazione avviene fra macroarticolazione e struttura ad essa afferente.

Le Macroarticolazioni provvederanno quindi a trasmettere le schede di Budget

firmate al Controllo di Gestione nei termini previsti dalla procedura annuale.

5.2.11 Fase di Approvazione del budget consolidato

La Direzione Aziendale approva, di norma entro il 28 febbraio di ogni anno, il budget
consolidato, contenente le schede di budget di tutti | CdR per 'anno di competenza.

5.2.12 Fase di assegnazione obiettivi individuali

Concluso il processo di negoziazione degli obiettivi di budget il Servizio Controlio di
Gestione ne di comunicazione all'Ufficio Relazioni Sindacali e Politiche del
Personale che avvia la procedura di assegnazione degli obiettivi individual.

| responsabili dei CdR comunicano a tutti | collaboratori, tramite incontro verbalizzato
da tenersi entro un mese dalla assegnazione, gli obiettivi di budget concordati. Tali
verbali andranno trasmessi al Controllo di Gestione entro i 30 giorni successivi alla
suddetta riunione.

La fase di negoziazione si completa con l'invio di una nota ai CdA di Il e/o di [ livello
per riepilogare le scadenze e gli strumenti annuali da utilizzare.
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5.2.13 Fase di verifiche periodiche trimestrali ed eventuale rinegoziazione

Il monitoraggio del grado di raggiungimento degli obiettivi di budget deve essere
effettuato per periodi infrannuali di norma con cadenza almeno trimesirale.

Pertanto, con andamento trimestrale, si procede all'elaborazione ed all'analisi dei dati
di gestione del budget e successivamente alla trasmissione trimestrale dei report ai
gestori del budget. Vengono quindi fissati gli Incontri con gli OdS. Tali incontri si
rendono necessari anche per la stesura dei CE del |, del Il, del Il e del IV trimestre,
debito informativo ministeriale.

Nel caso in cui la verifica mostri disallineamenti con il budget assegnato, gli OdS
sono fenuti a motivare gli scostamenti e a pianificare le azioni correttive per il rispetto
del budget assegnato su base annuale.

L'analisi degli scostamenti tra obiettivi assegnati e risultati attesi, ancorché parziale,
& svolta al fine di evidenziare le possibili cause che hanno determinato eventuali
scostamenti; nel caso in cui le cause siano interne si porra la necessita di
intraprendere azioni correttive; se invece sono esterne, nascera la necessita di
rinegoziare gli obiettivi stessi.

Qualora gli OdS propongano variazioni del budget in relazione alle mutate esigenze
e quindi ravvisino |a necessita di procedere a variazioni del budget di fattori produttivi
di propria competenza, essi dovranno dettagliare le motivazioni in sede di verifica e
la Direzione Aziendale, dopo aver esaminato le motivazioni della richiesta, potra
approvare oppure respingere la richiesta, rideterminando il budget in caso di
accoglimento.

Periodicamente con andamento trimestrale si procede anche all'elaborazione e
all'analisi dei dati di attivita, di costo e di andamento degli obiettivi, successivamente
si provvede alla trasmissione trimestrale dei report dei dati ai CdA e vengono fissati
incontri con i responsabili dei CdA. Tali incontri sono finalizzati al monitoraggio delle
attivita, dei costi e dell'andamento degli obiettivi.

Per le fasi di verifica far riferimento all'allegato n. 2 “Cronoprogramma verifiche e
controlli processo di programmazione e controlio”.

5.2.14 Fase di verifiche straordinarie ed eventuale rinegoziazione

Incontri non prestabiliti vengono indetti qualora ne manifesti volonta o la Direzione
Aziendale o il Responsabile del Centro di Responsabilita

a. Variazioni di budget dei Centri di Attivita di 1l livello

Per qualunque variazione del budget il responsabile del CdA di Il livello deve
formulare richiesta scritta alla Direzione Aziendale indicandone le motivazioni.

Per la valutazione della stessa, e I'eventuale approvazione, la Direzione Aziendale
dovra tenere conto delle motivazioni espresse dal richiedente e rispondere entro 20
giorni.

La modificazione degli obiettivi di budget potrd avvenire anche su iniziativa della
Direzione Aziendale qualora, nell'ambito delle proprie funzioni di controllo,
monitoraggio e verifica dei risultati infrannuali, dovessero rilevarsi differenze
significative fra obiettivi e risultati effettivi o nel caso di obiettivi assegnati dalla
Regione alla USL in data successiva a quella di negoziazione del budget.
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b. Variazioni di budget dei Centri di Attivita di | livello

Per qualunque variazione del budget il responsabile del CdA di [ livello deve
formulare richiesta scritta al Responsabile del CdA di Il livello indicandone le
mativazioni.

Per la valutazione della stessa, e I'eventuale approvazione, il Responsabile del CdA
di II° livello dovra tenere conto delle motivazioni espresse dal richiedente e
rispondere entro 20 giorni.

Qualsiasi variazione apportata ai budget dei CdA di | livello dovra essere comunicata
al Controllo di Gestione.

| CdA dell’Area Centrale pur essendo CdA di | livello si comportano come quelli di Il

livello.

¢. Variazioni di budget dei Centri di Risorsa

Ogni volta che la Direzione Aziendale autorizza variazioni di budget dei CdR che
comportano modificazioni delle quantitd/qualitd dei fattori produttivi previsti, dovra
concardare le necessarie madifiche ai budget di risorsa con i relativi responsabili.
Negli altri casi in cui, a prescindere da variazioni ai budget di attivita, i responsabili
dei Centri di Risorsa ravvisino Ila necessita di procedere a variazioni del budget di
fattori produttivi di propria competenza, essi dovranno formulare richiesta scritta alla
Direzione Aziendale indicandone le motivazioni.

La Direzione Aziendale, dopo aver esaminato le motivazioni della richiesta, potra
approvare oppure respingere la stessa, entro 20 giorni, salvo quanto stabilito nelle
riunioni di verifica della spesa.

5.2.15 Fase di verifica finale del raggiungimento degli obiettivi di budget e delle
performance gestionali

A conclusione del ciclo di budgeting si procede alla valutazione preliminare del grado

di raggiungimento degli obiettivi.

La valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi riguarda sia gdli

adempimenti che gli obiettivi misurabili posto che per tutti gli obiettivi & precisato

lindicatare preposto e il valore atteso per I'anno di riferimento.

Nella fase di analisi dei risultati il primo passo consiste nel calcolare un risultato

preliminare sintetico e omogeneo relativo al grado di raggiungimento degli obiettivi,

avvalendosi anche di quanto riportato nella relazione annuale sull'andamento degli

obiettivi di budget da inviare entro il 28 febbraio dellanno successivo a quello di

budget.

Si precisa che gli obiettivi non valutabili per sopraggiunte problematiche tecniche non

previste e non attribuibili direttamente all'Unita Operativa (decaduti), saranno valutati

non attribuendo il punteggio pieno, bensi decurtandolo dal totale e distribuendo il

peso non utilizzato in maniera percentuale sugli altri parametri rimasti validi.

Si precisa inoltre che la misurazione del raggiungimento di un obiettivo parzialmente

raggiunto e che presenta il range verra effettuata sul valore negoziato.

Tale valutazione preliminare viene inviata dal Controllo di Gestione e dall'Ufficio

Relazioni Sindacali e Politiche del Personale al Direttore Sanitario e al Direttore

Amministrativo per predispone ['invio alle Macroarticolazioni.
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Le macroarticolazioni pravvedono alla trasmissione della valutazione preliminare alle
strutture complesse e semplici loro afferenti.

Le strutture, ricevuta la valutazione prefiminare devono procedere per 'accettazione
formale o viceversa addurre controdeduzioni al risultato preliminare da comunicare
entra tempi stabiliti ai loro valutatori di | Istanza.

A seguito della manifestazione di controdeduzioni, i Valutatori di | Istanza procedono
alla valutazione nel rispetto dei criteri fissati potendo modificare i risultati raggiunti
rinviando la scheda ai responsabili come scheda definitiva di | Istanza.

L'URS annota in apposita griglia la situazione aggiornata delle strutture,
evidenziando quelle che hanno accettato la valutazione, quelle che hanno inviato
controdeduzioni e quelle che non hanno dato riscontro, verso cui si provvede al
sollecito che se inevaso determina l'attribuzione del punteggio definitivo pari a quello
della valutazione preliminare.

L'URS cura la convocazione dei valutatori di | istanza per valutare le controdeduzioni
pervenute. Le conitrodeduzioni se accolte determinano la variazione del punteggio
preliminarmente assegnato. | valutatori di | istanza redigono la scheda di budget con
il punteggio definitivo.

La valutazione sul raggiungimento degli obiettivi di budget viene espressa in
percentuale, da un minimo di 0 ad un massimo di 100%, con percentuali intermedie,
in rapporto al valore di consuntivo rispetto ai valori di range fissati.

Il giudizio complessivo sul raggiungimento degli obiettivi di budget sara definito come
specificato di seguita:

0-50% Insufficiente

51-79% Sufficiente

80-89% Buono

90 - 100% Ottimo

Le schede rivalutate vengono trasmesse in via definitiva ai responsabili dei CdA per
I'apposizione della controfirma per accettazione, per poi essere rimesse al Nucleo
per la Valutazione ed al Controllo Strategico per la valutazione di Il istanza.

Per quanto concerne la Verifica di Il istanza da parte del Nucleo di Valutazione, si
procede alla convocazione dei componenti del Nucleo di Valutazione.

Il Nucleo di Valutazione procede all'esame delle schede di budget definite in [ istanza
e redige il verbale della riunione, ponendo particolare attenzione al'esame delle
controdeduzioni, sia accolte che non accolte.

Il Nucleo di Valutazione, sulla base della documentazione, condivide o non condivide
la valutazione di | istanza. Se condivide, conferma la valutazione espressa dal
valutatore di | istanza.

Se non condivide, si applica per analogia il regolamento previsto per la valutazione
delle attivita e dei risultati connessi all'incarico professionale conferito. In tal caso |l
Nucleo di Valutazione pué attivare audizioni sia dei valutatori di | istanza come sopra
individuati che di ogni altro Dirigente per acquisire dati ed informazioni utili al
processo di valutazione,

Viene redatto a cura dellURS apposito verbale della valutazione di Il istanza, con
specificazione della percentuale definitiva di raggiungimento degli obiettivi di budget
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di ogni CdA e delle Strutture annesse, cui si allegano le schede di budget quali parte
integrante e sostanziale.

Il risultato delle valutazioni del NIV viene trasmesso alla Direzione Generale.

I Responsabili ricevuta la scheda di | Istanza controfirmano per accettazione e la
rimandano all’'Ufficio Relazioni Sindacali e Politiche del Personale che provvede alla
trasmissione al NIV, organo preposto alla Valutazione di Il Istanza.

Lintero percorso di valutazione si considera concluso con linvio della valutazione
definitiva e la richiesta di firma per accettazione.

5.2.16 Fase di verifica finale del raggiungimento degli obiettivi e delle
performance individuali

La valutazione delle performance gestionali & parte integrante della valutazione delle

performance individuali cui contribuisce nella sezione B della scheda preposta.

Entro il 30 aprile dell'anno successivo si procede alla valutazione preliminare degli

obiettivi individuali della Sezione A cui viene aggiunta la valutazione della sezione B

appena disponibile, comunque nel rispetto dell'iter entro il | semestre dell'anno

successivo a quello di riferimento.

Per la verifica del raggiungimento degli obiettivi delle performance individuali si

rimanda alla specifica regolamentazione/procedura.

5.3 Gli strumenti

A. Le schede
A.1 Lascheda di budget

Le schede di budget vengono distinte in due grandi categorie:
s schede dell'area centrale

e« schede dell'area sanitaria
Indipendentemente dalla natura le schede sona strutturate per rilevare I'andamento

annuale degli obiettivi.

A.1.1 La scheda di budget dell’area centrale

La scheda di budget dellarea centrale & individuata come SCHEDA OBIETTIVI
AREA CENTRALE ed & utilizzata per tutte le strutture della linea amministrativa e gli
uffici di staff dell’area centrale.

VALORE RANGE REFERENTE
OBIETTIVI INDICATOR! NEGOZIATO [ WiIN AKX PESO DATO
imaariti : ; - Riporis, ove Indica fa
inseriti obietfivi | Riporta I'indicatore | . coits | indicato, il range | P23 struttura
spacifici per dif misurazione per aftribuifo
i ik valore min-max def ; p aziendale che
ranno di raggiungimerio iato I allobieltivo | = o ioia i
rifefmento obieltiva negozia ot parte di 100 .
negoziato raggiungimento
dell'abiettivo

E' indicato altresi il referente del dato preposto alla misurazione del singolo obietiivo.
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All'interno delle macrocategorie, relative alle 6 aree strategiche, gli obiettivi sono

elencati con codice identificativo.

Per una migliore leggibilita del risultato di valutazione, la scheda di budget al
momento della verifica si presenta integrata delle seguenti voci utili per i fini della

verifica.

Dati per misurare
raggiungimento

obiettivo

Verifica

obiattive

ragaiungimento

Peso Raggiunto
per la verifica
effettuata

Peso Assegnato per
motivazioni oggettive in
sede di verifica o per
accoglimento
controdeduzioni

Note di verifica o di
controdeduzione

A.1.2 La scheda di budget dell’area sanitaria
La scheda di budget dell'area centrale & individuata come SCHEDA OBIETTIVI
AREA SANITARIA ed é utilizzata per tutte le strutture della linea sanitaria, siano
esse macroarticolazioni CdA di [l livello (Presidi, Dipartimenti, Distretti) che
articolazioni CdA di | livello (Strutture Complesse e Strutture Semplici).

RANGE
VALORE REFERENTE
OBIETTIVI INDICATOR! PESO
NEGOZIATO | v | max DATO
. Indica fa
) i y o Riporta, ove
Speciicipor | dimisracione per | sento 1 |indcato, 11ange | i, | arandale che
l'anna df raggiungimento negozialo g all'obiettive | controlla if
riferimento abiettivo Feanslat parte oi 100 | raggiungimento
¢ dell'obiettivo

Sono indicati altresi il referente del dato preposto alla misurazione del singolo
obiettivo e, nella scheda della Macroarticolazione (CdA di Il livello), le strutture (CdA

di | livello) sulle quali ricadranno i singoli obiettivi.

All'interno delle macrocategorie, relative alle 6 aree strategiche, gli obiettivi sono
elencati con codice identificativo.

Per una migliore leggibilita del risultato di valutazione, la scheda di budget al
momento della verifica si presenta integrata delle seguenti voci utili per i fini della

verifica.

Dati per misurare
raggiungimento

obiettivo

Verifica

obiettivo

raggiungimento

Peso Ragglunto
per la verifica
effettuata

" Peso Assegnato per
motivazioni oggettive in
sede di verifica o per
accoglimento
controdeduzioni

Note di verifica o di
controdeduzione
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A.2 La scheda delle risorse

La scheda delle risorse & preposta alla definizione delle risorse necessarie per il
raggiungimento degli obiettivi assegnati.
La scheda rileva le necessita per:
e personale;
« attrezzature;
= arredi:
beni informatici;
formazione;
= altro,
La scheda va allegata alla scheda degli obiettivi e fa parte della negoziazione.

PERSONALE

RUOLO E PROFILO | UNITA' RICHIESTE PER UNITA MOTIVAZIONI | NEGOZIAZIONE

SOSTITUZIONE RICHIESTE IN | DI RICHIESTA

QUIESCENZE A VARIO AGGIUNTA

TITOLO

PERSONALE IN CONVENZIONE E/O IN CONSULENZA

RUOLO E PROFILO | ORE RICHIESTE PER ORE RICHIESTE [MOTIVAZIONI | NEGOZIAZIONE

SOSTITUZIONE INAGGIUNTA | DI RICHIESTA

QUIESCENZE A VARIO

TITOLO

PERSONALE IN PRODUTTIVITA' AGGIUNTIVA

PROGETTO FINALITA' ORE RICHIESTE | MOTIVAZIONI | NEGOZIAZIONE
Ol RICHIESTA
FORMAZIONE
TIPOLOGIA DI FINALITA' PERSONALE MOTIVAZIONI | NEGOZIAZIONE
CORSO COINVOLTO DI RICHIESTA
ATTREZZATURE
TIPOLOGIA RICHIESTA PER FUORI NUOVA MOTIVAZION| | NEGOZIAZIONE
ATTREZZATURA US0 O FUORI SUPPORTO | RICHIESTA DI RICHIESTA
ARREDI
TIPOLOGIA RICHIESTA PER FUORI NUOVA MOTIVAZIONI | NEGOZIAZIONE
ARREDO USO O FUQRI SUPFORTQ | RICHIESTA DI RICHIESTA
BENI INFORMATICI ax
TIPOLOGIA BENE | RICHIESTA PER FUORI NUOVA MOTIVAZIONI | NEGOZIAZIONE
USO O FUORI SUPPORTO | RICHIESTA DI RICHIESTA
ALTRO (specificare)

I | l
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B. | Modelli
B.1 Il modello di riepilago

Il Modello & dedicato ad elencare tutte le strutture coinvolte nel processo di budget,
rispettando I'organizzazione aziendale.

B.2 [l modello per la stesura della relazione di andamento periodico

Il modello & dedicato alla relazione sullandamento degli obiettivi sia nel corso
dell'anno, per trimestre a partire dal secondo con scadenza 31 luglio e 31 ottobre, sia
a fine anno, entro il 28 febbraio dell’'anno successivo a quello di riferimento.

Il modello & identificato come MOD SAOB - STATO DI AVANZAMENTO DEGLI
OBIETTIVI DI BUDGET e deve seguire uno schema convenzionale che riporti:

DIPARTIMENTO/DISTRETTO/PRESIDIO:
STRUTTURA:

RESPONSABILE:

PERIODO DI RIFERIMENTO:

Relazione di sintesi del pericdo | In linea con il Criticita nel
0 i . = z :
o | oggetto periodo (si/no) raggiungimento |

B.3 Il modello per la presentazione di un progetto

Il modello & dedicato alla proposizione di eventuali progetti coerenti con l'interesse
strategico aziendale oppure costruiti in ambito dipartimentale o interdipartimentale.
La modalita di presentazione dei progetti va fatta utilizzando il MOD SP — MODELLO
SCHEDA PROGETTO e deve seguire uno schema convenzionale che riporti:

DIPARTIMENTO/DISTRETTO/PRESIDIO:
STRUTTURA:
RESPONSABILE:

n. Requisiti necessari Descrizione

1 Titolo progetto Va riportato il titolo del progetto

Tipologia Vs indicata la tipologia di produtiivita

Contenuto e finalita Va ilusirato il progetio

Soggetti coinvalti Vanno indicati | soggetti coinvolti.

2

3

4 Responsabile del Progetto | Va indicato if responsabife di progetto
5

B

Criteri di timbratura del Tutti | partecipanti al progetto avranno cura di evidenziare per mezzo
delle timbrature con codice specifico fe loro prestazioni aggiuntive,
sola le are regolarmente timbrate con tale codice saranno retribuile
con il compenso previsto. Il codice specifico & identificato dalla
Direzione Amministrazione del Personale e comunicato al

personale coinvolto
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Requisiti necessari

Descrizione

respons‘_ébi;; di progetio prima dell'avvio del progetio stesso.

Periodo di riferimento

Va indicata fa dala di inizio & di fine progeffo

Risorse da destinare

Vanna Indicate le nsorse necessarie In relazione alle ore progeftusli e
af numero e alfa tipologia di risorse umane coinvalie

Cronoprogramma attivita

Va indicalo un cronoprogramina di svolgimento delle afiivita

10

Indicatori di processo

\Vanno deftagliali indicalor di pracesso fra cui:

« Numera di ore timbrate con if "codice ..." per singolo Professionista
cofnvalto nel nispetio del tetfo previsto dal Frogetio.

* Regolania dell’'orario svolto.

= Rispondenza dell'emgazione rispetic slla programmazione.

11

Indicatari di risultato

Vanno dettagliati indicatori di risultato fra cui

« repdiconfazione di confronio fra aftivita istituzionale effetiuata e
I'attivita aggiuntiva stesso periada.

s rendicontazione dellorario di lsvoro istifuzionale e aggiuntivo
effetiuato per operatore su base mensile.

» numero delle prestazioni/ fumi garantiti in orario isfifuzionale e in
orario aggiuntivo.

« rendicontazione degli obiefivi raggiunti fscendo riferimenio a
quelli indicali nel progetta slassa.

12

Fonte di finanziamento

Va indicato se Ia fonte doi finanziamento é a carico del Bilancia o di
altra fonte.

La liquidazione delle competenze malurale avverra a conclusione dal
perfodo oggette del progetio previa presentazione della relazione del
Responsabile di Progetto.

il Servizio Amministrazione del Personale procede alla verifica

dell'orario da cartellino rilevando le ore eseguite come presiazioni

aggiuntive nel cartellino orario /I mese successivo a quelfo dt
esecuzione delle prestazioni, successivamenle procede al confronto
con la cerlificazione fatta dal responsabile di progetto. Nel caso in cui

il Sarvizio Amministrazione del Personale dlevi incongruenze fra la

rilevazione oraria nel cartellino e la cerifficazione del responsabile di

progetfo & tenulo a comunicare tale discrepanza al responsablle

stesso al fine di evidenzisre le anomalie evidenziate e porre in essere
le azioni corretlive necessarnie,

In atfesa di eventuall correzioni saranno refribuite le ore solo quando

fa rilevazione ha evidenzigio assenza di debifo orario nel mese di

riferimento, qualora si evidenzia debito nell'orari fstifuzionale per:

- mancata rettifica defforario - le ore eseguite come prestazioni
aggiuntive saranno retribuite il mese successivo alla retlifica
dell'oranio

- carenza reale di orario - le ore eseguile come prestazioni
aggiuntive saranno  retdbuile dope recupero  dell'orario
istituzionale oppure non saranno retribuite e andranno a coprire
l'orario istituzionale (soluzione da scegliere di concerto con
l'operatore).

II Modello firmato dalii responsabile/i di progetto va presentato al Direttore
Amministrativo e al Direttore Sanitario per una valutazione di merito per la
validazione da parte del Direttore Generale.

Il modello firmato viene trasmesso alla Direzione Amministrazione del Personale.
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La Direzione Amministrazione del Personale avendo ricevuto il progetto in oggetto
autorizzato dalla Direzione Aziendale provvede a trasmetterlo alfi responsabile/i di
progetto comunicando:

¢ il codice progetto

s |a data di effettivo avvio del progetto

e e altre indicazioni pertinenti.
Entro 15 giorni dalla trasmissione, il Responsabile di Progetto deve trasmettere alla
Direzione Amministrazione del Personale ['elenco nominativo dei professionisti
coinvolti e delle firme di adesione al progetto e alle regole attuative dello stesso.

Il responsabile di progetto, cosi come indicato al punto 12, deve relazionare in merito
alle attivita prodotte indicando le attivita rese in regime istituzionale e quelle rese in
regime aggiuntivo, al fine di evidenziare che trattasi di attivitd realmente aggiuntive
alla programmazione ordinaria. Le aftivita rendicontate devono essere identificabili e
verificabili.

L'Azienda provvedera ad emanare specifica procedura di riferimento.

C. La reportistica

Nel processo di budgeting assume rilevanza il sistema di reporting, che e lo
strumento utilizzato dalla Direzione Aziendale per verificare il grado di
raggiungimento dei risultati qualitativi @ quantitativi attesi e lo stato di avanzamento
delle azioni e dei programmi a tutti i livelli di responsabilita.
Con periodicita infrannuale vengono prodotte, in mado sistematico e anche sulla
base di eventi sentinella, le informazioni di attivita e di utilizzo delle risorse per
verificare che I'andamento della gestione sia in linea con gli obiettivi previsti ed
adottare, in caso contrario, le misure correttive necessarie.
I flussi di programmazione e controllo, processo di budgeting, comportano
lindividuazione degli obiettivi dei Dirigenti dell'Azienda, che seguono, nel medesimo
ordine, i percorsi di negoziazione delineati:
la reportistica del budget economico
la reportistica dei costi
il report degli obiettivi di budget
la reportistica delle attivita di riferimento:

o attivita di prevenzione
attivita ospedaliere
attivita territoriali
attivita ambulatoriali
attivita specifiche

cC o o0

6. DOCUMENTI AZIENDALI DI RIFERIMENTO
« Documento "Procedura Generale di Contabilita Analitica’
e Atto Aziendale
¢ Delibere di organizzazione
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« Delibere relative alla costituzione e al regolamento del Nucleo per la
Valutazione ed il Controllo Strategico
« Documento per la valutazione delle performance individuali

7. RIFERIMENTI NORMATIVISCIENTIFICI
Diverse fonti normative e atti di indirizzo influiscono sulla strutturazione del processo

di programmazione e controllo e, pill in dettaglio, del processo di generazione del
budget.
Si indicano le principali:
¢ Decreto legislativo n. 502/1992
» Legge Regionale 9 aprile 2015, n. 11.Testo unico in materia di Sanita e
Servizj sociali
DPCM LEA 2017
Atti di pianificazione e programmazione sanitaria nazionale
Atti di pianificazione e programmazione sanitaria regionale
Leggi di Bilancio a livello nazionale
Indirizzi di Bilancio regionali

8. ARCHIVIAZIONE )
Tutta la documentazione segue quanto descritto in procedura e viene conservata

digitalmente nelle varie sezioni del cruscotto aziendale, ne:Ifa ca.rteﬂa condivisa
dell'Ufficio di Piano e nel protocollo aziendale. La documentazione viene conservata
con archiviazione cartacea presso [I'Ufficio CdG quando necessario (documenti

firmati in calce). ; .
Archiviazione nel Server Aziendale di tutti i documenti, le schede di valutazione e i

reports relativi alla procedura.

9. INDICATORI E CONTROLLI

Nell'ambito del processo di budget possono essere riscontrati i seguenti controlli.

OBIETTIVO TIFO DI FREQUENZA RESP. INDICATORE STANDARD
CONTROLLO CONTROLLO (formula) Valore atteso
Predisposizione scheda | Check list di verifica Annuale CdG Numafo schede 100%
CdA dill Livello e Cda | sul foglio riepllogo predisposte /

numero schede da

area centrale enfro annuale 1
predisporre

novembre anno
precedente a quello di

riferimento
Negoziazione CdA di Il | Check list di verifica Annuale CdG Numero schede 100%
livello e CdA area sul foglio riepilogo predisposte /
centrale annuale numero _scheda da

predisporre
Approvazione budget Stesura documento Annuale cdG Adozione Entro febbraio
consolidato di budget documento _anna di

rifarimento
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a fine esercizlo

sul faglio riepilogo
annuale

verificate e inviate /
numero schede da
valutare

Condivisione abiettivi da | Monitorare la Annuale CdG Mumero verbali 100%
parte dei responsabili consegna all'Ufficio arrivati f numero | rilevazione dei
dalle strutture di Piano dei verbali verbali previsli verbali arrivati
di condivisione degli
abiettivi da parte dei
responsabili deile
strutture con il
personale afferante
Verifiche periodiche Convacazione Trimestrale CdG Numere riunioni 100%
riunicni come effeftuate / numero
previsto da riunioni previsle
cronoprogramma
Corretta compilazione Controllo che siano Annuale cdG Numera relazioni 100%
del MOD SAOB stati relazionati gli prodotte / numerg
obiettivi giust] estratti riunioni previste
dalle relative Schede
Obiettivo
Produziane e invie Check list di verifica Trimestrale CdG e Alire | Numero reportistica 100%
reportistica sul foglio riepilego sezioni Ufficio inviata / numero
annuale di Piana reportistica previsia
Invio risultati preliminari | Check list di verifica Annuale CdG Numero schede 100%

Per quanto concerne gli indicatori si rimanda al documento "Processi, Obiettivi e
indicatori” realizzato nell'ambito del Sistema Qualita.

10.DEBITI INFORMATIVI

« Modello LA (Livelli Assistenza) con cadenza annuale da trasmettere entro il

30/04/20XX;

« Modello CP (Costo Presidi) con cadenza annuale da trasmettere entro il

30/04/20XX;

« Modello di CO.AN con cadenza semestrale (30/06/20XX-31/12/20XX).

11.ALLEGATI

- Allegato n.1; “Sviluppo del processo di programmazione e controllo” - rev. 02
del 30.11.2019
- Allegato n.2: "Cronoprogramma verifiche e controlli del processo di
programmazione e controllo” - rev. 02 del 30.11.2019
- Allegato n.3: “Modello SAOB Stato di avanzamento degli obiettivi di budget” -

rev. 02 del 30.11.2019
- Allegato n.4: "Modello SP Modello Scheda Progetto” - rev. 04 del 30.11.2019
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DIREZIONE GENERALE
UFFICIO DI PIANO

PG BUDGET

PROCEDURA GENERALE DI BUDGET DG - UdP

Rev.02
Del 30.11.2018

ALLEGATO N. 2 TEMPISTICHE VERIFICHE E CONTROLLI

A. Invio scadenze e monitoraggio arrivo dati e documenti.
‘ INVIO SC'AﬂEr_VZE E MDNITDRAGGIO_ A_EEVO DATIE DOCUMEN’_?‘I_

' FAS

I

Ala

Alb

A2

. STRUTTURE
ATTIVETA COINVOLTE
\ ’ . CdG
Invio ai CdR, delle schede con evidenza
delle scadenze degli obiettivi di cut si CcdA
| chiede riscontro.
' Invio delle schede ai referenti dati con | cdG
evidenza delle necessita dei dati da \
. fornire entro la scadenza prevista. . ‘ Referenti Dat|
Manitoraggio arriva dei dati richiesti can
CdG

| segno di spunta sulla scheda di riepilogo
| dell'arrivo di quanto richiesto.

PERIODO

Nel tempi delle scadenze

a partire da 5 giorni dope
l'invio della scadenza, & poi
diS5in5

B. Controllo trimestrale della spesa ed inoltro Modello CE.

CCJNTELL_U_TF_IMESTHALE DELLA SPESA ED INULTR_I‘J DEL _ﬂ_ﬂJDELLﬂ C.E.

FAS
I

81

B2

B3

B4

BS

ATTIVITA'

Invio del calendario degli incantri previsti;
per la verifica della spesa del trimestre di
riferimento, con indicazione della data
ultima giornata valida al fine della regolare
registrazione del costi relativi al periodo, di
norma entro | 10/12 giornl successivi alla
fine del trimestre.

Gli 0dS procedono alla  regolare
registrazione dei costi e delle entrate
relativi al periodo nel rispetio delle
procedure amministrativo contabill previste
dal manuale di riferimento

(rispetta del ciclo attivo e del ciclo passiva)
La non carretta registrazione dei dati
genera una non conformita, rilevata dal
CO.GE, In quanta il dato & necessario per (3
stesura del C.E. del trimestre di riferimento

Produzione della reportistica e invio ad ogni
CdR del budget operativo

Riunioni di verifica della spesa
In sede di tall riunioni vengono anche
monitarizzati gll obiettivl correlati con la |

- gestione dell’equilibrio economico. J

Al termine delle riunioni di wverifica sl
procede all’aggiornamento delle eventuali
discrepanze emerse nel File rlepilogativo

|
del Bilancio di esercizia. |
|

STRUTTURE
COINVOLTE

CdG
Qds

ads

CdG

0ds

CdG

CO.GE

PERIODO

entro la fine del 3° mese del
trimestre oggetto di
valutazione:

31.03.20%X

30.06.20XX

30.09.20XX
31.12,20XX

entro il giorno 10 del 1°
mese successivo al trimestre
eggetto di valutazione:

10.04.20XX
10.07.20XX
10.10.20xXX
10.01.20XX+1

entro il mese successivo al
trimestre oggetto di
valutazione

entro il mese successivo al
trimestre oggetto di
valutazione al fine di
rispettare la scadenza di

. invio del Modelle CE

entro 30 giorni dalla fine del

trimestre oggetta d
valutazione:

30.04.20XX

Pagina 1 di 5
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| 1I risultato finale (Modello CE) viene inviato | 31.07.20XX
alla Regione dell’'Umbria mediante mail ed | ‘ 31.10.20%%
31.01.20XX+1

l'al  Ministero mediante la postazione CdG
| dedicata nel portale del Nuovo Slstema‘
 Informative Sanitario.

I ANALISI TR.I'ME_S_TRALE DELL ‘ANDAMENTO BEG‘LI OBIETTIVIE PELLA GESTIDNE’

il 30 del mese di Invio

. STRUTTURE
FASI ‘ ATTIVITA COINVOLTE PERIODO :
‘ Le valutazioni al 31 Gennaio sono
Invio delle schede ai referenti dati con CdG praliminari. Le valutazioni
c1 evidenza delle necessita dei dati da definitive dovranno essere inviate
fornire entro la scadenza prevista. Referenti Dati | entro Il
| 30.04.20X%XX+1
Raccolta dati attivita dai referenti dei 1
C2a | dati e alimentazione della reportistica Refer:;él st
prevista. S .
| Analisi della repurtlshca (valori pertinenti
del periodo di riferimento e per quelli
misurabili su base annua proiezione del
valare nella misura prevista a seconda
del trimestre di riferimento):
confronta con i periodi precedenti e Scadenza:
con i risultati attesi al fine di 30.04.20XX
evidenziare |le situazioni in linea e 31.07.20XX
‘ gualle in scostamento. 31.10.20%X
czh - Monitoraggio degli obiettivi generali cde 31.01.20XX+1
aziendall e quelli delle singale
strutture procedendo ai confronti di per |a mobilita sanitaria, in
periodo e confronii con i risultat| secanda scadenza:
‘ attesi. 31.05.20XX
| - confronti di periodi di gestione ad 31.08.20%XX
| esempio consumi benl sanitari di 30.11.20XX
periedi a canfronto oppure casistica 28.02.20XX+1
di ricovero di periedi a confronto sia :
su base aziendale che per singola {
struttura. : e
Trasmissione reportistica al CdR.
La reportistica viene archivlata Cartella | CdG
C2c Informatica che & sempre disponiblie per Refergg;: Datl
le cansultazioni da parte di tutti gli utenti
abilitati (CdA) ‘ . =
’ \ Invio entro il glorno 10 del mese
successivo alla fine del trimastre:
’ | 10.04.20%X
3 Invio della richiesta della relazione di 10.07.20XX
‘ ~ andamento periodica. CdG | 10,10.20XX
| 10.01.20XX+1
CdA Scadenza dell'arrivo del dati entro

Pagina 2 di 5
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D. Controllo trimestrale dell’andamento degli obiettivi
' CONTROLLO TRIMESTRALE DELL'ANDAMENTO DEGLY OBIETTIVI

FASI

D2

D3

|

I'A conclusioni degli incontri di verifica
viene archiviato per ogni struttura:
- I'enalisi degli obiettivi di andamento

‘ Invio del calendario degli incontri previsti
1 | perla verifica degli obiettivi di riferimento
| ai CdR di 111 livello & ai CdA.

Riuniant
ohiettivi

ATTIVITA'

di verifica del controllo degﬂl

In sede delle riunioni di verifica si
pracede all'aggiornamento delle eventuali
discrepanze emerse fra dati inseriti e,
nuovi riscontri.

Inoltre, in sede delle riunioni di verifica si
procede anche all’eventuale rivalutazione
degli abiettivi e:

analizzati i valori di scostamento e
conosclute |e cause che avrebbero
potuto determinare gli scostamenti, si
decide per una riassegnaziene degli
ablattivi

gualora vengano rilevate situazioni di |
scostamenti di entitad tale da ritenere
necessari degli apprafondimenti,
discutere del problema e individuarne
le cause

& possibile ritenere non glustificate le
cause della differenza tra andamento
parziale rllevate e andamento
programmato, in questo caso non é
prevista la revisione del valore
dellindicatora, che quindi rimane |
inalterato !
nel caso in cul invece vengano alla

luce delle situazioni particolari,
giudicate oggettive e non
preventivabili al momento della

assegnazione dell'obiettivo per le
quali si ritiene giustificate lo
scostamento dal budget, & necessario

1

correggere il valore dell'indicatore
che tenga conto della rinnovata
situazione.

Per ogni runione viene redatto il verbale
da parte del CdG

- il verbale della riunione
- la relazione di andamento trimestrale

Tale documentazione & archiviata nella
Cartella Informatizzata.

STRUTTURE
COINVOLTE |

CdG

CdA

Cda

cB

CdG '

CdG

CdG

PERIODO

entro 30/45 giorni dalla fine del 111
Trimestre

entro il giorno 30° giorno del 2°
mese successivo al trimestre oggetto
di valutazione

entra 60 giorni dalia fine del
trimestre oggetto di valutazione
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E. Produzione relazioni T

PRODUZIONE RELAZIONT P —— S
FAS . STRUTTURE :
I ATTIVITA COINVOLTE PERIODO
‘ DA
Ds ‘
Stesura della relazione del Direttore | udp 30.11.20XX
1 £l Generale al Bilancio Economice Preventivo Economico o
| Finanziaria
o | Comunicazione |
Invio ai CdR interessati defla richiesta di [
relazionare sull'andamento degli obiettivi | CdG
E2 del Direttore Generale, della relazione al ) | Entro 16.02.20XX+1
bilancia consuntivo, della relazione di CdR interessati
. attivita, ]
Monitaraggio dell’arriva delle relazioni 3 partire da 5 giorni dopo 'invio
’ E3 | richieste con segno di spunta sulla scheda CdG i 8 | d-u5 ins
ol ‘ della scadenza, e poidi 5 in
| di riepilogo dell’arrive dl quanto richiesto | )
Invio per colora che non hanno ancora
inviato quante richiesta, di un sollecito di CdG |
invio. .
_ rima della scadenza:
4 Il mancato arrive delle relazioni richieste CdA interessati 3 glorni p
| genera una non conformita in quanto 23.02.20XX+1
necessarie per |a stesura della relazione di
andamento degll obiettivi del Direttore
‘ Generale 2= e el e o pee—
st lle perf DA
ES esura _dl_al[a re_‘!azlone delle performance e DS 30.04.20%X+1
delle attivita aziendali l UdP
- - DA
DS
Stesura della relazione del Dirgttore LdP
E6 Generale al Bilancio Consuntivo anno Ecanomico 30.04.20%X+1
precedente Finanziario
Comunicazione |
DA
: ; Ds
Stesura della relazione di andamento degll UdP
E7 | obiettivi del Direttore Generale e Edanc e 30.04.20XX+1 |
trasmissione in Regione nei termini stabiliti Fingnziasia ‘
: - Comunicazlone |
i ib [ ri dell | RQA
Eg Contributo alla stesura del riesame della | Tempista dettata da RQA

! L Direzione ‘ Udp
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Scadenzario complessivo S o I
E(_:{QQEJ_'\-'ZARIO COMPLESSIVO J
|3 MESE | FasI ATTIVITA
Al | Invie delle schede con evidenza delle scadenze
| TUTTI I MEST -- - -
e _ A2 | Monitoragglo arrivo dei dati richlest!
EEBBRAIO ‘ E2 | Richiesta ai CdR di relazionare sull’ andamento degli oblet'tw: del Direttore
Generale, della relazione al bilancio consuntivo, della relazicne di attivita. |
’ ES  Relazione delle performance e delle attivits aziendali |
APRILE E6 ‘ Relazione del Direttore Generale al Bilancio Consuntive anno precedente [
E7 | Relazione di andamento deqli obiettivi del DG e trasmissione in Reaglone nei ‘
| B termini stabilii o -
| Bi | Invio del calendario degli incontri previst per fa verifica della spesa
[ Sl = o S S o [ —— A N R L (s e -
B2 ‘ Gli 0OdS procedono alla regolare reglstrazmne dei costi e deile entrate ]
B3 | Produzione della reportistica ¢ invio ad ogni CdR del budget operative ]
g4 Riunioni di verifica della spesa e stesura verbale |
Aggiornamento delle eventuall discrepanze emerse nel File riepilagativa del l
Bilancio di esercizio, ) o
BS | 1l risultato finale (Modello CE) viene inviato alla Regione dell'Umbria \
AFRILE rmediante mail ed al Ministero mediante la postazione dedicata nel portale del
LUGLIO B Nuove Sistema Informativo Sanitario. _
OTTOBRE ci Invia delle schede ai referenti dati con ewdenza delle necessita del dati da
gECNé\IAIO NGO | fornire entro |la scadenza prevista. - —
c2 a) Raccolta dati attivita dai referenti dei dati e allmentazmne della
reportistica prevista,
b} Analisi della reportistica.
c)Trasmissione reportistica .
c3 Invio della richiesta della relazione di andamento perlndtc:o
E3 | Monitoraggio arrivo relazioni richieste |
E4 ’ Invio, per coloro che non hanno ancora inviato quanto richieste, di un
Sﬂll&ﬂltﬂ di Invio. .
b1 | Invio calendario degli incentri previsti per la verifica della spesa del tr:mestre
_ diriferimento al CdR di III livello e ai CdR di I livello. |
e ; Strutturazlone delle schede degli ubiettlw con andamenta su base trimestrale i
MAGGIO | D2 : Riunioni di verifica del ccntrolln degli obmttws R
ﬁgegf‘g% | A conclusioni deall incontri di verifica viene archiviato per ogni struttura |
| - la scheda degli obiettivi di andamento
FEBBRAIO AnnO '
SUCC D3 - il verbale della riunione
! - |la relazione di andamento trimestrale
|
DICEMERE El I Relazione al Bilanclo Ecanomico Preventivo .
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