Adempimenti trasparenza ai sensi dell’art. 19 DLGS 33/2013
CRITERI PER LA VALUTAZIONE DELLA PROVA PRATICA

La Commissione Esaminatrice stabilisce che la prova pratica sara suddivisa in due parti, a ciascuna
delle quali saranno assegnati un massimo di 15 punti:

1. la prima parte della prova pratica consistera nella somministrazione di un questionario,
composto da n. 15 quesiti a risposta multipla, ciascuno con 4 alternative di risposta delle quali
una sola esatta, nel tempo massimo di 20 minuti.

2. la seconda parte della prova pratica consistera nella redazione di un elaborato tramite
notebook, utilizzando il software MS Word, nel tempo massimo di 20 minuti. Nello specifico
I’elaborato consistera nel copiare il contenuto di una lettera, eseguendo n. 10 comandi.

La prova pratica sara individuata tramite sorteggio.

Ai candidati che hanno diritto a tempi aggiuntivi la Commissione Esaminatrice concedera ulteriori 5
minuti per ogni prova.

Criteri per la valutazione del questionario

Il questionario composto da n. 15 quesiti a risposta multipla sara valutato tramite 1’attribuzione dei
seguenti punteggi:

e + 1 punto per ogni risposta esatta
e - 0,25 punti per ogni risposta errata 0 multipla
e 0 punti per ogni risposta omessa

Le risposte ai quesiti a risposta multipla andranno indicate esclusivamente sul modulo risposte,
utilizzando la penna in dotazione.

La valutazione del questionario avverra tramite un sistema di lettura ottica con I’ausilio di una Societa
esterna pertanto ciascuna risposta dovra essere indicata annerendo completamente, sul modulo
risposte, la casella relativa all’alternativa scelta.

L’apposizione di eventuali segni non ammessi, all’interno o all’esterno delle caselle di risposta,
potrebbe comportare una errata attribuzione del punteggio.

Criteri per la valutazione della redazione di un elaborato tramite notebook

La redazione di un elaborato tramite notebook, utilizzando il Software MS Word, sara valutata a cura
della Commissione Esaminatrice come di seguito indicato:

+ 5 punti per la corretta composizione del testo

+ 1 punto per la corretta esecuzione di ogni comando richiesto

0 punti per I’omessa, parziale o errata esecuzione di ogni comando

- 0,15 punti per errori ortografici, omissioni di testo ed errori di punteggiatura



CRITERI PER LA VALUTAZIONE DEI TITOLI

La Commissione Esaminatrice procede a stabilire i criteri per la valutazione dei titoli.

Preliminarmente prende atto che:

I’art. 14 del bando di Concorso, rubricato “NORME RELATIVE ALLE DICHIARAZIONI
SOSTITUTIVE”, prevede che “[t]utte le dichiarazioni rese dal candidato nella domanda on-
line di partecipazione, hanno valore di dichiarazioni sostitutive di certificazione e di atto di
notorieta, ai sensi del D.P.R. 445/2000 [...]. Le dichiarazioni sostitutive rese nella domanda
on-line devono contenere tutti gli elementi e le informazioni previste dalla certificazione che
sostituiscono. Non saranno oggetto di valutazione da parte della Commissione Esaminatrice
le dichiarazioni sostitutive rese in modo non corretto od incomplete”,

che I’ Allegato Integrativo — Disciplinare (prot. n. 22125 del 26/01/2024), stabilisce, tra 1’altro,
che “[n]Jon saranno prese in considerazione dichiarazioni generiche o incomplete.
L’interessato € tenuto a specificare con esattezza tutti gli elementi e i dati necessari, richiesti
dal modulo on-line ... per una corretta valutazione dei titoli”’;

che la valutazione dei titoli verra effettuata sulla base dei criteri individuati dall’art. 11 del
D.P.R. 27 marzo 2001, n. 220, ai sensi del quale “ai fini della valutazione dei titoli, ad
eccezione di quelli richiesti quale requisito d'ammissione al concorso, che non sono oggetto
di valutazione, la commissione deve attenersi ai seguenti principi:

“a) titoli di carriera:

1) i titoli di carriera sono valutabili se si tratta di servizio reso presso le unita sanitarie
locali, le aziende ospedaliere, gli enti di cui agli articoli 21 e 22 del presente regolamento
e presso altre pubbliche amministrazioni, nel profilo professionale a concorso o in
qualifiche corrispondenti. Il servizio reso nel corrispondente profilo della categoria
inferiore o in qualifiche corrispondenti e valutato con un punteggio non superiore al 50%
di quello reso nel profilo relativo al concorso;

2) i periodi di servizio omogeneo sono cumulabili;

3) le frazioni di anno sono valutate in ragione mensile considerando, come mese intero,
periodi continuativi di giorni trenta o frazioni superiori a quindici giorni;

4) i periodi di servizio prestati a tempo parziale sono valutati proporzionalmente all'orario
di lavoro previsto dal Contratto collettivo nazionale di lavoro;

5) in caso di servizi contemporanei é valutato quello piu favorevole al candidato;

b) titoli accademici e di studio:

i titoli accademici e di studio sono valutati con un punteggio attribuito dalla commissione con
motivata valutazione, tenuto conto dell'attinenza dei titoli posseduti con il profilo
professionale da conferire;

c) pubblicazioni e titoli scientifici:

1) la valutazione delle pubblicazioni deve essere adeguatamente motivata, in relazione alla
originalita della produzione scientifica, all'importanza delle riviste, alla continuita ed ai
contenuti dei singoli lavori, al grado di attinenza dei lavori stessi con la posizione
funzionale da conferire, all'eventuale collaborazione di piu autori;



2) la commissione deve, peraltro, tenere conto, ai fini di una corretta valutazione:

a) della data di pubblicazione dei lavori in relazione all'eventuale conseguimento di
titoli accademici gia valutati in altra categoria di punteggi;

b) del fatto che le pubblicazioni contengano mere esposizioni di dati e casistiche, non
adeguatamente avvalorate ed interpretate, ovvero abbiano contenuto solamente
compilativo o divulgativo, ovvero ancora costituiscano monografie di alta
originalita;

3) i titoli scientifici sono valutati con motivata relazione tenuto conto dell*attinenza dei titoli
posseduti con il profilo professionale da conferire;

4) curriculum formativo e professionale:

a) nel curriculum formativo e professionale, sono valutate le attivita professionali e
di studio, formalmente documentate, non riferibili ai titoli gia valutati nelle
precedenti categorie, idonee ad -evidenziare, ulteriormente, il livello di
qualificazione professionale acquisito nell'arco della intera carriera e specifiche
rispetto alla posizione funzionale da conferire, nonché gli incarichi di
insegnamento conferiti da enti pubblici;

b) in tale categoria rientrano anche i corsi di formazione e di aggiornamento
professionale qualificati con riferimento alla durata e alla previsione di esame
finale;

c¢) il punteggio attribuito dalla commissione € globale e deve essere adeguatamente
motivato. La motivazione deve essere riportata nel verbale dei lavori della
commissione.

Alla luce di quanto sopra riportato, la Commissione Esaminatrice decide di apolicare ulteriori criteri
per la valutazione dei titoli, formalizzandoli nella scheda, di cui all'Allegato 2


di cui all'Allegato 2


Allegato 2
Titoli accademici - MAX 4 punti

Diploma di scuola superiore 1
Corsi di specializzazione post diploma 0,5
Laurea triennale 1
Laurea specialistica 1,5
Laurea magistrale/vecchio ordinamento 2,5
Master universitario di | livello 0,5
Master universitario di Il livello 0,5

Titoli di carriera/anno (art. 11 DPR 220/2001) - MAX 18 punti

Nota: Servizi presso Aziende Sanitarie ed Ospedaliere pubbliche ed equiparate o accreditate/convenzionate, altri Enti/Istituzioni equiparati al SSN e
Pubbliche Amministrazioni come dipendente diretto nel profilo di OPERATORE TECNICO SPECIALIZZATO VIDEOTERMINALISTA o Servizio Civile/Militare. In
caso di servizi contemporanei & valutato quello piu favorevole al candidato. | periodi di servizio prestati a tempo parziale sono valutati proporzionalmente
all'orario di lavoro previsto dal CCNL di riferimento (36 ore).

per ogni anno di servizio nella PA come dipendente nel profilo di Operatore Tecnico Specializzato Videoterminalista 1

per ogni anno di servizio militare o civile nel profilo di Operatore Tecnico Specializzato Videoterminalista 1

per ogni anno di servizio militare o civile non nel profilo di Operatore Tecnico Specializzato Videoterminalista 0,25

per ogni anno di servizio presso case di cura convenzionate o accreditate come dipendente nel profilo di Operatore Tecnico Specializzato

Videoterminalista 0,25

per ogni anno di servizio nella PA come dipendente nel profilo Operatore Tecnico Videoterminalista (profilo inferiore) 0,5
Allegato 2

Curriculum formativo e professionale - MAX 15 punti

Nota: | periodi di servizio prestati a tempo parziale sono valutati proporzionalmente all'orario di lavoro previsto dal CCNL di riferimento (max 36 ore).
Saranno valutate solo le esperienze in cui il candidato ha svolto attivita PREVALENTEMENTE nella redazione e/o copia di testi attraverso programmi di
videoscrittura, inserimento/elaborazione dati in un programma informatico con utilizzo di personal computer. L’“esperienza professionale acquisita” deve
intendersi come attivita lavorativa, non & pertanto compresa I'esperienza maturata in qualita di volontario, tirocinante o stagista. L'esperienza dell'impegno
lavorativo richiesto sara valutata se ed in quanto rilevabile dalle dichiarazioni rese dal candidato. Eventuali attivita svolte presso la Pubblica Amministrazione
saranno valutate tali laddove sia espressamente riportata o inequivocabilmente desumibile da quanto dichiarato dal candidato

per ogni anno di attivita nel profilo Operatore Tecnico Specializzato Videoterminalista presso ASL/PA (con altri rapporti di lavoro diverso dalla

dipendenza) 1
per ogni anno di attivita nel profilo Operatore Tecnico Specializzato Videoterminalista presso Enti, Case di Cura e Aziende Private 0,25
incarichi di insegnamento ricevuti da enti pubblici (per ogni anno) 0,3
corsi di formazione attinenti al profilo richiesto senza esame finale (almeno 8 ore) 0,1
corsi di formazione attinenti al profilo richiesto con esame finale (almeno 8 ore) 0,2

Pubblicazioni e Titoli Scientifici - MAX 3 punti

Libro 1
Capitolo di libro 0,5
Articolo 0,25

Abstract/Poster 0,1




CRITERI PER LA VALUTAZIONE DELLA PROVA ORALE

La Commissione Esaminatrice decide che la prova orale consistera in n. 2 domande su due diversi
argomenti oggetto della prova d’esame (cfr. punto 10) del bando di Concorso. Successivamente
prevede che i criteri di valutazione della prova in argomento saranno i seguenti:

e Conoscenza specifica dell’argomento
e Capacita espositiva
e Correttezza della terminologia



Sessione 1 - Prova 1

1. Qual & l'estensione predefinita dei file di Excel 2019?
a) .pdf
b) xlsx
c) .csv
d) .txt

2. Qual ¢ la funzione di base per sommare i valori?
a) MEDIA
b) SOMMA
c) CONTA
d) MIN

3. Come puoi salvare un file con un nome diverso?
a) Usando 'Salva con nome'
b) Premendo il tasto 'Invio'
¢) Cliccando su 'Nuovo'
d) Chiudendo il file

4. Quale funzione calcola il valore massimo?
a) MIN
b) SOMMA
c) MAX
d) MEDIA

5. Come puoi copiare una cella?
a) Cliccando su 'Modifica'
b) Usando 'Copia’
c) Spostandola manualmente
d) Selezionandola

6. Come si avvia Excel?
a) Doppio clic sull'icona di Excel
b) Scrivendo 'Excel' in Word
c) Aprendo il browser
d) Dal menu Modifica

7. Come puoi nascondere una colonna?
a) Modificando il colore della colonna
b) Eliminando la colonna
c) Facendo clic con il tasto destro sull'intestazione della colonna e selezionando
"Nascondi"
d) Rinominando la colonna

8. Quale funzione converte un testo in maiuscolo?
a) MINUSC
b) TESTO
¢) CONCATENA
d) MAIUSC
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9. Come puoi aggiungere un bordo a una cella?
a) Usando il pulsante "Bordi" nella scheda "Home"
b) Modificando il contenuto della cella '
¢) Cambiando il colore della cella
d) Non ¢ possibile

10. Cosa fare se si riceve un’e-mail sospetta da un indirizzo sconosciuto?
a) Aprirla subito per verificare il contenuto
b) Segnalarla come spam o eliminarla senza aprirla
¢) Rispondere per chiedere chiarimenti
d) Condividerla con amici per un'opinione

11. Cosa si intende per "email non letta"?
a) Un'email che non ¢ stata ancora inviata
b) Un'email archiviata in una cartella
¢) Un'email inviata senza destinatario
d) Un'email che ¢ stata ricevuta ma non aperta

12. Cosa rappresenta il campo "Oggetto" in un’e-mail?
a) Un titolo che riassume il contenuto del messaggio
b) Il nome del mittente
¢) Un allegato obbligatorio
d) La data di invio dell’e-mail

13. Quale di questi ¢ un motore di ricerca?
a) Google
b) Chrome
¢) Outlook
d) Android

14. Quale ¢ il nome della funzione che consente di salvare gli indirizzi delle pagine web per
consultarle successivamente?
a) Cache
b) Preferiti
¢) Cronologia
d) Estensioni

15. Perché ¢ importante aggiornare regolarmente il browser?
a) Per avere nuove funzionalita e migliorare la sicurezza
b) Per aumentare la velocita di download dei file
¢) Per ridurre il consumo di memoria RAM
d) Per bloccare tutti i pop-up
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Al Dr. Giuseppe Verdi
Servizio Acquisizione Beni e Servizi
USLUMBRIA? - Terni

Oggetto: Acquisto Server — Consip

Al fine di incrementare la disponibilita di risorse di calcolo per I’erogazione dei servizi digitali
si richiede I’acquisto di n.3 server dalla Convenzione Consip Tecnologie Server assegnato
all’ operatore economico Sviluppo srl.

I server saranno collocati successivamente presso il Datacenter Regionale gestito da
Puntozero e sui quali saranno successivamente attivati i servizi di gestione.

Il quadro economico dell’affidamento ¢ il seguente:

Oggetto Importo
Acquisto n. 3 Server 100.000,00 €
Acquisto n. 3 Armadi Rack 30.000,00 €
TOTALE 130.000,00 €

L’affidamento ¢ finanziato con i fondi previsti nel codice progetto SAP AZB0-0000.

La prenotazione fondi ¢ stata richiesta al Controllo di Gestione e sara comunicata appena
disponibile.

Il Direttore dell’Esecuzione del contratto sara il Dott. Mario Bianchi, il quale ¢ a disposizione
per supportarvi nell’inserimento in Convenzione dell’Ordine.

Ing. Mario Rossi
Servizio Informatico e Telecomunicazioni
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Il candidato componga 1’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua i seguenti comandi:

1
2)
3)
4)
3)
6)
7
8)
9)

Inserire I’indirizzo della lettera con tabulazione verso destra

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Nella riga “oggetto” applicare il corsivo al testo

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga

Sottolineare le parole Datacenter Regionale

Inserire una tabella composta da 4 righe e 2 colonne (come rappresentato nella traccia)
Applicare il grassetto ai testi della prima riga della tabella

Allineare a destra il testo della seconda colonna

Allineare al centro il testo della prima colonna

10) Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio



Segsione 1 - Prova 2 -

1. Come puoi aggiungere una colonna in Excel?
a) Cliccando su 'Inserisci' > 'Celle’
b) Usando il tasto destro del mouse
¢) Facendo clic con il tasto destro sull'intestazione della colonna e selezionando
Tnserisci’
d) Inserendo una nuova riga

2. Cosa fa il comando 'Taglia'?
a) Duplica il contenuto
b) Elimina il contenuto
¢) Copia il contenuto in un'altra cella ed elimina i dati dalla cella originale
d) Arrotonda il valore

3. Cos’¢ una cartella di lavoro in Excel?
a) Un file contenente piu fogli
b) Un singolo foglio
¢) Un tipo di grafico
d) Una funzione matematica

4. Quale funzione calcola il valore minimo?
a) SOMMA
b) MIN
c) MAX
d) MEDIA

5. Come si applica una protezione a una cartella di lavoro?
a) Automaticamente
b) Solo con password complesse
¢) Non ¢ possibile
d) Tramite impostazioni specifiche di protezione

6. Quale ¢ lo scopo di CASUALE?
a) Calcolare valori
b) Generare numeri casuali
¢) Ordinare dati
d) Creare grafici

7. Come si crea un nuovo foglio di lavoro?
a) Inserendo una nuovariga
b) Spostando un foglio esistente
¢) Cliccando sull'icona '+' in fondo al foglio
d) Creando una nuova cartella

8. Cosa fa il comando 'Incolla'?
a) Spostaidati
b) Duplica i dati copiati
¢) Annulla l'ultima azione
d) Eliminai dati
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9. Cosarappresenta una cella in Excel?
a) Un comando
b) Un grafico
¢) Un pulsante
d) Un'intersezione tra riga e colonna

10. Quale ¢ il vantaggio di utilizzare una firma predefinita nelle e-mail?
a) Dare valore legale al contenuto delle e-mail
b) Criptare il contenuto del messaggio
¢) Inserire automaticamente informazioni di contatto in ogni e-mail
d) Segnalare le e-mail come importanti

11. Quale ¢ il rischio di aprire allegati sconosciuti in un’e-mail?
a) Il sistema invia una notifica di errore
b) Potrebbero contenere malware o virus
¢) Nessun rischio
d) Rallentare il dispositivo

12. Come si possono organizzare meglio le e-mail in una casella di posta?
a) Eliminando tutte le e-mail non lette
b) Salvando ogni e-mail nel cestino
¢) Utilizzando un'applicazione mobile
d) Creando cartelle e utilizzando filtri per classificare i messaggi

13. Quale di questi ¢ un motore di ricerca?
a) Bing
b) Chrome
¢) Outlook
d) Android

14. Quali tra questi € un browser?
a) Microsoft Access
b) Acrobat Reader
¢) Google Chrome
d) Open Office

15. Quale funzione dei moderni browser consente di aprire piul pagine web
contemporaneamente?
a) Cronologia
b) Estensioni
¢) Cookie
d) Schede
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Alla Dr.ssa Maria Rossi
Servizio Acquisizione Beni e Servizi
USLUMBRIA2 - Foligno

Oggeito: Richiesta acquisto servizio Centrale Telefonica Ospedale di Norcia.

In seguito alla cantierizzazione dell’Ospedale di Norcia per 'avvio dei lavori di
ristrutturazione commissionati dalla Regione Umbria sono stati svolti, congiuntamente al Servizio
Patrimonio, dei sopralluoghi per sgombrare 1’area di cantiere e consegnarli alla ditta aggiudicataria
dei lavori.

Le aree interessate sono:

e Portineria
o (Centralino
e Locale Tecnico piano terra

Al fine, pertanto, di non interrompere il servizio di connettivita telefonica, sede anche di un
punto di Primo Soccorso, si ¢ richiesto alla ditta Nuova Telecomunicazioni, gid nostro fornitore
dell’assistenza sulle centrali telefoniche, un preventivo per la spesa. (sottolineature) 1

La spesa, pari a € 1.150,00 (iva esclusa), sara successivamente rimborsata dalla Regione
Umbria.

Si richiede pertanto I’acquisto di tale servizio per poter procedere a liberare ’area di cantiere.

Ing. Luigi Bianchi
Servizio Informatico e Telecomunicazioni
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Il candidato componga 1’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua i seguenti comandi:

1) Inserire Iindirizzo della lettera con tabulazione verso destra
2) Nellariga “oggetto” applicare il grassetto al testo

3) Applicare il corsivo alla parola Oggetto

4) Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga
5) Inserire un elenco puntato (come rappresentato nella traccia)
6) Scegliere il pallino nero come punto elenco: es. »

7) Applicare il corsivo ai testi dell’elenco puntato

8) Sottolineare le parole Nuova Telecomunicazioni

9) Applicare il grassetto alle parole Regione Umbria

10) Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio
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1. Cosa fa la funzione MEDIA?
a) Somma una serie di valori
b) Conta una serie di valori
¢) Trova la media aritmetica di una serie di valori
d) Trova il valore minimo di una serie di valori

2. Come si selezionano tutte le celle di un foglio di lavoro?
a) Facendo clic sull'angolo in alto a sinistra
b) Usando il menu 'Modifica'
¢) Cliccando su una cella qualsiasi
d) Eliminando tutto il contenuto

3. Come si chiama l'operazione di unione di piu celle?
a) Somma
b) Unisci e allinea al centro
c) Collegamento
d) Distribuzione

4. Quale ¢ lo scopo di CONTA.SE?
a) Ordinare dati
b) Contare celle che soddisfano una condizione
¢) Formattare celle
d) Creare grafici

5. Quale ¢ il modo migliore per duplicare un foglio di lavoro?

a) Copiare manualmente i dati in un nuovo foglio

b) Creare un grafico dal foglio esistente

¢) Modificare il nome del foglio e poi copiare i valori

d) Fare clic con il tasto destro sulla scheda del foglio e selezionando "Sposta o copia"
6. Come si puo creare una tabella pivot?

a) Modificando il formato delle celle

b) Ordinando i dati

c) Selezionando i dati e cliccando su "Inserisci” > "Tabella pivot"

d) Inserendo una tabella che abbia come intestazione la parola “Pivot”

7. Come si visualizza I’anteprima di stampa in Excel?
a) Salvando il foglio in formato PDF
b) Aumentando lo zoom del foglio di lavoro
¢) Usando la funzione STAMPA.VALORI
d) Facendo clic su "File" > "Stampa"

8. Come si pud aggiungere un titolo a un grafico?
a) Usando una tabella pivot
b) Modificando il formato delle celle
¢) Facendo clic sul grafico e selezionando "Aggiungi elemento grafico
d) Creando un intervallo denominato

n
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9. Quale opzione consente di impostare un'area di stampa in Excel?
a) Dal menu "Layout di pagina" > “Imposta area di stampa”
b) "Formato celle"
¢) "Salva con nome"
d) "Stampa selezione"

10. Quale ¢ una buona pratica per proteggere i dati personali nelle e-mail?
a) Usare una password generica
b) Evitare di includere informazioni sensibili nelle e-mail
¢) Condividere le e-mail solo su piattaforme social
d) Non leggere e-mail da dispositivi mobili

11. Che cosa permette di fare la funzione di "Ricerca" in una casella e-mail?
a) Scaricare allegati piu velocemente
b) Trovare e-mail specifiche utilizzando parole chiave o filtri
¢) Eliminare e-mail in modo permanente
d) Creare nuove cartelle

12. Qual € una caratteristica fondamentale della Posta Elettronica Certificata (PEC)?
a) Fornisce ricevute di consegna e lettura con valore legale
b) Consente l'invio di e-mail anonime
¢) Cripta automaticamente tutti gli allegati
d) Funziona solo su computer specifici

13. Cosa significa "cronologia" in un browser?
a) Le password memorizzate
b) I preferiti salvati
c¢) I file scaricati
d) L'elenco delle pagine web visitate recentemente

14. Quale tipo di file & pit rischioso da scaricare senza controlli di sicurezza come allegato di una
e-mail o da un sito web?
a) .EXE
b) .TXT
c) JPG
d) .PDF

15. Quale rischio comporta l'uso di password deboli?
a) Aumento della velocita di connessione
b) Accesso non autorizzato ai tuoi account
¢) Blocchi automatici del browser
d) Errori nel caricamento delle pagine
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Servizio Farmaceutico
Dott. Mario Bianchi
USLUMBRIA?2 - Terni

Oggetto: Comunicazioni in merito al software Pluto in uso presso la Farmacia di Foligno.

Con la presente si informano i servizi da Voi diretti circa la comunicazione pervenuta dalla
societd IDEA Software produttrice del sistema SATURNO di cui il software Pluto fa parte e di cui
si invita a prendere visione.

I1 fornitore informa che:
a) il software Pluto non ¢ un dispositivo medico;
b) in forza della nuova normativa sui dispositivi medici che introduce una nuova disciplina
in materia di dispositivi medici non intende procedere alla certificazione del sofiware;
c) garantisce la manutenzione fino al termine del contratto.

Lo scrivente servizio consiglia al Servizio Farmaceutico, prima della scadenza del contratto,
di individuare una nuova soluzione per le proprie esigenze confrontandosi con il Servizio di
Ingegneria Clinica e rimane comunque a disposizione per supportare questa attivita di cambiamento
del sistema.

Cordiali saluti

Ing. Luigi Bianchi
Servizio Informatico e Telecomunicazioni
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Il candidato componga 1’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed

esegua i seguenti comandi:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)

Inserire 1’indirizzo della lettera con tabulazione verso destra

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Nella riga “oggetto” applicare il corsivo al testo

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga

Applicare il grassetto alla parola Pluto presente nella seconda riga nel testo della lettera
Inserire un elenco numerato (come rappresentato nella traccia)

Scegliere come elenco numerato le lettere: es. a) b) ¢)

Applicare il corsivo alle parole certificazione del software

Sottolineare le parole Servizio di Ingegneria Clinica

10) Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio
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1. Come si possono aggiungere i bordi ad un intervallo di celle in Excel?
a) Cambiando la grandezza delle celle
b) Usando l'opzione "Bordi" nella scheda "Home"
¢) Cambiando il font del carattere
d) Cambiando il colore del carattere

2. Come si pud rinominare un foglio di lavoro?
a) Facendo doppio clic sul nome del foglio e digitando un nuovo nome
b) Modificando il formato della cella
¢) Usando la funzione RINOMINA
d) Copiando il foglio in un nuovo file

3. Quale ¢ lo scopo della funzione MEDIA?
a) Calcolare la somma di un intervallo di celle
b) Restituire il valore massimo di un intervallo di celle
¢) Calcolare la media aritmetica di un intervallo di celle
d) Ordinare i valori in un intervallo di celle

4. Come si possono mostrare i valori di una cella con pit decimali?
a) Usando la funzione ARROTONDA
b) Cambiando il colore della cella
¢) Inserendo manualmente i decimali
d) Modificando il formato della cella in "Numero" e aumentando i decimali

5. Come puoi nascondere una riga in Excel?
a) Usando la funzione NASCONDI
b) Modificando il colore della riga
¢) Facendo clic con il tasto destro e selezionando "Nascondi"
d) Rimuovendo i valori nella riga

6. Come puoi aggiungere un foglio di lavoro a una cartella di lavoro Excel?
a) Facendo clic sull'icona "+" accanto alle schede dei fogli
b) Usando la funzione INSERISCI
¢) Rinominando un foglio esistente
d) Modificando le impostazioni della cartella

7. Cosa succede se si elimina una colonna in un foglio di lavoro Excel?
a) Tutti i dati vengono spostati a destra
b) La colonna diventa vuota
c) Idati della colonna vengono nascosti
d) La colonna viene rimossa e le colonne successive si spostano a sinistra

8. Come si sommano dati tra fogli diversi?
a) Solo manualmente
b) Mediante copia/incolla
¢) Con formule tra fogli
d) Non ¢ possibile
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9. Cosa ¢ un filtro avanzato?
a) Un tipo di grafico
b) Selezione dati con criteri complessi
¢) Un comando di formattazione
d) Una funzione matematica

10. Quale dei seguenti & un vantaggio dell'utilizzo della Posta Elettronica Certificata (PEC)?
a) Garantire la tracciabilita e il valore legale dei messaggi inviati
b) Nascondere I'identitd del mittente
¢) Avere uno spazio illimitato per gli allegati
d) Inviare e-mail piu velocemente

11. Quale ¢ il rischio di utilizzare una rete Wi-Fi pubblica per accedere alla posta elettronica?
a) La connessione potrebbe essere lenta
b) Gli allegati non possono essere scaricati
¢) Le e-mail potrebbero essere intercettate da terzi non autorizzati
d) Siricevono meno e-mail

12. Quale ¢ la funzione del campo "Ccn" in un’e-mail?
a) Invia una copia visibile a tutti i destinatari
b) Consente di allegare file
¢) Modifica l'oggetto dell’e-mail
d) Invia una copia nascosta agli indirizzi indicati

13. Quale impostazione aiuta a proteggerti dai pop-up pubblicitari?
a) Modalita offline
b) Blocco dei pop-up
¢) Modalita schermo intero
d) Cookie abilitati

14. Cosa ¢ il phishing?
a) Una tecnica per migliorare la velocita di connessione ad internet
b) Un tentativo di ottenere informazioni personali fraudolentemente
¢) Un protocollo di sicurezza internet
d) Un metodo per criptare i dati

15. Perché ¢ utile cancellare la cache del browser?
a) Per liberare spazio e risolvere problemi di caricamento delle pagine
b) Per salvare le password
¢) Per bloccare i cookie
d) Per velocizzare il download dei file
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Direttore P.O. Foligno
Dr. Mario Rossi

Direttore Dipartimento Emergenza
Dr. Franco Verdi

Oggetto: Avvio servizio elisoccorso presso Ospedale di Foligno.
In riferimento a quanto in oggetto si relaziona quanto segue:

e il Servizio Informatico ¢& stato contattato telefonicamente ¢ via e-mail dal Responsabile
della CASA 118 per procedere con le attivitd necessarie all’installazione del software
indispensabile per ricevere gli ECG dall’elicottero. Sentito il Direttore Sanitario si ¢
proceduto a fare quanto richiesto; “

e il Direttore del Dipartimento Emergenza Urgenza ha richiesto di installare il software su
due PC presenti all’interno del Pronto Soccorso dell’Ospedale di Foligno;

¢ il software, prodotto dalla Sviluppi Software, ¢ denominato TEMA;

e sono state fornite ai due caposala dei due reparti interessati le credenziali di accesso.

Cordiali saluti

Ing. Luigi Bianchi
Servizio Informatico e Telecomunicazioni
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Il candidato componga I’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua i seguenti comandi:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

Inserire gli indirizzi della lettera con tabulazione verso destra
Applicare il corsivo alle parole Dr. Mario Rossi

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Nella riga “oggetto” applicare il corsivo al testo

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga
Inserire un elenco puntato (come rappresentato nella traccia)
Scegliere il pallino nero come punto elenco: es. ®

Sottolineare le parole ECG dall’elicottero

Applicare il corsivo alla parola TEMA

10) Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio
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1. Come si pud cambiare il colore del testo in una cella?
a) Modificando manualmente i dati
b) Usando 'opzione "Colore carattere" nella scheda "Home"
c) Usando l'opzione "Effetti testo e tipografia" nella scheda "Home"
d) Applicando un filtro

2. Come si possono visualizzare i numeri con separatori di migliaia?
a) Modificando manualmente i dati
b) Usando Ia funzione ARROTONDA
¢) Usando l'opzione “Numero” > “Usa separatore delle migliaia (.)”
d) Applicando una formattazione condizionale

3. Quale funzione permette di trovare il valore pill grande in un intervallo di celle?
a) SOMMA
b) MAX
¢) MIN
d) MEDIA

4. Come si pud modificare l'altezza di una riga in base al contenuto della cella?
a) Ingrandendo il carattere
b) Cambiando il colore della cella
¢) Usando la funzione "SE"
d) Facendo doppio clic sul bordo inferiore della riga

5. Come si puo rimuovere il contenuto di una cella senza eliminarne il formato?
a) Selezionando la cella e premendo il tasto "Canc"
b) Usando "Elimina" nel menu contestuale
¢) Modificando il contenuto della cella
d) Usando un filtro avanzato

6. Come si aggiunge un filtro automatico a una tabella di dati?
a) Utilizzando la funzione CERCA
b) Cambiando il formato delle celle
¢) Usando I'opzione "Filtro" nella scheda "Dati"
d) Modificando le impostazioni del foglio di lavoro

7. Come puoi calcolare la differenza tra due date?
a) Usando la funzione CERCA.VERT
b) Sottraendo direttamente le date
¢) Usando la funzione MEDIA
d) Usando i filtri

8. Quale strumento ¢ pil adatto a confrontare due insiemi di dati?
a) QGrafici
b) Formule
¢) Comandi
d) Filtri




Sessione 2 - Prova 2

9. Come si puo inserire un'immagine in una cella di Excel?
a) Modificando manualmente i dati
b) Creando una tabella pivot
¢) Usando l'opzione "Inserisci" > "Immagini"
d) Applicando una formattazione condizionale

10. Cosa succede se si invia un’e-mail a un indirizzo inesistente?
a) Siriceve una notifica di errore dal server
b) L'email viene inoltrata a un indirizzo alternativo
¢) L'email viene archiviata automaticamente
d) L'email viene eliminata dalla cartella posta inviata

11. Che cos'e un client di posta elettronica?
a) Un server per l'invio delle e-mail
b) Un'applicazione o programma usato per gestire e-mail
¢) Un dispositivo hardware specifico per inviare e-mail
d) Una cartella che conserva e-mail ricevute

12. Cosa indica un’e-mail contrassegnata come "non sicura"?
a) L'e-mail non ¢ stata inviata correttamente
b) L'e-mail ¢ priva di oggetto
¢) L'e-mail potrebbe contenere contenuti dannosi o provenire da un mittente non
affidabile
d) L'e-mail ¢ stata letta da un'altra persona

13. Come si chiama un file che spesso viene scaricato automaticamente da siti non sicuri e che
puo contenere malware?
a) Cookie
b) SSL
¢) Proxy
d) Trojan

14. Cosa indica il lucchetto accanto all’URL nella barra degli indirizzi del browser?
a) Che il sito ¢ sicuro e utilizza HTTPS
b) Che il sito ¢ stato visitato frequentemente
c) Che il sito ¢ stato bloccato
d) Che il sito richiede un account

15. Quale impostazione consente di impedire 'accesso non autorizzato ai propri account?
a) Salvataggio automatico delle password
b) Autenticazione a due fattori
c) Disabilitazione dei cookie
d) Utilizzo di Wi-Fi pubblici
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Presidio Ospedaliero Narni-Amelia
Dr. Mario Bianchi

Direttore Sanitario USLUMBRIA?2
Dr. Franco Verdi

Oggetto: Interruzione rete dati dell’ospedale di Amelia - giovedi 19/12/2024.

Si comunica che giovedi 19/12/2024 dalle 13:30 alle 14:00 ci sara un’interruzione alla rete
elettrica dell’Ospedale di Amelia per attivita di manutenzione straordinaria.
L’interruzione non riguardera le linee telefoniche, pertanto I’Ospedale restera raggiungibile
telefonicamente durante questa fase di manutenzione.
Onde evitare malfunzionamenti al momento del ripristino della corrente elettrica si chiede a
tutto il personale coinvolto di seguire le seguenti indicazioni:
e spegnere i PC e i monitor in maniera corretta;
e salvare i file aperti e/o le procedure attive on-line;
e scollegare se possibile 1’alimentazione dei PC e dei monitor.
Per qualsiasi problematica che verrd riscontrata si prega di far riferimento al Servizio
Manutenzione o al Servizio Informatico a seconda della tipologia di intervento.
Si ringrazia per la collaborazione e si inviano distinti saluti.

Ing. Luigi Rossi
Servizio Logistica e Manutenzione
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11 candidato componga I’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua 1 seguenti comandi:

1)
2)
3)
4)
)
6)
7)
8)
9)

Inserire gli indirizzi della lettera con tabulazione verso destra
Applicare il corsivo alle parole Dr. Franco Verdi

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Nella riga “oggetto” applicare il corsivo al testo

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga
Applicare il grassetto ¢ sottolineare le parole Ospedale di Amelia
Inserire un elenco puntato (come rappresentato nella traccia)
Scegliere il pallino nero come punto elenco: es. #

Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio

10) Applicare il grassetto alle parole Ing. Luigi Rossi
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[

. Qual ¢ il simbolo usato per iniziare una formula?
a) %
b) &
c) #
d) =

2. Quale comando ripristina l'ultima azione eseguita?
a) Annulla tutto
b) Ripeti
¢) Annulla
d) Reimposta

3. Come si definisce la larghezza di una colonna?
a) Automaticamente
b) Mediante trascinamento o impostazione
¢) Solo con formule
d) Con un comando specifico

4. Come si crea un collegamento ipertestuale in Excel?
a) Tramite inserimento di un link
b) Con una formula
¢) Mediante importazione
d) Solo con comandi

5. Cos'¢ una convalida dei dati?
a) Limitazione dei valori inseribili
b) Un tipo di grafico
¢) Un comando di formattazione cella
d) Una funzione matematica

6. Come si puo aggiungere un'intestazione o un pi¢ di pagina a un foglio di lavoro?
a) Modificando la barra di stato
b) Salvando il file come PDF
¢) Cambiando il formato delle celle
d) Dal menu "Inserisci"

7. Cosa accade quando trascini il quadratino di riempimento di una cella?
a) Viene copiata solo la formattazione
b) I valori vengono riempiti o estesi in base al contenuto
¢) Viene creata una tabella pivot
d) Idati vengono cancellati

8. Come si possono ordinare i dati in ordine alfabetico?
a) Applicando un filtro personalizzato
b) Usando la funzione CERCA
¢) Usando l'opzione "Ordina dalla A alla Z"
d) Solo manualmente
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9. Quale ¢ un modo per aggiungere un commento a una cella?
a) Modificando manualmente il contenuto della cella
b) Cliccando due volte sulla cella
¢) Applicando la funzione COMMENTO
d) Dalla scheda "Revisione"

10. Quale delle seguenti & una buona pratica per evitare il phishing?
a) Aprire tutti gli allegati ricevuti
b) Cliccare solo sui link presenti in e-mail ricevute da amici
¢) Non cliccare su link sospetti o provenienti da mittenti sconosciuti
d) Rispondere a tutte le e-mail per verificare il mittente

11. Qual & lo scopo della cartella "Spam" in un sistema di posta elettronica?
a) Raccogliere e-mail considerate indesiderate dal sistema
b) Archiviare e-mail importanti
¢) Conservare e-mail inviate
d) Salvare e-mail da inviare in seguito

12. Quale & una misura utile per prevenire l'accesso non autorizzato alla tua e-mail?
a) Accedere sempre dallo stesso dispositivo
b) Cambiare frequentemente la password
¢) Evitare di inviare e-mail durante le ore notturne
d) Utilizzare un firewall personale

13. Quale ¢ una funzione dei cookie nei browser?
a) Aggiungere ai preferiti le pagine web visitate
b) Proteggere i dati personali
¢) Salvare dati relativi alla navigazione
d) Aumentare la velocita della connessione

14. Quale ¢ la funzione principale di un browser?
a) Navigare su internet
b) Modificare documenti di testo
¢) Creare immagini digitali
d) Scrivere codice sorgente

15. Cosa ¢ una VPN?
a) Una piattaforma di social media
b) Una funzione per bloccare la pubblicita
¢) Una rete privata virtuale
d) Un programma per scaricare file velocemente
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Al Dirigente Servizio Acquisizione
Beni e Servizi
Dr. Mario Bianchi

Oggetto: Acquisto estensione garanzia per PACS Mammografia PO Foligno.

Con la presente, vista I'imminente scadenza della garanzia dello storage, si richiede
autorizzazione all’acquisto dell’estensione per ulteriori 36 mesi:
* 1n.1 Supporto Standard, post garanzia 36 mesi;
* n.l1 Supporto Avanzato, post garanzia 36 mesi.

Il costo presunto dell’estensione ¢ di € 1.200,00 (oltre IVA) e per ’acquisto si utilizzeranno i
fondi previsti a budget conto manutenzioni 2600600100 del Servizio Informatico e
Telecomunicazioni.

L’acquisto del prodotto puo essere effettuato tramite RDO su MEPA.

Per chiarimenti fare riferimento all’ Ing. Giuseppe Rossi, tramite contatto telefonico
0742/3391 oppure tramite indirizzo di posta elettronica aziendale giuseppe.rossi@uslumbria2.it.

Cordiali saluti.

Ing. Mario Verdi
Servizio Informatico USLUMBRIA?2
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Il candidato componga I’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed

esegua i seguenti comandi:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

Inserire I’indirizzo della lettera con tabulazione verso destra
Applicare il grassetto alle 3 righe dell’indirizzo

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Nella riga “oggetto” applicare il corsivo al testo

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga
Inserire un elenco puntato (come rappresentato nella traccia)
Scegliere il quadrato nero come punto elenco: es. =

Applicare il grassetto alle parole giuseppe.rossi@uslumbria?2.it
Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio

10) Applicare il corsivo alla firma del Dirigente ed il Servizio
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1. Cosa succede se si elimina una riga in un foglio di lavoro?
a) Tutti i dati vengono spostati verso il basso
b) Lariga viene rimossa e le righe sottostanti si spostano verso 1'alto
c) Idati della riga vengono archiviati
d) Lariga rimane vuota

2. Come si possono nascondere delle colonne specifiche?
a) Eliminandole
b) Inserendo una password
¢) Non ¢ possibile
d) Tramite opzione “Nascondi”

3. Come si chiama l'area in cui puoi digitare una formula?
a) Barra di stato
b) Barra dei menu
¢) Barra della formula
d) Barra principale

4. Come si possono visualizzare i dati in modo grafico?
a) Creando un grafico dalla scheda "Inserisci"
b) Solo manualmente
¢) Modificando il formato delle celle
d) Applicando un filtro

5. Quale funzione restituisce il valore piu piccolo in un intervallo?
a) MIN
b) MAX
c) SOMMA
d) MEDIA

6. Come si puo aggiungere una nuova colonna a un foglio di lavoro?
a) Usando la funzione AGGIUNGI
b) Modificando il formato della cella
¢) Facendo clic con il tasto destro sull'intestazione di una colonna e selezionando
"Inserisci"
d) Creando una nuova tabella

7. Come si chiama l'area in cui inserisci 1 dati in Excel?
a) Foglio di lavoro
b) Barra degli strumenti
¢) Cella
d) Barra della formula

8. Come si puo stampare solo una parte del foglio di lavoro?
a) Usando l'opzione "Interruzioni di pagina"
b) Applicando un filtro
o) Linipustaudolu un’ Area di slanpa
d) Nascondendo le righe non necessarie
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9. Come si chiama la cella in alto a sinistra di un foglio di lavoro?
a) 11
b) AA
c) 1
d) Al

10. Quale simbolo viene utilizzato per separare il nome utente dalla parte del dominio in un
indirizzo e-mail?
2 @
b) &
c) $
d) #

11. Cosa significa "inoltrare" un’e-mail?
a) Eliminare un’e-mail
b) Rispondere a un’e-mail
¢) Spedire un’e-mail ricevuta a un altro destinatario
d) Archiviare un’e-mail

12. Quale di questi comportamenti potrebbe violare il GDPR?
a) Inviare un’e-mail con il contenuto crittografato
b) Condividere e-mail promozionali senza consenso esplicito del destinatario
¢) Usare un'applicazione mobile per accedere alla posta elettronica
d) Pubblicare sul sito internet istituzionale gli di apertura degli sportelli CUP

13. Quale protocollo ¢ considerato pitl sicuro per la trasmissione di dati?
a) HTTPS
b) FTP
c) HTITP
d) SMTP

14. Quali di questi software ¢ un browser?
a) Acrobat Reader
b) Google Chrome
¢) Microsoft Outlook

d) Skype

15. Quale delle seguenti azioni migliora la sicurezza durante la navigazione?
a) Disabilitare gli aggiornamenti automatici
b) Salvare sempre le password sul browser
¢) Utilizzare connessioni Wi-Fi pubbliche non protette
d) Attivare 'autenticazione a due fattori
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Oggetto: Protocollo d’intesa per la prevenzione e contrasto dei crimini informatici sui

sistemi informativi aziendali.

In relazione al Protocollo d’Intesa tra il Compartimento di Polizia Postale e delle
Comunicazioni per I’Umbria e I’ Azienda USL Umbria 2, volto alla prevenzione e alla repressione
dei crimini informatici, adottato con Delibera del Direttore Generale n. 918 del 03/04/2019, e scaduto
in data 01/01/2024, si esprime soddisfazione per il proficuo lavoro realizzato e si auspica un sempre

Al Compartimento Polizia Postale e
delle Comunicazioni per ’'Umbria
Via Mario Angeloni, 72
Perugia (PG)

maggiore rapporto di collaborazione.

In riferimento a tale protocollo si comunica lo stato dei progetti concordati relativi alla

sicurezza informatica:

Progetto Esito
Cyber Security Positivo
Firewall Positivo

Si manifesta pertanto la disponibilita di questa Azienda USL al rinnovo del Protocollo d’intesa

per ulteriori 3 anni.

Certi di un positivo accoglimento, si porgono cordiali saluti.

Dott. Mario Verdi
Direttore Generale USLUMBRIA2
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Il candidato componga I’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua i seguenti comandi:

),
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9

Inserire I’indirizzo della lettera con allineamento a destra

Applicare il grassetto alle 4 righe dell’indirizzo

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Nella riga “oggetto” applicare il corsivo al testo

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga

Sottolineare le parole Delibera del Direttore Generale n. 918

Inserire una tabella composta da 3 righe e 2 colonne (come rappresentato nella traccia)
Applicare il grassetto ai testi alla prima riga della tabella

Allineare al centro il testo delle due colonne

10) Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio
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1. Come si possono separare i dati in una cella in base a un delimitatore (es. spazio o virgola)?
a) Usando la funzione DIVIDI
b) Applicando un filtro avanzato
c) Usando l'opzione "Testo in colonne" nella scheda "Dati"
d) Modificando manualmente i dati

2. Quale tra queste non & un’estensione di un file Excel?
a) .exe
b) .xlsx
c) xls
d) xlsm

3. Come si visualizzano solo alcune righe di un foglio Excel che rispettano determinati criteri?
a) Usando I'opzione "Ordina" nella scheda "Dati"
b) Usando l'opzione "Filtro" nella scheda "Dati"
¢) Usando I’opzione “Consolida” nella scheda “Dati”
d) Cambiando il colore delle celle da visualizzare

4. Quale ¢ lo scopo della funzione PRODOTTO?
a) Trovare la media di un intervallo
b) Sommare tutti i numeri in un intervallo
¢) Dividere un numero per un altro
d) Moltiplicare tutti i numeri in un intervallo

5. Quale ¢ lo scopo della funzione CONTA.SE?
a) Contare il numero di celle vuote in un intervallo
b) Contare il numero di celle che soddisfano una condizione
c) Sommare i valori in un intervallo
d) Ordinare i valori in base a una condizione

6. Come si modifica il colore del testo in una cella?
a) Applicando la funzione TESTO
b) Cambiando il formato della cella
¢) Usando l'opzione "Colore carattere" nella scheda "Home'
d) 1l colore del testo puo essere solo nero

7. Come posso eliminare una colonna in un foglio di lavoro?
-~ a) Selezionando la colonna, facendo clic con il tasto destro e scegliendo "Elimina"
b) Usando la funzione ELIMINA
c) Selezionando la colonna, facendo clic con il tasto destro e scegliendo “Cancella
Contenuto”
d) Facendo due clic con il tasto sinistro sulla colonna

8. Come si puo applicare la stessa formula a un'intera colonna?
a) Usando la funzione SOMMA
b) Applicando un filtro automatico
¢) Inserendo manualmente su ogni cella della colonna la formula
d) Trascinando l'angolo inferiore destro della cella verso il basso
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9. Come si ridimensiona automaticamente 1'altezza di una riga in base al contenuto?
a) Modificando il carattere del testo
b) Usando l'opzione "Formato celle”
¢) Facendo doppio clic sul bordo inferiore dell'intestazione della riga
d) Modificando manualmente 1'altezza

10. Cosa significa "spam" in relazione alla posta elettronica?
a) E-mail non richieste e inviate in massa
b) E-mail inviate a un gruppo di destinatari in modo mirato
¢) E-mail inviate solo a destinatari scelti
d) E-mail inviate solo durante le festivita

11. Quale tra i seguenti ¢ un rischio di condividere la password del proprio account e-mail?
a) La password potrebbe essere dimenticata
b) L'account potrebbe essere compromesso o usato in modo non autorizzato
¢) L'account viene automaticamente disattivato
d) L'email non funziona piu correttamente

12. Come si pud proteggere una e-mail contenente informazioni sensibili prima dell'invio?
a) Non inviando mai allegati
b) Inviando l'e-mail solo ad indirizzi in Rubrica
¢) Non scrivendo alcun oggetto dell'e-mail
d) Usando la crittografia

13. Qual ¢ la funzione principale di un motore di ricerca?
a) Trovare informazioni su internet
b) Creare documenti
¢) Modificare immagini
d) Ascoltare musica

14. Cosa rappresenta un indirizzo IP?
a) Untipo di virus
b) Un file di testo
¢) Un programma di posta elettronica
d) Un indirizzo univoco per ogni dispositivo connesso ad una rete

15. Quale ¢ il rischio principale di scaricare file da siti non sicuri?
a) Nessuno
b) Rallentare la navigazione
¢) Scaricare malware
d) Perdere tempo
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Puntoe Zero Scarl
Area Reti
Perugia (PG)

OGGETTO: Attivazione nuova linea dati per nuova sede SERD ORVIETO.

Al fine di garantire continuita di servizio sanitario, la USLUMBRIA2 richiede un nuovo
collegamento dati e fonia digitale nella nuova sede del SERD ORVIETO in Via Ippolito Scalza 19,
05018 Orvieto (TR), come da indicazioni sottostanti.

Nuovo profilo richiesto:

Profile Affidabilita Backup
STDE Elevata Radiomobile

Tale profilo di rete dati sara configurato tenendo conto della attuale struttura e la massima
integrazione con servizi informatici attualmente in uso all’interno del’'USLUMBRIA 2.

Nel caso di insormontabili vincoli tecnici che impediranno la realizzazione della rete come da
progetto e con le caratteristiche sopra citate, si prega di valutare e proporre soluzioni alternative (ponte
radio) compatibili e integrabili con la richiesta presente.

Cordiali saluti.

Dott. Mario Rossi
Ufficio Informatico USLUMBRIA2
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1l candidato componga I’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua i seguenti comandi:

1)
2)
3)
4)
3)
6)
7)
8)
9)

Inserire I’indirizzo della lettera con tabulazione verso destra

Applicare il grassetto alle 3 righe dell’indirizzo

Nella riga “oggetto” applicare il grassetto al testo

Sottolineare le parole SERD ORVIETO nella riga “oggetto”

Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga

Inserire una tabella composta da 2 righe e 3 colonne (come rappresentato nella traccia)
Applicare il grassetto ai testi della prima riga della tabella

Allineare a sinistra il testo delle tre colonne

Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio

10) Applicare il grassetto alla firma del Dirigente ed il Servizio
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1. Quale di questi & un tipo di grafico in Excel?
a) Grafico a torta
b) Grafico a stella
¢) Grafico a cuore
d) Grafico a fiocco

2. Come si possono modificare i margini di un foglio di lavoro?
a) Restringendo le righe e le colonne
b) Dalla scheda “Layout di Pagina” selezionando “Margini”
c¢) Dall’ Anteprima di Stampa
d) Dalla scheda “Layout di Pagina” selezionando “Dimensioni”

3. Come si esporta il contenuto di un intero foglio di lavoro in formato PDF?
a) Usando le opzioni di formattazione del testo
b) Inviando il file per e-mail
¢) Non ¢ possibile
d) Tramite opzione “Salva con nome”

4. Si possono rimuovere rapidamente i duplicati da un intervallo di dati?
a) Si, applicando la formattazione condizionale
b) Si, modificando manualmente i dati
c) Si, usando l'opzione "Rimuovi duplicati" nella scheda "Dati"
d) Si, utilizzando la funzione CERCA

5. Cosa succede se si inserisce in una cella un numero con il segno "=" davanti?
a) Viene interpretato come una formula
b) Viene considerato come un'etichetta di testo
¢) Viene arrotondato automaticamente
d) Viene rimosso

6. Come si uniscono piu celle di una tabella per crearne una sola?
a) Allargando la prima cella
b) Non ¢ possibile
c) Con I’inserimento di una formula
d) Mediante il comando “Unisci e allinea al centro”

7. Come si esegue un ordinamento personalizzato?
a) Solo in ordine alfabetico
b) Con una formula specifica
¢) Mediante le impostazioni di ordinamento
d) Non & consentito

8. Qual ¢ lo scopo della funzione CONCATENA?
a) Sommare i valori numerici di piu celle
b) Unire i valori di piti celle in una singola stringa
¢) Trovare il valore massimo tra due celle
d) Separare il contenuto di una cella in piu celle
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9. Si puo proteggere l'intero foglio di lavoro con una password?
a) Nascondendo tutte le righe
b) Usando "Proteggi foglio" nella scheda "Revisione"
¢) Modificando il formato della cella
d) Applicando la formattazione condizionale

10. Cos’¢ la Posta Elettronica Certificata (PEC)?
a) Una forma di e-mail sicura con valore legale
b) Un tipo di e-mail che puo essere letta solo da certi dispositivi
¢) Un'e-mail criptata
d) Un sistema di invio automatico di e-mail

11. Che cosa prevede la normativa GDPR per l'invio di e-mail promozionali?
a) L'invio puo avvenire senza il consenso dell'utente
b) L'invio & consentito solo alle aziende
¢) Non ci sono restrizioni sull'invio di e-mail promozionali
d) L'utente deve dare un consenso esplicito prima di ricevere e-mail promozionali

12. Cosa indica l'acronimo "CC" in un’e-mail?
a) Carta di Credito
b) Copia Cronologica
¢) Copia Conoscenza
d) Certificato di Consegna

13. Cosa si intende per “cronologia del browser”?
a) La lista dei file scaricati
b) La lista delle e-mail inviate
¢) Lalista dei programmi installati
d) La lista dei siti web visitati

14. Cosa rappresenta un URL?
a) Un tipo di virus
b) Un indirizzo web
¢) Un file di testo
d) Un programma di posta elettronica

15. Cosa si intende per phishing?
a) Un tentativo di rubare informazioni personali
b) Un tipo di gioco online
¢) Un metodo per migliorare la velocita di internet
d) Un programma di editing video
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Ufficio Acquisizione
Beni e Servizi
USLUMBRIA2

Oggetto: Richiesta di adesione Convenzione Consip Microsoft acquisto licenze Office 365.

Rilevata I’esigenza di rinnovare le licenze in oggetto per consentire 1’utilizzo del sistema di
videoconferenza Teams e degli altri strumenti di collaborazione messi a disposizione dalla
piattaforma Office 365, si richiede 1’acquisto tramite adesione alla convenzione dei seguenti prodotti:

Codice Descrizione Costo Mensile
00001 Office 365 €4,19

La quantita da acquistare per /2 mesi & di 250 utenze per una spesa complessiva di € 12.570
(iva esclusa) da imputare sul budget del Servizio Informatico anno 2025.

Vista "'imminente scadenza del vigente contratto che avverra in data il 19/12/2024, si chiede
cortesemente di poter procedere con la massima celerita, onde evitare disservizi alle utenze che gia
sono state attivate.

Rimanendo a disposizione per ogni eventuale chiarimento in merito o supporto all’acquisto,
si inviano cordiali saluti.

Dott. Mario Bianchi
Ufficio Informatico USLUMBRIA2
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11 candidato componga 1’elaborato (lettera Microsoft Word) copiando il contenuto della traccia ed
esegua i seguenti comandi:

1) Inserire I’indirizzo della lettera con allineamento a destra

2) Applicare il grassetto alle 3 righe dell’indirizzo

3) Nellariga “oggetto” applicare il grassetto al testo

4) Sottolineare la parola Teams

5) Utilizzare per tutto il corpo della lettera il rientro di prima riga

6) Inserire una tabella composta da 2 righe e 3 colonne (come rappresentato nella traccia)
7) Applicare il grassetto ai testi della prima riga della tabella

8) Allineare al centro il testo delle tre colonne

9) Applicare il corsivo alle parole 12 mesi

10) Allineare al centro la firma del Dirigente ed il Servizio



Prova 1 - 03/04/2025

Come si puo proteggere un account di posta elettronica da accessi non autorizzati?

Qual ¢ lo scopo principale del Codice di comportamento?



Prova 2 - 03/04/2025
Quali sono le caratteristiche principali della Posta Elettronica Certificata?

A chi si applica il Codice di comportamento?



Prova 3 - 03/04/2025
Descrivi almeno due delle principali funzionalita di Microsoft Word?

Quali sono gli obblighi del dipendente in termini di diligenza e responsabilita?



Prova 4 - 03/04/2025

Quali sono 1 rischi di utilizzare reti Wi-Fi pubbliche per la navigazione web?

Come deve comportarsi il dipendente nei confronti dei cittadini?



Prova S - 03/04/2025

Come posso riconoscere un sito web sicuro?

Quali comportamenti possono compromettere 1’integrita di un dipendente pubblico?



Prova 6 - 03/04/2025

Indicami almeno due software di utilizzo comune ¢ le loro funzionalita principali

Il dipendente puo usare le risorse dell’ente per scopi personali?



Prova 7 - 03/04/2025

Cos'é un motore di ricerca e come si utilizza?

Quali sono le sanzioni previste per la violazione del Codice di comportamento?



Prova 8 - 03/04/2025

Quali sono 1 rischi di utilizzare reti Wi-Fi pubbliche per accedere alla posta
elettronica personale e/o aziendale?

Chi ¢ responsabile per I’applicazione del Codice di comportamento?



Prova 9 - 03/04/2025

Indica almeno 2 (due) dispositivi Hardware di output e a cosa servono

Quali obblighi ha il dipendente nei confronti della gerarchia interna?



Prova 10 - 03/04/2025

Quali sono 1 rischi associati al download di estensioni per un browser da fonti non
ufficiali?

Come deve comportarsi un dipendente pubblico in caso di errore nello svolgimento
delle proprie mansioni?



Prova 11 - 03/04/2025

Come posso proteggere da accessi non autorizzati la postazione di lavoro?

Quali sono le conseguenze del favoritismo nelle assegnazioni di incarichi o servizi?



Prova 12 - 03/04/2025

Cosa possiamo fare se si clicca per errore un link sospetto?

Come deve comportarsi un dipendente in caso di pressioni esterne che possono
influenzare il proprio operato?



Prova 13 - 03/04/2025

Quali sono le differenze tra hardware e software?

Quali strumenti possono aiutare a prevenire la corruzione nell’amministrazione
pubblica?



Prova 14 - 03/04/2025

Quali sono le principali differenze tra la posta elettronica certificata (PEC) e la posta
elettronica tradizionale?

Come si puo garantire la trasparenza nelle procedure di appalto e forniture?



Prova 15 - 03/04/2025

Quali sono le funzioni principali di un browser web?

Quali sono le regole per I'uso degli strumenti informatici dell’ente?



Prova 16 - 03/04/2025

Quali sono le migliori pratiche per gestire la posta indesiderata (spam)?

Quali comportamenti sono considerati spreco di risorse pubbliche?



Prova 17 - 03/04/2025
Cos'¢ un antivirus e perché ¢ importante?

Come deve comportarsi un dipendente nei confronti dei colleghi?



Prova 1 - 08/04/2025

Come si possono riconoscere € come vanno gestite le e-mail di phishing?

Perché la trasparenza ¢ un valore fondamentale nel Codice di comportamento?



Prova 2 - 08/04/2025

Quali sono gli strumenti e gli accorgimenti che possono essere utilizzati per migliore
la sicurezza durante la navigazione su internet?

Il dipendente puo accettare regali o benefici da utenti o fornitori?



Prova 3 - 08/04/2025
Descrivimi almeno due delle principali funzionalita di Microsoft Excel?

Qual ¢ la posizione del Codice rispetto alla discriminazione?



Prova 4 - 08/04/2025

Quali sono 1 segnali di un possibile attacco informatico durante la navigazione?

Come puo un dipendente informarsi sulle disposizioni del Codice di comportamento?



Prova 5 - 08/04/2025
Quali sono i rischi associati all'apertura di allegati da mittenti sconosciuti?

Quali regole deve seguire un dipendente quando comunica informazioni all’esterno
dell’ente?



Prova 6 - 08/04/2025

Quali sono le principali caratteristiche di un sistema operativo (es. WINDOWS)?

Come deve agire un dipendente se viene a conoscenza di un comportamento illecito
di un collega?



Prova 7 - 08/04/2025

Indica almeno 2 (due) dispositivi Hardware di input e a cosa servono

Quali sono 1 principali rischi di corruzione in un’Azienda Sanitaria?



Prova 8 - 08/04/2025

Cos'¢ un computer e quali sono le sue principali componenti e funzionalita?

Quali sono le conseguenze dell’uso non autorizzato dei dati personali di cittadini e
utenti?



Prova 9 - 08/04/2025
Cos'e il desktop del PC e quali sono le sue principali funzioni?

Quali sono i comportamenti da evitare per garantire un ambiente di lavoro sereno?



Prova 10 - 08/04/2025

Cos'e una rete Wi-Fi e quali sono 1 principali vantaggi nel suo utilizzo?

In che modo il Codice di comportamento viene aggiornato nel tempo?



Prova 11 - 08/04/2025

Quali sono le informazioni che non dovrebbero mai essere condivise via e-mail e
perché?

Quali strumenti e canali vengono utilizzati per diffondere la conoscenza del Codice tra
1 dipendenti?



Prova 1 - 09/04/2025
Quale differenza c’¢ tra il formato DOC o DOCX ed il formato PDF di un documento?

Quali sono 1 principi fondamentali che devono guidare la condotta del dipendente
secondo il Codice di Comportamento?



Prova 2 - 09/04/2025

Quali sono 1 corretti criteri per la gestione di una credenziale di accesso (password) e
come ¢ possibile recuperarla in caso di smarrimento?

Cosa si intende per imparzialita nel contesto del Codice di comportamento?



Prova 3 - 09/04/2025
Cos'e un backup dei dati e quali sono i vantaggi di avere un backup?

Cosa deve fare il dipendente in caso di conflitto di interessi?



Prova 4 - 09/04/2025
Cos’¢ la "firma digitale" e quali sono le sue applicazioni in un’Azienda Sanitaria?

In che modo un dipendente puo contribuire alla prevenzione della corruzione?



Prova S - 09/04/2025

A cosa servono le ricevute nella Posta Elettronica Certificata € cosa succede se la
casella di posta del destinatario ¢ piena.

Come si possono evitare sprechi nella gestione delle risorse pubbliche?



Prova 6 - 09/04/2025

Quali funzioni mette a disposizione Microsoft Word per I’impaginazione di un
documento e la sua corretta stampa, ad esempio, in funzione della dimensione del
foglio da stampare?

Come un dirigente puo intervenire per prevenire violazioni del Codice?



Prova 7 - 09/04/2025

Quali meccanismo, ulteriore rispetto ad utente e password, puo essere utilizzato per
proteggere 1’accesso ad un sistema informatico?

Come viene gestita una segnalazione di violazione del Codice di comportamento?



Prova 8 - 09/04/2025
Perché ¢ importante aggiornare regolarmente il software del proprio computer?

Il Codice di comportamento ¢ un documento “statico”?



Prova 9 - 09/04/2025

Cos'e la funzione SOMMA in Excel e quali possono essere alcune delle sue varianti di
principale utilizzo?

Qual ¢ I'i'mportanza della collaborazione tra dipendenti di diversi uffici e quali sono 1
compiti del dirigente?



Prova 10 - 09/04/2025

Descrivi le possibilita che offre Microsoft Excel per ordinare e filtrare 1 dati contenuti
in un foglio di lavoro.

Come vanno gestiti 1 rapporti con gli utenti in situazioni di conflitto o tensione?



Prova 11 - 09/04/2025

Cos'e un virus informatico e come si puo difendere un PC da attacchi informatici e/o
sottrazione di dati?

Il dipendente puo svolgere attivita lavorative private?



Prova 12 - 09/04/2025
Descrivi la funzione di inserimento di elenchi in Microsoft Word?

Perché ¢ importante che un dipendente pubblico eviti conflitti di interessi anche
apparenti?



Prova 13 - 09/04/2025

Descrivi i1 controlli da effettuare per accedere in maniera sicura su un sito Internet
della Pubblica Amministrazione (es: sito INPS, INAIL, etc).

Qual ¢ il ruolo della formazione nella prevenzione della corruzione?



Prova 14 - 09/04/2025
Quali sono le principali funzioni del menu “Home” di Microsoft Word?

In che modo il dipendente pud contribuire all’integrita dell’ente pubblico per il quale
lavora?



Prova 15 - 09/04/2025
Quali sono 1 modi per inserire immagini e forme all’interno di un testo?

Come si pud migliorare 1’efficienza nell’uso delle risorse pubbliche?



Prova 16 - 09/04/2025

Cosa sono e come funzionano 1 servizi di archiviazione in cloud? Indicane almeno
uno di largo utilizzo

Cosa deve fare il dipendente in caso di malfunzionamento di strumenti o servizi
dell’ente?



Prova 1 - 14/04/2025

Quali sono le principali funzionalita presenti nel menu “Home” di Microsoft Excel?

Perché il Codice di comportamento ¢ importante per il lavoro dei dipendenti
pubblici?



Prova 2 - 14/04/2025
Quali sono le principali componenti hardware di un computer e a casa servono?

Quali sono le conseguenze per un dipendente che non rispetta il Codice?



Prova 3 - 14/04/2025

Spiega come inserire € come utilizzare le intestazioni e i pi¢ di pagina in un documento
di Microsoft Word

Quali atteggiamenti sono considerati inappropriati nei rapporti con il pubblico?



Prova 4 - 14/04/2025
Cos’¢ un antivirus e quali sono le sue funzioni specifiche in un PC?

Parlami di tracciabilita nei processi decisionali (art. 9 D.P.R. 16 aprile 2013 n 62)



Prova S - 14/04/2025

Come deve essere allestita una postazione di lavoro informatica adibita alla
partecipazione di un utente ad una videoconferenza?

Quale deve essere 1’atteggiamento del dipendente pubblico nei confronti dei colleghi?



Prova 6 - 14/04/2025
Cosa sono gli allegati nell’e-mail e come vanno gestiti?

Quali sono le regole per I’uso delle attrezzature e dei materiali dell’ente?



Prova 7 - 14/04/2025

Cosa sono 1 filtri in Microsoft Excel e come possono essere utilizzati per analizzare
dati?

Come un dipendente puo rimanere aggiornato sulle norme del Codice?



Prova 8 - 14/04/2025

Quali sono le memorie di massa o di archiviazione di un PC dove possono essere salvati
dei file (ad esempio di Word o Excel)? Indica almeno tre tipi di queste memorie.

Quali sono gli strumenti a disposizione della pubblica amministrazione per prevenire
la corruzione?



Prova 9 - 14/04/2025

Cosa significa "formattare" un dispositivo di archiviazione e quali sono le implicazioni
di questa operazione?

Qual ¢ il significato di "imparzialita" nel comportamento del dipendente pubblico?



Prova 10 - 14/04/2025

Quali sono 1 principali tipi di stampanti, quali sono le loro caratteristiche distintive e
quali sono le modalita di connessione ad un PC?

Il dipendente pubblico cosa non deve fare in caso di adesioni ad associazioni od
organizzazioni?



Prova 11 - 14/04/2025

Quali sono 1 metodi piu sicuri per condividere file e dare la possibilita di modificarli a
colleghi dislocati in altre sedi?

Come un dipendente puo contribuire alla sostenibilita ambientale nell’ente pubblico?



Prova 12 - 14/04/2025

Cosa si intende per "condivisione di file e cartelle" in rete e quali permessi possono
essere configurati?

Quali sono gli ambiti principali a cui si applica il Codice?



Prova 13 - 14/04/2025

Quali sono le modalita di inserimento di una tabella in un documento Microsoft
Word?

Che norme di comportamento devono adoperare i consulenti o 1 collaboratori presso
le pubbliche amministrazioni?



Prova 14 - 14/04/2025
Quali sono le differenze tra 1 vari tipi di memoria di un PC (es RAM, HDD, SSD)?

Il dipendente pubblico puo accettare regali o utilita nell’ambito dello svolgimento
delle proprie mansioni?



Prova 15 - 14/04/2025
Quali funzioni mette a disposizione un software o un servizio di posta elettronica?

In che modo il dipendente deve garantire la trasparenza nelle proprie attivita?



Prova 16 - 14/04/2025
Come si crea un grafico in Excel e quali sono i tipi di grafico pit comuni?

Come il Codice di comportamento contribuisce alla prevenzione della corruzione?



Prova 1 - 16/04/2025

Che cosa sono le funzioni “Trova” e “Sostituisci” di Microsoft Word e quali sono 1
vantaggi nel loro utilizzo?

Come il Codice di comportamento favorisce il rapporto tra cittadino e
amministrazione?



Prova 2 - 16/04/2025
Quali sono 1 principali rischi derivanti dall’utilizzo della posta elettronica (e-mail)?

Nella produzione di servizi alla persona quale ¢ “I’elemento” di importanza
fondamentale?



Prova 3 - 16/04/2025

Cosa si intende per "allegato pesante" in una e-mail e quali alternative esistono per
condividere file di grandi dimensioni?

Perché ¢ importante che il dipendente pubblico eviti il conflitto di interessi?



Prova 4 - 16/04/2025
Quali rischi comporta 1’utilizzo di rett Wi-Fi aperte o non protette?

In che modo il Codice di comportamento contrasta la corruzione?



Prova S - 16/04/2025

Cos’¢ la firma digitale e in che modo garantisce 1’autenticita e I’integrita di un
documento firmato?

Cosa deve fare un dipendente se assiste a una violazione del Codice di comportamento?



Prova 6 - 16/04/2025

Quali sono le principali minacce informatiche per un'azienda sanitaria € come si
possono prevenire?

Come deve comportarsi un dipendente pubblico nei confronti dei cittadini e degli
utenti?



Prova 7 - 16/04/2025

Quali sono 1 comportamenti da adottare durante la navigazione in internet per evitare
la perdita o il furto di dati online?

Perché ¢ importante un utilizzo responsabile degli strumenti informatici aziendali?



Prova 8 - 16/04/2025
Che cos’¢ la funzione “Stampa unione” in Microsoft Word e a cosa serve?

Cosa deve fare un dipendente se viene a conoscenza di un caso di corruzione?



Prova 9 - 16/04/2025
Come si possono ordinare 1 dati in Excel e quali tipi di ordinamento sono disponibili?

Quali sono gli obblighi del dirigente nel far rispettare il Codice di comportamento?



Prova 10 - 16/04/2025
Spiega il concetto di cybersecurity e perché ¢ importante per un’azienda sanitaria.

Cosa deve fare un dipendente pubblico se riceve un’offerta di denaro o un regalo in
cambio di un favore?



Prova 11 - 16/04/2025

Come si puod personalizzare 1’aspetto di celle, righe e colonne per migliorare la
leggibilita dei fogli di calcolo?

Come un dipendente puo dimostrare integrita nel proprio lavoro quotidiano?



Prova 12 - 16/04/2025
Perché ¢ importante I’utilizzo della PEC in ambito lavorativo e legale?

Perché ¢ importante una comunicazione chiara e trasparente con il pubblico?



Prova 13 - 16/04/2025

In che modo un sistema di video-call velocizza e facilita la collaborazione tra
colleghi?

Secondo il codice di comportamento, quali sono le regole per il corretto utilizzo del
sistema di posta elettronica di un’azienda sanitaria?



Prova 14 - 16/04/2025
Cos'¢ una rete informatica e come facilita la comunicazione fra dispositivi?

Quali sono gli obblighi di un dipendente pubblico nella gestione delle informazioni
riservate?



Prova 15 - 16/04/2025
Spiega la differenza in un PC tra hardware, sistema operativo e software applicativo.

Cosa ¢ il segreto d’ufficio per un dipendente (art. 12 comma 5)?



Prova 16 - 16/04/2025

In che modo possiamo prenderci cura della sicurezza dei PC e delle informazioni in
essi contenute?

Cosa si intende per contenimento dei costi citato nel D.P.R. 62 del 2013 (art. 3
comma 4).



Prova 17 - 16/04/2025

In che modo internet ha cambiato il modo in cui accediamo alle informazioni e quali
sono 1 vantaggi ed i rischi ad esso connessi?

Qual’ ¢ 1l comportamento che il dipendente pubblico deve tenere nella vita privata?



Prova 1 - 23/04/2025

Quali sono le differenze tra la condivisione di file tramite e-mail e 1'utilizzo di servizi
cloud?

Qual ¢ il principio guida per il comportamento del dipendente pubblico?



Prova 2 - 23/04/2025
Quali sono le componenti principali di un PC e come interagiscono tra loro?

Qual ¢ il ruolo della diligenza nel lavoro del dipendente pubblico?



Prova 3 - 23/04/2025

Quali rischi possono derivare dall’installazione di software da fonti non ufficiali e/o
non certificate?

Nell’ambito del conflitto di interessi, descrivi alcuni tipi di relazione tra il dipendente
pubblico ed altri soggetti che possono determinare situazioni da attenzionare.



Prova 4 - 23/04/2025
Quali elementi devono essere valutati per riconoscere un sito web sicuro?

Come si deve comportare il dipendente che svolge attivita di controllo e vigilanza
secondo il codice di comportamento?



Prova S - 23/04/2025
In che modo il sistema operativo funge da “interfaccia” tra utente e computer?

Cosa si intende per utilizzo improprio dei dati sensibili da parte di un dipendente
pubblico?



Prova 6 - 23/04/2025
Quali sono le opzioni di formattazione delle celle in Excel?

Quali strumenti sono previsti per monitorare il rispetto del Codice?



Prova 7 - 23/04/2025
Cos'¢ il phishing e come si puo riconosce un’e-mail di phishing?

Quali comportamenti, in base al D.P.R. 62 del 2013, sono considerati discriminatori in
ambito lavorativo nei rapporti con 1 destinatari dell’azione amministrativa? (art 3
comma 5)



Prova 8 - 23/04/2025

Quali misure di protezione e best practice vengono proposte per una gestione sicura
dei dati nei contesti aziendali?

Spiega in generale il corretto uso degli strumenti aziendali da parte di un dipendente
pubblico.



Prova 9 - 23/04/2025
Quali sono le funzionalita di base comuni a tutti 1 browser moderni?

Quali sono le conseguenze per un dipendente coinvolto in episodi di corruzione?



Prova 10 - 23/04/2025
Come si creano, organizzano ¢ gestiscono cartelle e file in ambiente Windows?

Quali sono 1 valori a cui si deve ispirare un dipendente pubblico nell’esercizio delle
sue funzioni? Elencali e spiegali.



Prova 11 - 23/04/2025
Cos'¢ una password sicura? Elencane le caratteristiche.

Come si puo garantire la trasparenza nella gestione degli appalti pubblici?



Prova 12 - 23/04/2025
Perché ¢ importante formare periodicamente il personale sulla sicurezza informatica?

Quali comportamenti minano la fiducia del cittadino nella pubblica amministrazione?



Prova 13 - 23/04/2025
Quali sono le differenze tra backup locale e backup su cloud?

Quali strumenti puo utilizzare un ente per migliorare la trasparenza verso 1 cittadini?



Prova 14 - 23/04/2025
Quando e perché si utilizza una VPN per connettersi alla rete aziendale da remoto?

Cosa si intende per utilizzo improprio delle risorse aziendali?



Prova 15 - 23/04/2025
Quali funzioni puo avere una stampante multifunzione oltre alla stampa?

Nelle pubbliche amministrazioni, secondo il codice di comportamento, ¢ previsto il
divieto di fumo?



Prova 16 - 23/04/2025

Come funziona un’unita di archiviazione esterna e quali sono 1 vantaggi e gli svantaggi
nel suo utilizzo?

Come si garantisce 1’efficacia del Codice di comportamento nel tempo?



Prova 1 - 24/04/2025

Cosa si intende per “Collaborazione Online” e quali strumenti favoriscono la
collaborazione a distanza tra colleghi e professionisti?

Cosa si intende per "buon andamento" dell’amministrazione?



Prova 2 - 24/04/2025
Quali sono le funzioni di un software antivirus e come protegge un dispositivo?

Perché il rispetto della normativa ¢ un obbligo fondamentale per i dipendenti pubblici?



Prova 3 - 24/04/2025

Come si riconoscono e si prevengono minacce informatiche quali malware, phishing e
altre tipologie di attacchi?

Quali sono 1 principali obblighi dei dipendenti pubblici riguardo all’uso delle risorse
dell’ente?



Prova 4 - 24/04/2025
Quali sono le caratteristiche fondamentali di un servizio di posta elettronica?

Perché ¢ importante che il Codice venga costantemente aggiornato?



Prova S - 24/04/2025

Quali sono le opzioni di formattazione del testo e dei paragrafi disponibili in Microsoft
Word?

Perché ¢ importante evitare conflitti in ambito lavorativo?



Prova 6 - 24/04/2025
Quali sono le differenze tra la PEC e la posta elettronica?

Come un dipendente pud prevenire lo spreco di risorse pubbliche?



Prova 7 - 24/04/2025

Parla del concetto di sicurezza informatica, tanto nell’utilizzo del computer quanto
nella navigazione e collaborazione online?

Cosa prevede il Codice in caso di regali o benefici ricevuti dai dipendenti pubblici?



Prova 8 - 24/04/2025
Quali sono 1 principali tipi di autenticazione a piu fattori utilizzati ed a cosa servono?

Cosa succede se un dipendente non conosce il Codice di comportamento?



Prova 9 - 24/04/2025
Quali sono le principali cause di perdita di dati che rendono necessario un backup?

Quali sono le misure specifiche per I’attivita assistenziale in base al codice di
comportamento (art. 18)



Prova 10 - 24/04/2025

Perché ¢ importante mantenere il sistema operativo e 1 vari software aggiornati e
quali rischi si corrono non effettuando gli aggiornamenti?

Perché la formazione ¢ un elemento importante per un dipendente pubblico? Quali
sono 1 principali ambiti su cui interviene?



Prova 11 - 24/04/2025

Cos’¢ la firma digitale e quali sono 1 vantaggi del suo utilizzo nei documenti in
un’Azienda Sanitaria?

Come puo un dipendente contribuire a creare un ambiente di lavoro positivo?



Prova 12 - 24/04/2025
Quali sono le differenze tra la memoria volatile (RAM) e la memoria di massa?

Come un dipendente deve gestire eventuali conflitti con gli utenti?



Prova 13 - 24/04/2025

Cos’¢ la posta indesiderata (spam) e come va gestita all’interno di un client di posta
elettronica?

Cosa si intende per tutela della riservatezza nell’ambito lavorativo?



Prova 14 - 24/04/2025
Cosa sono 1 motori di ricerca in internet € come si utilizzano?

Perché la trasparenza ¢ un principio fondamentale nella pubblica amministrazione?



Prova 15 - 24/04/2025

Come possiamo proteggere la nostra postazione di lavoro informatica dalla perdita
e/o furto di dati?

Da cosa deve astenersi un dipendente pubblico?



Prova 16 - 24/04/2025

Quali sono le possibilita che offre Microsoft Excel nell’ordinamento e nel filtro dei
dati contenuti in un foglio di lavoro?

Quale ¢ 1l comportamento che un dipendente pubblico deve tenere in orario di
servizio per non nuocere ai colleghi in base al D.P.R. 62 del 2013?



Prova 17 - 24/04/2025

Parla delle possibili interazioni ed integrazioni nell’utilizzo di Microsoft Excel e
Microsoft Word

Quali sono le disposizioni particolari per i dirigenti in base al D.P.R 62 del 2013?



