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Screening oncologici e comunicazione

Imparare a promuovere comportamenti salutari nei destinatari
dei percorsi di prevenzione secondaria

Codice corso C7017 E9958

Lunedi 2 dicembre 2024
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PREMESSA

| programmi di screening sono interventi di sanita pubblica rivolti ad un ampio target di
popolazione che si differenzia per eta, sesso, condizioni socio economiche e culturali. La
comunicazione diventa quindi fondamentale per creare un clima di fiducia con i destinatari e

aumentare la credibilita nei confronti della proposta di screening.

Il personale che opera nei Servizi di screening ha un ruolo fondamentale perché rappresenta molto
spesso il primo contatto dell’utente con il servizio. Un buon livello comunicativo favorisce
I'adesione degli utenti all’offerta dei test di primo livello ed influisce in maniera determinante

nell’accettazione dei percorsi di approfondimento e di cura che possono essere necessari.

L'obiettivo primario del corso, con il supporto dei servizi di Comunicazione della Regione Umbria e
delle Aziende Sanitarie Regionali, & quello di promuovere 'acquisizione di competenze e favorire
la conoscenza di strumenti a supporto di una comunicazione in grado di raggiungere
efficacemente la popolazione bersaglio degli screening da parte dei professionisti che operano

nelle Servizi di Screening.

OBIETTIVI DIDATTICI

Sviluppare i processi organizzativi, clinici ed assistenziali nell’ottica del miglioramento continuo
dell’assistenza al paziente destinatario dei percorsi di prevenzione secondaria;

acquisire conoscenze sui principali assiomi della comunicazione, sulle tecniche efficaci di
comunicazione nel contesto degli screening e abilita pratiche nel gestire la comunicazione in
ambito di screening;

condividere informazioni sui principali strumenti utilizzati per informare utenti e operatori sulle
performance dei programmi di screening.
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METODOLOGIA

Relazioni e confronto in aula.

DESTINATARI

L’evento formativo é rivolto a tutti i professionisti che operano all’interno dei Servizi di Screening,
di Prevenzione e di Comunicazione.

PROGRAMMA

8.30 - Registrazione dei partecipanti

9.00 - Saluti istituzionali

Dott. Salvatore Macri - Responsabile Servizio Prevenzione, Sanita Veterinaria e Sicurezza
Alimentare Regione Umbria

9.15 - La comunicazione sugli screening, strategie e iniziative della Regione Umbria

Dott. Stefano Piccardi - Responsabile della Sezione “Comunicazione, semplificazione dei rapporti
tra cittadino e SSR e supporto tecnico alla direzione” Regione Umbria

10.00 - Screening oncologici: buone pratiche di comunicazione
Dott.ssa Maria Antonietta Ruggeri - Assistente Sanitaria SSD Screening Oncologici Usl Umbria 2

10.30 - Pausa caffe

11.00 - Quale comunicazione negli screening oncologici?
Dott.ssa Eva Benelli - giornalista, esperta in comunicazione istituzionale sanitaria, socia
dell'agenzia di editoria scientifica Zadig

13.00 - Discussione e Questionario ECM

13.30 - Chiusura del corso
Piano Unico Formazione Regionale in Sanita
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COMITATO SCIENTIFICO DEL CORSO

Dott. Salvatore Macri, Responsabile Servizio Prevenzione, Sanita Veterinaria e Sicurezza
Alimentare — Regione Umbria

Dott. Stefano Piccardi, Responsabile della Sezione “Comunicazione, semplificazione dei rapporti
tra cittadino e SSR e supporto tecnico alla direzione” — Regione Umbria

Dott.ssa Maria Antonietta Ruggeri, Assistente Sanitaria SSD Screening Oncologici Azienda Usl
Umbria 2

Dott. Alberto Tomassi, Responsabile Servizio Formazione e Comunicazione Azienda Usl Umbria 2

OBIETTIVO ECM NAZIONALE/REGIONALE

7 - La comunicazione efficace interna, esterna, con paziente. La privacy ed il consenso informato

Codice ECM evento 13738-96

Il corso fornira n. 5 crediti ECM al personale sanitario che, oltre al requisito di presenza (90%),
superera il test ECM finale rispondendo correttamente almeno al 75% delle domande.

Per maggiori informazioni sulle attivita del Centro Unico di Formazione puoi navigare nel sito
www.villaumbra.it e per accedere al tuo portfolio formativo e consultare gli ECM devi entrare nel
gestionale tramite AREA PERSONALE: «Sei un utente registrato? Accedi» «Non sei registrato?
Registrati

ISCRIZIONI

Per I'iscrizione al corso e sufficiente accedere al link di seguito e cliccare iscriviti al corso:
https://akademy.villaumbra.it/scheda-corso/9958
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ATTESTAZIONE DELLA PARTECIPAZIONE

Non verranno rilasciati attestati di partecipazione. Ai sensi dell’art. 15 L n. 183 del 12 novembre
2011, la partecipazione al corso puo essere autocertificata. La verifica delle autocertificazioni da
parte degli Enti potra essere effettuata ai sensi del DPR 445/2000

CENTRO UNICO DI FORMAZIONE - COMITATO GESTIONALE/OPERATIVO

Coordinamento didattico e organizzativo - Segreteria didattica
Valentina Mattioli, Referente CUF Azienda Usl Umbria 2

valentina.mattioli@uslumbria2.it

Tutor d’aula

Benedetta Ciabattoni, Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica

Segreteria amministrativa

Azienda Usl Umbria 2 Servizio Formazione e Comunicazione
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