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CONTRATTO DI APPALTO PER L'AFFIDAMENTO DELLA FOFINITU"!A Dl

SERVIZI INTEGRAT! PER LA GESTIONE E LA MANUTENZIONE DELLE
APPAHECCHIATUFIE SANITARIE DELLA AZIENDA USL N. 3 - FOLIGNO
L'anno duemiladieci, .il giomo 6 del- mese di’M.Qﬂ)A? (Q.b‘./2010). nella sede
deil'Azienda U.S.L.n°3, P.zza Giacomini n.40, Foligno (PG),sono presenti:
La Dott.ssa Maria Gigliola Rosignoli , nata a Perugia il 1.8.1957 , che interviene al
presente atto esclusivamente in nome, per conto e nell'interesse della Azienda
Sanitaria USL N. 3 - Foligno , codice fiscale e partita Iva 02102110547, che
rappresenta nella sua qualita di Direttore Generale ,
di seguito nel presente atto denominata semplicemente “Azienda Sanitaria -

| e
Dr. Ing. Fabio Faltoni nato ad Arezzo il 28.08.1955 C.F. FLTFBASSM28A390N in
qualita di Amministratore Delegato e rappresenfante della Capogruppo, Elettronica
Bio Medicale Sr con sede in Foligno - Via Francesco Bettini n. 13, codice fiscale,
n. di iscrizione netl Registro imprese di Perugia e P.l. 00527500540, in virtd dei
poteri .a lui derivanti dal vigente statuto e dalla delibera del Consiglio di

Amministrazione del 29.12.2008, giusti poteri conferiti con Atto di “Associazione

Temporanea di Imprese con conferimento collettivo speciale con rappresentanza ai
sensi del D. Lgs. 12 aprile 2006 n. 163" a rogito del Notaio Dott. Andrea Sartore
Rep. N. 12.553, Racc. n. 3.250 registrato all'Ufficio entrate di Foligno il 7 lugtio

2009 al n.ro 2337S1T, sottoscritto dalle imprese:;

ELETTRONICA BIO MEDICALE S.R.L., con sede legale in Foligno (PG), Via F.

Bettini, 13, Codice fiscale e partita IVA n. 00527500540 {capogruppo);
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G.E. MEDICAL SYSTEMS ITALIA S.p.A. con sede iegale in Milano, Via Galeno,
36, Codice Fiscale e N. iscrizione nei registro deile imprese di Milano
93027710016, Partita IVA 03663500969 (mandante);
TECNOLOGIE SANITARIE S.p.A., con sede legale in Roma, Via Laurentina n.
456/458, Codice Fiscale, N. iscrizione nel registro delle imprese di Roma e Partita
IVA 06915071002 (mandante);
PHILIPS MEDICAL SYSTEMS S.p.A., con sede legale in Milano, Via L.
Mascheroni, 5, Codice Fiscale e N. iscrizione nel registro delle imprese di Milano
02187920968, Partita IVA 11032980150 (mandante);
R.T.L che di seguito per brevita viene denominato “Appaitatore”
comparenti della cui identita personale e capacita giuridica io Ufficiale Rogante
sono personalmente certo, di comune accordo le parti sopra nominate, in possesso
dei requisiti di egge, rinunciano all'assistenza dei testimoni, con il mio consenso.
PREMESSO
CHE con Determinazione de! Direttore dell’AUS (Agenzia Umbra Sanita) n. 37 del
22.05.2009, veniva indetta la gara “Procedura aperta per la fomitura dei Servizi
integrati per la gestione e la manutenzione delle apparecchiature sanitarie delle
Aziende Ospedaliere e delle Aziende Sanitarie della Regione Umbria.”, veniva
approvato il bando di gara, il suo estratto, it Capitolato Speciale di Appalto ed il
disciplinare;
CHE con Determinazione del Direttore AUS n. 101 del 30.12.2009, i servizi in
argomento sono stati aggiudicati in via definitiva al’AT! E.B.M. st di Foligno
(capogruppo), GE Medical Systems Italia S.p.A. di Milano (Mandante), Tecnologie
Sanitarie S.p.A. di Roma (Mandante), Philips Medical Systems di Milano

{Mandante), alle condizioni di cui all'offerta tecnica ed alle quotazioni economiche
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offerte, anatiticamente specificate nelle schede “scheda offerta” e “scheda
integrativa” allegate alla determinazione medesima;
CHE con Detemminazione det Direttore AUS n. 23 del 16.3.2010, & stato approvata
la bozza di contratto relativo ai servizi in argomento;
CHE l'Azienda Sanitaria ASL n. 3, con atto n. 97 del 25.3.2010, ha recepito la
bozza di contratto di cui al precedente punto ed approvato lo schema del presente
contratto;

TUTTO C10’ PREMESSO
Le parti convengono e stiputano quanto segue:
| soprannominati contraenti dichiarano di riconoscere e confermare la premessa
narrativa come parte integrante del presente contratto.

Articolo 1 - Oggetto del contratto

L'Azienda Sanitaria concede all'appaltatore, che accetta senza riserva alcuna,
I'appalto del Servizio (ntegrato per la gestione e la manutenzione delle
apparecchiature sanitarie dell'Azienda medesima.

L'appalto si configura come servizio di gestione e di manutenzione di tipo Full
Risk ed & concepito come obbligazione di nsultato. Ha pertanto come obiettivo, alla
luce del quale dovra essere interpretata ogni clausola e prescrizione contrattuaie,
quello di assicurare i miglioni risultati in termini di efficacia, efficienza e sicurezza
delle prestazioni delle apparecchiature sanitarie.

In particolare, YAzienda Sanitaria persegue i seguenti obiettivi specifici:

_ aumento del grado di efficienza e di efficacia delle attivita legate all'utilizzo delle
apparecchiature sanitarie;
- miglioramento deila continuita di esercizio delle apparecchiature e dei servizi

sanitari in cui sono utilizzate;
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_ aumento del livello di funzionalita e di sicurezza delle apparecchiature sanitarie;

- miglioramento della capacita di adeguamento alle variazioni normative;

- possibilita di operare a costi certi e programmabili;

- realizzazione di economie di risorse sia finanziarie sia umane;

- miglioramento della capacita di gestione del Processo Apparecchiature
Sanitarie da parte deile stutture aziendali deputate, con conseguente
miglioramento in termini di efficienza complessiva,

- garanzia del rispetio dei requisiti organizzativi, strutturali e tecnologici ai fini
dell'Accreditamento;

- miglioramento organizzativo e logistico derivante dall'affidamento ad un unico
referente di numerose attivith ausiliarie legate alla gestione del parco
apparecchiature sanitarie;

- possibilita di usufruire della competenza dell'Appaltatore.

Nello svolgimento delle attivita oggetto dell'appaito, F'Appaitatore dovra
assicurare il pieno rispetto di tutte le norme tecniche e giuridiche applicabili.

L'integrazione dei servizi oggetto dell'appalto si basa suli'organizzazione e
sullesecuzione delle attivita programmate al fine di ottimizzare lutilizzo delle
risorse umane, tecniche e finanziarie e di massimizzare il livelio del servizio e deve
soddisfare i requisiti organizzativi, strutturali, tecnologici, generali e specifici per

I'Accreditamento previsti dalla normativa nazionale e regionale vigente.

Le attivita oggetto deli'appalto sono integrative e/o di supporto alle funzioni svolte
dalie strutture organizzative delle Aziende sanitarie deputate alla gestione delle
apparecchiature sanitarie ed alle funzioni svoite dalle strutture organizzative

utitizzatrici delle stesse apparecchiature.
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L'appaltatore si impegna alla loro esecuzione alle condizioni di cui al presente

contratto ed agli atti a questo allegati o da questo richiamati.
Articolo 2 - Documenti @ norme regolatrici del contratto

1. L'appaito viene concesso ed accettato softo l'osservanza piena, assoluta,
inderogabile ed inscindibile delle norme, condizioni, patti, obblighi, oneri @ modalita
dedotti e risultanti dalle norme di gara e dalla seguente documentazione,
costituente parte integrante del presente contratto anche se non materialmente
allegata, ma depositata agli atti del’AUS e della Azienda Sanitaria, che
I'Appaltatore dichiara di conoscere ed accettare e che qui si intende integraimente
riportata e trascritta con rinuncia a quaisiasi contraria eccezione:

a. Bando, lettera invito e fa restante documentazione di gara approvata dalla

AUS;

b. Capitolato speciale d'Appaito;

c. Offerta tecnica ed economica dell’Appaltatore;

d. DUVRI
2. tn caso di contrasti interpretativi, le parti riconoscono la prevalenza del contratto
e dei documenti soprarichiamati nell'ordine in cui sono stati elencati.
3. fanno altresi parte del presente contratto le proposte migliorative formulate
nelf'offerta tecnica.

Articolo 3 — Descrizione dell’appailto

Le principali attivita deil’Appalto incluse nel canone, come da art. 3 del Capitolato
Speciale d’Appalto, sono le seguenti:
1. Manutenzione preventiva sulle apparecchiature;
2 Manutenzione correttiva sulie apparecchiature;

3 Fomitura di tutte le parti di icambio;
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Fomitura di tutti i materali di consumo di cui allallegato 4 del capitolato
speciale di appalto;
Verifica periodica della sicurezza delle apparecchiature di cui agii aliegati al

capitolato speciale di appalto;

. Verifica periodica degii impianti elettrici nei locali ad uso medico ;

Interventi di adeguamento normativo delie apparecchiature;
Supporto tecnico/amministrativo per il collaudo ed accettazione di tutte le
apparecchiature di nuova acquisizione;
Servizi accessori inerenti la gestione integrata de! parco apparecchiature
sanitarie:
a) Gestione informatizzata dei servizi in oggetto;
b) Gestione degli adempimenti fommali inerenti | servizi oggetto
dell'appaito ai fini dell'Accreditamento - Fascicolo macchina;
¢) Formazione dei tecnici dell'Azienda sulla gestione e la manutenzione delie
apparecchiature;
d) Formazione degli utilizzatori e degli operatori sull'utilizzo delle
apparecchiature;
¢) Supporto tecnico/amministrativo per il controllo delle attivita delie ditte
esterne fomitrici di apparecchiature acquisite con forme contrattuali quali
leasing operativo, locazione, comodato d'uso gratuito, service che prevedano
al loro intero la copertura manutentiva di tipo Full-Risk;
f) Consulenza tecnico specialistica su richiesta delie Aziende sanitarie;

) Sviluppo di un sistema di Indicatori di Risultato e di Livelli Prestazionali;
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10- Controlli funzionali delle apparecchiature di cui all’ Art. 14 del Capitolato
speciale di Appalto, escluse le apparecchiature RX di competenza
dell'esperto di Fisica Medica, come previsto dal D.Lgs 187 del 26.05.2000;

1. Atftivitd connesse con la gestione dei beni mobili deli' Azienda Sanitaria;

2 Attivita di consulenza tecnica e formazione del personale;

13. Operazioni di convalida e di controllo dei processi di sterilizzazione a vapore;

4. Manutenzione ed affilatura dei ferri chirurgici.

Art. 4 - Apparecchiature oggetto dell'Appaito.

Le apparecchiature oggetto del presente contratto sono quelle specificate negli
elenchi di cui all’ Allegato 1.e, del Capitolato speciale di Appalto .

Dal punto di vista della coperiura contrattuale richiesta le apparecchiature
vengono distinte in "due fasce, aventi copertura manutentiva omogenea come di
seguito indicato®:

Fascia 1

Apparecchiature di proprieta, per le quali I'appaltatore dovra garantire |'esecuzione
di tutte ie prestazioni previste all'Art. 3 del Capitolato speciale di Appalto

Fascia 2

Apparecchiature per le quali 'appaltatore dovra garantire I'esecuzione delle
sole prestazioni previste ai punti 5,8 e 9a, 9b, 9e, 9h dellArt. 3 del Capitotato
speciate di Appalto.

Si tratta di apparecchiature non di proprieta, acquisite con forme contrattuali
quali leasing operativo, locazione operativa, service, comodato d'uso con
manutenzione, che prevedano a copertura manutentiva totale tipo Fuli-Risk.

Tali apparecchiature non concorrono alla determinazione dellimporto annuo del

canone.
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| testa letto non sono ricompresi nelle suddette fasce ma sono ricompresi nelle

apparecchiature incluse neil'appalto limitatamente al servizio di cui all'Art. 12 del

Capitolato speciale di Appalto (verifiche di sicurezza).

Art. 5 - Variazioni del parco apparecchiature in corso di vigenza dell'Appalto
Tenuto conto, che nel periodo di vigenza contrattuale, il parco apparecchiature

sanitarie in uso potrd essere soggefto a variazioni al verificarsi di eventi, quali

quelli di seguito indicati a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:

acquisizione di nuove apparecchiature che le Aziende sanitarie, a propria

insindacabile scelta, decidono di affidare in gestione all'appaltatore;

- messa fuori uso di apparecchiature;

. scadenza o risoluzione di precedenti contratti di manutenzione su
apparecchiature che le Aziende sanitarie decidono di affidare in gestione
all'appaltatore,

n tal caso si procede allaggiornamento del canone, in funzione dell'effettiva

consistenza del parco apparecchiature oggetto del servizio ed, in particolare, viene

stabilito quanto segue:

a) Al fini dellespletamento  dei servizi oggetto  dell'appalto:

a.1 - Le variazioni del parco in aumento saranno attuate, a seguito
di esplicita richiesta dell'Azienda sanitaria:

a.1.1 nel caso di apparecchiature di nuova acquisizione, a collaudo

avvenuto, con decorrenza immediata;

a.1.2 nel caso di apparecchiature gia in uso e precedentemente escluse
dal contratto, dala data indicata neila richiesta dell'Azienda sanitaria, con

decorrenza immediata.
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a.2 - Le variazioni in diminuzione saranno attuate, sempre on decorrenza
immediata, al momento dell'avvenuta comunicazione deila messa fuori
uso, dellalienazione, della permuta o qualunque altra forma di
dismissione del bene da parte dell'Azienda Sanitaria.

b) ai fini dell'aggiomamento del canone dell'appaito:
- Nel caso in cui le variazioni del parco comportino un aggiomamento
dellimporio contrattuale del canone, questo sara attualo in dodicesimi
dell'annualita a partire dalla data di inizio del mese successivo a quello in
cui sono avvenute e, quindi, mediante revisione annuale del canone al 1°

gennaio dell'anno successivo, con vanazione ed eventuale

corresponsione del conguaglio, se dovuto;
- Per le apparecchiature in elenco ancora in garanzia e per quelle di
nuova acquisizione, che l'Azienda intende inserire nel contratto la
variazione del parco ai fini della revisione del canone, si considera
avvenuta alla data di scadenza del periodo di garanzia. Pertanto per tali
apparecchiature non sara corrisposto alcun canone durante il periodo di
garanzia.
L'Appaltatore sara tenuto, durante il pericdo di garanzia e indipendentemente dalla
fascia di appartenenza, all'effettuazione delle prestazioni di cui ai punti 5, 8, , 9a,
gb, 9e , Sh dell' Art.3 del Capitolato speciale d’Appalto su tutte le apparecchiature ,
senza che cit dia luogo ad aggiornamento del canone.
In aggiunta, suile apparecchiature di nuova acquisizione, I'Appaitatore sara
tenuto,senza oneri aggiuntivi per ' Azienda Sanitaria ,sempre durante il pericdo di

garanzia, ail'effettvazione della prestazione di cui al punto 4 dell' Art. 3 del

ol N
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Capitolato speciale d'Appalto, qualora non prevista allinterno della copertura in
garanzia assicurata dalla ditta foritrice.

Ai fini dell'aggiomamento periodico dellimporto contrattuaie, le
apparecchiature, ai sensi dell'art. 4 del Capitolato speciale di Appaito, vengono
suddivise in cinque gruppi in base al criterio dellincidenza del costo di
manutenzione sul valore convenzionale ai fini dell'appalto delle apparecchiature
stesse {(definiti "gruppi ad onerosita manutentiva omogenea”).

Ai fini dell'appalto sono individuati i seguenti cinque gruppi:

Gruppo 1 - altissima incidenza del costo di manutenzione;

Gruppo 2 - aita incidenza del costo di manutenzione;

Gruppo 3 - medio/alta incidenza det costo di manutenzione;

Gruppo 4 - medio/bassa incidenza del costo di manutenzione;

Gruppo 5 - bassa incidenza del costo di manutenzione.

Nel documento Allegato 3 del Capitolato speciale di Appalto, sono elencate le
classi di apparecchiature appartenenti a ciascuno dei gruppi di cui sopra.
L'aggiomamento dellimporto contrattuale avverra in funzione dei valori
convenzionali ai fini dell'appalto delle apparecchiature e dei “coefficienti di costo
manutentivo® associati ai singoli gruppi a onerosita manutentiva omogenea sotto
specificati, ‘ai quali sari applicato il ribasso percentuale del 5,374% risultante

dal'offerta economica dell'aggiudicatario;

. Gupof 1%
. Guppo2 %%
+ Guyo3 6%
. Gupod 4%
. Guyos 2%
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La variazione del canone derivante dalla variazione del valore convenzionale ai
fini dellappaito delle apparecchiature associate a ciascun gruppo sara determinata
come prodotto della variazione di valore stessa per il coefficiente di costo
manutentivo associato e sara in aumento o diminuzione a seconda del segno della
variazione del valore.

| valori convenzionali complessivi relativi alle apparecchiature appartenenti ai
diversi gruppi ad onerosita manutentiva omogenea saranno riportati nel verbale
annuaie di servizio sottoscritto tra le parti e costituiranno il riferimento per ia
determinazione del canone relativo all'anno successivo.

L'Azienda Sanitaria, nel caso di acquisizione di nuove tecnologie, si riserva di
non awvalersi dell'Appaitatore, qualora non lo ritenga economicamente
conveniente, per l'effettuazione dei servizi di cui alf’ Art. 3 punti 1,2,3,4,7,10 del
Capitolato speciale d’Appailto.

Art. 6 — Servizi esclusi dali’appaito

Sono esclusi dallappalto i seguenti servizi inerenti il parco apparecchiature

sanitarie :

a) Fomitura e sostituzione dei materiali di consumo specificati nell’'Allegato 5 del
capitolato speciale di appalto;

b) Prestazioni gia incluse nei contratti relativi ad apparecchiature non di proprieta
deli'Azienda acquisite con forme contrattuali che prevedano al loro intemo la
copertura manutentiva totale di tipo Full-Risk (quali leasing operativo,iocazione
operativa,comodato d'uso con manutenzione compresa, service), fatto saivo
quanto specificato all'At. 4 del Capitolato speciale d’Appalto per le

apparecchiature di Fascia 2.
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Articolo 7 - Ammontare e durata dell’appalto

L'importo contrattuale annuo del presente appalto, esciuso oneri per la

sicurezza, e di € 2.031.556,80 (Euro

duemilionitrentunomilacinguecentocinquantasei/80), cosi costituito:

a) € 120.000,00 (Euro centoventimiia/00) per manutenzione preventiva;

b) € 1.105.826,80 (Euro unmilionecentocinquemilacttocentoventisei/80) per
manutenzione correttiva;

c) € 10.000,00 (Euro diecimila/00) per servizio di reperibilita (per Azienda
Ospedaliera di Perugia solamente qualora previsto),

d) € 265.370,00 (Euro duecentosessantacinquemilatrecentosettanta/00) per
fomitura parti di ricambio;

e) € 166.120,00(Euro centosessantaseimilacentoventi/00) per fomitura
materiali di consumo;

fy € 57.000,00(Euro cinquantasettemila/00) per verifica periodica di sicurezza
delle apparecchiature;

g) € 55.000,00(Euro cinquantacinquemila/00) per verifica periodica degli
impianti elettrici nei locali ad uso medico (per Aziende Ospedaliere di
Perugia di Temi e Azienda USL n. 2, solamente qualora previsto);

h) € 2.850,00(Euro duemilaottocentocinquanta/00) per adeguamento
nommativo delle apparecchiature;

i) € 27.020,00(Euro ventisettemilaventi/00) per collaudo e accettazione delle
apparecchiature;

j) € 100.000,00(Euro centomila/00) per servizi accessori inerenti la gestione

delle apparecchiature
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k) € 42.770,00(Euro quarantaduemilasettecentosettanta/00) per controlli

funzionali delle apparecchiature;

) € 16.000,00 (Euro sedicimila/00) per attivita di consulenza tecnica e

formazione del personale;

m} € 6.000,00 (Euro seimila/00) per operazioni di convalida e di controllo dei

processi di controllo delle autoclavi a vapore;

n) € 30.600,00 (Euro trentamilaseicento/00) per manutenzione e affilatura dei

ferri chirurgici;

0) € 25.000,00 (Euro venticinquemila/00) per canone annuale relativo alle

attivita di seguito sinteticamente elencate, connesse alla gestione dei beni

mobili, diversi dalle apparecchiature sanitarie, quaile supporio operativo,

all'ufficio della Azienda Sanitaria/Ospedaliera preposto all'inventario:

p)

riscontro fisico dei cespiti, relativamente ai nuovi acquisti, dismissioni e
trasferimenti;

verifica ed etichettatura dei locali

verifica ed etichettatura dei beni acquistati;

compilazione dei verbali di presa in carico e delle singole schede
anagrafiche;

trasmissione dei verbali di presa in carico allufficio preposto
allinventario ed ai consegnatari.
€ 2.000,00 (Euro duemila/00) per quota cancone (pari ad 1/6) del canone
annuale per la progettazione e manutenzione di un software finalizzato
alla gestione di un archivio informatizzato (Banca Dati) che, nell’ambito

del sistema di monitoraggio regionale delle tecnologie biomediche
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(Osservatorio in Sanita) e nel pieno rispetto della normativa nazionaie e
comunitaria, sia in grado di consentire:

- lacquisizione di informazioni di varia natura sulle apparecchiature
(tipologia di prodotto, prezzo, fomitore, procedura di aggiudicazione,
ecc.)

- il confronto con altre realta dal punto di vista della qualitd e della
consistenza del parco tecnologico,

- il monitoraggio della vetustda dello stato duso del parco
apparecchiature,

- il supporto nella definizione di linee-guida per 'acquisizione di nuove
tecnologie,

- Tlimportazione dati di uso immediato ed agevole,

- l'elaborazione dei dati e la loro rappresentazione grafica,

- la realizzazione di reports periodici (statici e dinamici) con relativa
stampa,

- la definizione dei piani di rinnovo delle apparecchiature.

La durata dell'appalto & pari a 4 (quattro) anni, con possibilita di rinnovo

da parte delllAUS Agenzia Umbria Sanita per uiteriori anni 2 (due).

Il contratto ha decorrenza 1 Aprile 2010 e scadenza 30 Marzo 2014.
Pertanto l'importo complessivo del contratto, determinato tenendo conto delia
durata di 4 anni, é& di € 812622720 (diconsi Euro
ottomilionicentoventiseimitaduecentoventisette/20 ), Oltre IVA.
2. Quali oneri per ta sicurezza, previsti nel D.U.V.R.1., non s;:)ggetti a ribasso,

verra corrisposto l'importo di € 0/ anno.
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Alla scadenza del contratto o, qualora 'A.U.S si sia avvalsa della facolta di
rinnovo per uiteriori due anni, del secondo periodo contrattuale, a semplice
richiesta dell'Azienda Sanitaria/Ospedaliera, I'‘Appaltatore & obbligato a
proseguire l'esecuzione del contratto senza soluzione di continuita per il tempo
strettamente necessario ail'esperimento delle procedure di appalto e,
comungue, per un periodo massimo di 12 mesi, alle medesime condizioni del
contratto principaie, con importo proporzionaimente ragguagliato al periodo di
proroga.

'appaltatore non ha diritto a compensi, indennizzi o risarcimenti di alcun
genere nel caso in cui, la AUS Agenzia Umbria Sanita, a proprio insindacabile
giudizio e discrezionalita, ritenga di non procedere al rinnovo del contratto per
ulteriori due anni.

Art. 8- Manutenzione — prescrizione generale e definizioni

Per tutte le apparecchiature il servizio di manutenzione dovra svolgersi nel
rispetto delle indicazioni contenute nel manuale d'uso e/o nel manuale di
manutenzione del costruttore, obbligatori ai sensi delle direttive CEE applicabili
(Direttiva 93/42 integrata dalla Direttiva 2007/47 per i dispositivi medici, direttiva
98/79 per i diagnostici in vitro ecc.) e tener conto del livello di criticita (vitale,
critica, non critica) associato ad ogni singola apparecchiatura.

Nel caso delle apparecchiature acquisite ¢ comunque messe in uso prima
dell'entrata in vigore di tali direttive, per le quali non sia possibile reperire i manuali
di cui sopra, 'Appaltatore dovra osservare per analogia le indicazioni fornite per
apparecchiature di identica classe dai costruttori 0 da associazioni riconosciute a

livello internazionale. In tal caso {'Appaltatore ha fornito, unitamente al Piano di
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Operativo di Manutenzione, precise indicazioni in merito alie procedure operative
ed ai protocolli adottati.
Per ulteriori deftagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto
nellart. 7 del Capitolato speciale di Appalto e nell'offerta tecnica (Fascicoli A.3.5,
A52,B.1.11,B.1.18,B.14,B.1.41,B.14.2,B.15,B.1.6,B.3.2,B.3.3,C.1.1,).
Art. 9- Manutenzione preventiva
Gli interventi di manutenzione preventiva oggetto dell'‘Appalto hanno lo scopo di:
- prevenire Hl verificarsi dei guasti connessi all'utilizzo delle apparecchiature ed
ail'usura delle parti componenti;
- mantenere le apparecchiature in condizioni di corretto funzionamento:
- garantire la qualita e l'affidabilita delle prestazioni di ciascuna apparecchiatura:
- garantire il mantenimento delle condizioni e dei parametri di funzionalita e di
sicurezza;
- verificare la corretta installazione di ciascuna apparecchiatura (riguardo alle
alimentazioni e alla idoneita dei locali dove & impiegata);
-  evidenziare particolari situazioni di obsolescenza e degrado delle prestazioni.
Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto
nellart. 8 del Capitolato speciale di Appalto e nellofferta tecnica (Fascicoli C.1,
C.11,C1.11,C112,C1.13,C.1.14,C.1.2,C.1.3,C.14,C.15)
Art. 10- Manutenzione correttiva
Gli interventi di manutenzione correttiva consistono nelf'accertamento della
presenza del guasto o malfunzionamento, nellindividuazione delle cause che lo
hanno determinato, nella rimozione delle suddette cause e nel ripristino della
originale funzionalith, con verifica dellintegrita e deile prestazioni

dell'apparecchiatura, i

‘.’ao:\ A /
RN et % (V3
e / 16/65




g o N . s
7 -Ministero dellEconc iR CA DA BOLLOD
i e delle Finanze cl

g 62
. QUATTORDIE] /52
z}—ntrm : =

A

o
104
g inadd

mi’mialﬁﬁlﬁl:iTiTlﬁiilﬁﬁillﬁll
In occasione di riparazioni di rilevante impegno, qualora il guasto possa
incidere sulle condizioni di sicurezza dell'apparecchiatura, oltre che in occasione
delie revisioni generali (Guida CEl 62-122) dovra essere effettuata la verifica di
sicurezza elettrica ed il controllo di funzionalita, conformemente a quanto prescritto
dalle nomme CEI generati € CEl particolan applicabili.
Per uiteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto
nelfart. 9 del Capitolato speciale di Appaito e nell'offerta tecnica (CSA art. 9
Manutenzione Correttiva: Fascicoli 8.1.1, B.1.1.1, B.1.1.2, B.1.1.3, B.1.1.4,
B.1.1.7, B.1.1.9, B.18, B2, B.2.1, B2.1.1, B.2.1.2, B.2.1.3, B.2.1.4, B.3, B.3.1,
| B.3.1.1, B.3.1.2; CSA Art. 9.1 Tempi di intervento e di risoluzione del guasto:
) Fascicoli B.5, B.5.1, B.5.t.1, B.S5.1.2, B5.1.3, B5.14; CSA Art. 92
Apparecchiature temporaneamente sostitutive: Fascicoli B.1.2, B.4, B.4.1, B.4.2;
CSA Ant. 93 Interventi di eccessiva onerosita rispetto al valore
dellapparecchiatura: Fascicolo B.1.1.5; CSA Art. 9.4 Apparecchiature non
riparabili: Fascicolo B.1.1.6)
Art. 11 - Servizio di reperibilita
Il servizio di reperibilita al di fuori del normale orario di servizio di cui allArt 20
del Capitolato speciale di Appalto, deve garantire l'esecuzione degli interventi
urgenti tutti i giomi dell'anno, inclusi prefestivi e festivi
L'appaltatore dovra comunicare all'Azienda sanitaria un numero telefonico e di
Fax, attraverso i quali assicurare la reperibilita dei tecnici.
La chiamata verra effettuata dal personale individuato in base ail'organizzazione
intemna di ciascuna Azienda Sanitaria, direttamente al personale indicato come

reperibile da parte dell’Appaitatore.
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L'Appaitatore dovra assicurare il rispetto di tutte le prescrizioni previste per la
gestione degli interventi urgenti eseguiti nel normale orario di servizio.
Se lintervento eseguito non & risolutivo det guasto, I'Appaltatore provvedera a
comunicarlo tempestivamente all'Azienda Sanitaria.
Per il presente articolo si rimanda anche a quanto proposta nell'offerta tecnica
(Fascicoli A.3.1.1, B.2.2).
Art. 12 - Manutenzione straordinaria
Gli interventi di manutenzione straordinaria, non compresi nel canone,
consistono in quegli interventi non riconducibili aile attivita descritte per la
manutenzione preventiva e correttiva, destinati ad operare una miglioria funzionale
delle apparecchiature tramite integrazioni e/o aggiunte alle configurazioni originarie
delle stesse. | suddetti interventi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, possono
essere i seguenti:

1. Aggiomamento e potenziamento tecnologico hardware e software delle
apparecchiature a seguito di modifiche e/o introduzione di disposizioni
legislative o tecniche in materia o finalizzate al conseguimento di miglioni
risuitati dal punto di vista assistenziale, diagnostico e terapeutico:

2. Trasferimenti di apparecchiature con le conseguenti operazioni di
smontaggio e rattivazione funzionale;

12.1 Aggiomamento e potenziamento tecnologico

Qualora si riscontri la necessita di procedere ail'aggiomamento tecnico delie

apparecchiature oggetto dell'appalto a seguito di nuove disposizioni legislative o di

opportunita individuate dalla Direzione Aziendale atte a conseguire migliori risultati

dal punto di vista diagnostico, terapeutico ed assistenziale, I'Appaltatore dovra
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assicurare la gestione degli interventi tramite studi di fattibilita tecnica seguiti da
mirate relazioni e la predisposizione di preventivi di spesa dettagliati.

12.2 Trasferimento delle apparecchiature .

Qualora si rendesse necessario effetiuare trasferimento di apparecchiature fra le
strutture sanitarie deil'Azienda Sanitaria, I'Appaltatore dovra assicurare la gestione
ed il coordinamento dei lavori tramite la stesura di relazioni mirate e la
predisposizione di preventivi ed idonee proposte esecutive, nonché di eventuali
sopralluoghi a cui faranno seguito idonee indicazioni operative. Sono comprese
nelappalto, senza oner aggiuntivi per I'Azienda Sanitaria: 'esecuzione di studi di
fattibilita tecnica; stesura di preventivi di spesa dettagliati.

Nelliipotesi in cui lo studio di fattibilita fosse condiviso ed il preventivo di spesa
sia fitenuto congruo dall'Azienda Sanitaria, I'Appaltatore & tenuto ad effettuare
lintervento, entro i termini stabiliti.

Saranno a totale carico dell'Azienda sanitaria i costi e gli oneri riferiti a
materiali, noli, trasporti @ manodopera risultanti dal preventivo di spesa accettato.

Il dirtto al pagamento del cormispettivoc matura al momento del collaudo
positivo dell'apparecchiatura, incluse, se necessario, la verifica della sicurezza ed i
controlli funzionali.

il collaudo avra luogo entro 15 giomi naturali e consecutivi dall'ultimazione
dellintervento; salvo diversi termini concordati con I'Azienda sanitaria. Per it
presente articolo si rimanda anche a quanto proposto nell'Offerta tecnica
(Fascicolo B.1.7)

Art. 13- Verifiche di sicurezza
Ciascuna apparecchiatura oggetto dellappalto dovra essere sottoposta

dail'Appaltatore alle verifiche di sicurezza nel pieno rispetto delie modalita di
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esecuzione e delle periodicita previste daila normativa tecnica e giuridica vigente,
all'intemo della quale, nel caso delle apparecchiature elettromedicali, assume
particolare rilievo a carattere generale la Guida CEl 62-122 "Guida alle prove di
accettazione ed alle verifiche periodiche di sicurezza e/o di prestazione dei
dispositivi medici alimentati da una particolare sorgente di alimentazione®.

Per le apparecchiature sanitarie non elettromedicali e laddove non esistano
specifici riferimenti alle norme CEl ed UNI, I'Appaltatore dovra provvedere alla
verifica di sicurezza mediante l'effettuazione di un esame visive e di un controllo
sulla coniinuitad tra la connessione di terra e le parti metalliche accessibili con
periodicita almeno biennale.

E fatto obbligo all’Appaltatore, entro 60 giomi naturali consecutivi dalla data di
attivazione del servizio, di rendere noto all'Azienda sanitaria il calendario defle
verifiche di sicurezza (Programma delle verifiche di sicurezza) redatto per
ciascuna apparecchiatura nel rispetto delle periodicita previste dalle norme
tecniche e giuridiche.

Le scadenze indicate nel programma dovranno essere rispettate con una
tolleranza massima di +/-30 giorni. Nella valutazione delia tolleranza sara tenuto
eventualmente conto dei periodi nei quali 'apparecchiatura non & stata messa a
disposizione del personale tecnico dell’ Appaltatore dal Reparto utilizzatore.

In ogni caso la prima verifica delle apparecchiature sanitarie in dotazione
al'Azienda sanitaria dovra essere effettuata entro i primi 12 mesi dalla data di
Attivazione del Sesvizio.

Oltre alle scadenze previste dal Calendario di verifica periodica, il servizio di
verifica di sicurezza di cui al presente paragrafo dovra essere previsto anche nei

seguenti casi:

20/65



delle Fitianze -~ _ﬁvtj'lﬁz
Qs TS -

Q32§ mmg%f?
i gi

i

¢ a seguito di interventi di manutenzione correttiva, nei casi specificati all

Art.8 del Capitolato speciale di Appalto;
¢ a seguito di interventi di imozione delie non conformita;

* incaso di trasporto e/o reinstallazione dell'apparecchiatura;

*

contestualmente al collaudo di apparecchiature di nuova acquisizione.
Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto
nellart. 12 del Capitolato speciale di Appatto e nel'offerta tecnica (CSA Art. 12
verifiche di sicurezza: Fascicoli C.2, C.2.1, C.2.1.1, C2.1.2, C2.1.4, C.2.2,
C.221,C23,C24,C25,C27)

Art. 14 - Interventi di adeguamento alle norme di sicurezza

) Per interventi di rimozione delle non conformita si intendono gli interventi di
manutenzione finalizzati all'adeguamento normativo delle apparecchiature ed
effettuati di nonma a seguito dell'esecuzione delle verifiche periodiche di sicurezza
e/o dei controlli funzionali.

L'Appaltatore & tenuto ad effettuare, in quanto compresi nel canone, tutti gli
interventi di rimozione delle non conformita che si renderanno necessari nel corso
di esecuzione dell'appaito sulle apparecchiature oggetto dello stesso.

Sono esclusi da tali interventi quelli di adeguamento a prescrizioni specifiche
rese obbligatorie da nommative di nuova emanazione, entrate in vigore
successivamente aila stipula del contratto, in quanto assimilati ad interventi di
manutenzione straordinaria. Per il presente articolo si fa riferimento anche
all'offerta tecnica: Fascicoli C.2.6, C.2.5, C.3.7.

Art. 15 - verifiche periodiche degli impianti elettrici nei locali ad uso

medico

.
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L'attivita di verifica e controllo degli impianti elettrici, in accordo alle prescrizion
dettate daile norme CEI, consiste nella effettuazione programmata delle misure e
dei controlli dei singoli elementi deltimpianto e nella trascrizione dei dati negli
appositi * REGISTRI DEI CONTROLL! * di tutti i locali ad uso medico dei Presidi
Ospedalieri e delle strutture sanitarie periferiche delle Aziende Sanitarie.
| lavori riguarderanno gli impianti dei locaii ad uso medico secondo le procedure di
seguito descritte e si potranno distinguere :
« Verifiche visive e strumentali di tutti i componenti dell'impianto elettrico in
accordo alle norme di sicurezza CE| 64-8/7 V2 art. 710.62;
. FElaborazione dei dati e fomiture delle schede di impianto relative al
“REGISTRO DEI CONTROLLI *;
« Individuazione degli eventuali interventi correttivi e darne comunicazione
agli Uffici di riferimento delle Aziende Sanitarie.
Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si fimanda a quanto contenuto
nelfart. 13 del Capitolato speciale di Appalto e nell'offerta tecnica (CSA Ant. 13
verifiche periodiche degli impianti elettrici nei locali ad uso medico: fascicoli
C.2.1.3, C.2.7; CSA Art. 13.1 Misure elettriche ed art. 13.2 Registrazione delie
verifiche: Fascicolo C.2.1.3).
Art. 16 — Controlli funzionali
Il servizio ha per oggetto I'esecuzione delle attivita di controllo di qualita delle
prestazioni funzionali e tecniche relative alle apparecchiature sanitarie oggetto
dell'appalto, che dovranno essere svolte dallAppaltatore nel pieno rispetto delle
modalita di esecuzione e delle periodicitd previste dalla normativa tecnica e

giuridica vigente.
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L'individuazione dei protocolli e delle procedure tecniche da utilizzare per
l'effettuazione dei controlli funzionali deve far riferimento alla nomativa tecnica
(CEIl, UNI ecc.) disponibile e vigente in materia. L.addove non esistano riferimenti
specifici nelle nonme tecniche, vale quanto proposto dall'Appaitatore all'Azienda
Sanitaria sugli opportuni protocolli relativi ai controlli funzionali sullo stato delle
apparecchiature, in paricolare nel casc di apparecchiature classificate come
critiche o come vitali nell'offerta tecnica.

L'effettuazione del controllo funzionale dovra di nomma avvenire
contestualmente all'effettuazione delle verifiche di sicurezza.

Le prestazioni di controllo funzionale dovranno essere eseguite da personale
dell'Appaltatore con specifica e documentata esperienza neli'esecuzione delle
relative prove e misure e con limpiego di adeguata strumentazione.

Dovranno essere obbligatoriamente oggetto dell'attivita di controllo funzionale le

seguenti tipologie di apparecchiature elettromedicali:

Apparecchi per monitoraggio
(Monitor multiparametrici con e senza Sa0. e capnometria, Monitor

fetali, Monitor gas respiratori ecc.);

Apparecchi per anestesia;

- Apparecchi per audiometnia;
Cappe chimiche;

- Cappe a flusso laminare;

- Celle frigorifere biologiche;

- Centrifughe refrigerate e non;

- Citoflorimetri;

- Defibriliatori;
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- Ecografi per misure statiche;

- Elettrobisturi;
Elettrocardiografi;

- Elettroencefalografi;

- Frigoemoteche;

- Incubatrici neonatali;

- Pompe infusione;

- Ventilatori polmonari.

Per ulteriori dettagii ed integrazioni si imanda all'offerta tecnica Fascicoli C.3,
C.3.1,C.32,C.3.3,C331,C34,C35,C.36,C.38)

E fatto obbligo allAppaltatore, entro 5 giorni naturali consecutivi daila data di
attivazione del servizio, (proposta migliorativa offerta tecnica rispetto ai 60 gg.
previsti nel Capitolato Speciate di Appalto), di rendere noto all'Azienda Sanitaria il
calendario dei controlli funzionali (Programma dei controlli funzionali)} redatto per
ciascuna apparecchiatura nel rispetto delle periodicita previste dalle nome
tecniche e giuridiche.

Le scadenze indicate nel programma dovranno essere rispettate con una
tolleranza massima di +/-30 giomi. Nella valutazione della tolleranza sara tenuto
eventuaimente conto dei periodi nei quali I'apparecchiatura non & stata messa a
disposizione del personale tecnico dell’ Appaltatore dal Reparto utilizzatore.

In ogni caso il primo conirollo delle apparecchiature sanitarie in dotazione
all'Azienda Sanitaria dovra essere effettuato entro i primi 12 mesi dalla data di
Attivazione del Servizio.

Oltre alle scadenze previste dal Calendario di controllo funzionale, il servizio di

cui al presente articolo dovra essere previsto anche nei seguenti casi:
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* @ seguito di interventi di manutenzione cormettiva:
+ asegquito di imozione delle non conformita;
* incaso di trasporto e/o reinstallazione deli'apparecchiatura;
* contestualmente al collaudo di apparecchiature di nuova acquisizione.
Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a guanto contenuto
nell'art. 14 del Capitolato speciale di Appalto e nell'offerta tecnica (fascicoli C.3,
C.3.1,C32,C.33,C33.1,C.34,C.35,C.36,C38)
Art.17 - Collaudi e accettazione

Il servizio consiste nell'esecuzione deile prove di accettazione e collaudo sulle
apparecchiature sanitarie che, a qualsiasi titolo, vengano messe in funzione per la
prima volta presso I'Azienda sanitaria e coinvolge aspetti di natura amministrativa,
tecnica e funzionale.

! collaudi dovranno essere eseguiti nel rispetto detle indicazioni riportate nella
Guida CEl 62-122.

Le prove di accettazione e collaudo verranno eseguite da un gruppo tecnico

costituito da:
- Responsabile Aziendale per la gestione det contratto (R.A.) o suo delegato (
Coordinatore del gruppo tecnico );
- Consegnatario dell'apparecchiatura o suo delegato;
- Tecnici della Ditta fornitrice dell'apparecchiatura sanitaria;

Tecnici dellAppaltatore (supporto tecnico/amministrativo al R.A. per

I'esecuzione delle operazioni di collaudo di competenza dell'Azienda sanitaria).
Le prove di accettazione e collaudo delle apparecchiature sanitarie dovranno

essere eseguite entro il giomo lavorativo successivo alla richiesta di collaudo,

salvo diversi termini stabiliti dali'Azienda sanitaria. (proposta migliorativa offerta
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tecnica rispetto ai 5 giomi dalla comunicazione deil'avvenuta consegna, previsti nel
Capitolato Speciale di Appalto).
Per uiteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto

nellart. 15 del Capitolato speciale di Appalto e nelofferta tecnica (Fascicoli C.4,
C4.1,C42 C43)

Art.18 — Servizi accessori finalizzati alla gestione delle apparecchiature

sanitarie
18.1 Gestione informatizzata dei servizi oggetto dell'appalto

L'Appaltatore dovra provvedere al cometto e tempestivo inserimento nel
software di gestione del parco apparecchiature sanitarie di tutti i dati inerenti le
attivita relative ai servizi oggetto dell'appaito, tra cui:

- la classificazione di tutte le apparecchiature sanitarie secondo i criteri e le
indicazioni emanate a liveflo regionale, nazionale e comunitario;

- i dati relativi ai coltaudi, agli interventi di manutenzione preventiva e correttiva,
alle verifica periodica di sicurezza, ai controlli funzionali, agli adeguamenti
normativi ecc.:

- i dati inerenti le informazioni economiche relative ai costi gestionali, con
specifico riferimento aila contabilita analitica aziendale;

- i dati che consentono di elaborare e fornire tutti i parametri gestionali richiesti
dalle procedure di Accreditamento dell'Azienda sanitaria;

- i dati che consentono di elaborare e fornire tutti i parametri inerenti la
reportistica periodica necessaria per la valutazione qualitativa e quantitativa
dei servizi forniti, con particolare riferimento agli standard di servizio indicati

negii Art.7,8,9,10,11,12,13,14 e 15 del Capitolato speciale di Appalto.
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Il software utilizzato dovra inoltre consentire I'etaborazione periodica della
reportistica relativa agli standard di servizio sopra indicati.

L’Appaltatore dovra meitere in condizione il personale dellAzienda sanitaria di
visionare ed estrarre autonomamente in ogni momento dal sistema tale
reportistica.

Il sistema informativo (software e relative apparecchiature informatiche), dovra
essere in grado di assicurare almeno la gestione delle seguent funzionalita
operative:

. la classificazione di tutte le apparecchiature biomedicali secondo i criteri e le
indicazioni emanate a livello regionale, nazionale e comunitario;

. tinventariazione di tutte le apparecchiature biomedicali, con particolare
riferimento alla corretta identificazione dell'ubicazione, del centro di costo, del
valore patrimoniale e del relativo ammortamento;

. 1a raccolta delle informazioni tecniche relative ai collaudi, agh interventi di
manutenzione preventiva e cormettiva, di verifica periodica di sicurezza, di controllo
funzionale ecc.;

. la raccolta delle informazioni economiche relative ai costi gestionali, con specifico
riferimento alla contabilita analitica aziendale;

- la possibilita di elaborare e fomire tutti i parametri gestionali richiesti dalle
procedure di Accreditamento previste dalla normativa nazionale e regionale
vigente;

- la possibilita ¢i fomire elaborazioni aggregate a livetio di AUS Regionale
relativamente ai dati del parco apparecchiature installato ed utilizzato nelle 6

Aziende Sanitarie.
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/I sistema proposto dovra garantire la comunicazione ed il trasferimento dei dati
con le altre procedure informatiche utilizzate dalia Azienda Sanitaria e comunque,
sard in ogni caso facolta insindacabile della Azienda Sanitaria utilizzare il software
gia in uso o il sisterna proposto dail‘Appaltatore. Nel caso in cui 'Azienda Sanitaria
ritenga di accettare la proposta, alla scadenza del contratto il software e le
apparecchiature informatiche fomite ed installate rimarranno di sua proprieta
senza pagamento di alcun comspeftivo. L'Appaltatore dovra essere altresi
disponibile ad effettuare appositi corsi di formazione per l'utilizzo del proprio
sisterna informatizzato al personale individuato dall'Azienda.

Per il presente articolo si fa rifeimento all'offerta tecnica (fascicoli: D, D.t,
D.1.1, D.1.2, D.1.21, D.1.22, D2, D21, D.22, D23, D.24, D.25, D.3, D.3.1,
D.3.1.1, D.3.2, D.33, D.3.4, D.35, D.36, D4, D5, D.5.1, D52, D6, D61,
D.6.1.1,0.6.1.2,0.6.1.3,D0.6.1.4)

macchina

L'Appaltatore dovra provvedere alla gestione di tutti gli adempimenti formali
inerenti i servizi oggetio dellappalto e necessari a soddisfare i requisiti
organizzativi, strutturali, tecnologici, generali e specifici per I'Accreditamento
previsti dalla normativa nazionale e regionale in materia

Ai fini del rispetto della normativa regionale sull'accreditamento, per ciascuna
apparecchiatura ['Appaltatore dovra costiluire e mantenere costantemente

aggiomato il fascicolo macchina, di cui dovra garantire la consultazione al R. A. ed

ai consegnatari, anche tramite accesso informatico.
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Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda ;—uanto contenuto
nell'art. .16.2 del Capitolato speciale di Appalto e neil'offerta tecnica (Fascicoli E.1,
E.1.1)
18.3 Formazione dei tecnici deil'Azienda sulla gestione e la manutenzione delle
apparecchiature

L'Appaltatore & tenuto a svoigere, con le modalita proposte in sede di offerta
fascicoli E2, E2.1, dei corsi di formazione e di aggiomamento per il personale
tecnico dipendente dell'Azienda.
L’Appaltatore, entro 2 mesi dalla data di attivazione del Servizio, dovra definire, in
accordo con I'Azienda Sanitaria, il Calendario dei corsi che intende svolgere nei
successivi 10 mesi. Detta pianificazione dovra essere ripetuta per gli anni di
validita del contratto.
Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto

nell'art. 16.3 del Capitolato speciale di Appalto e neil'offerta tecnica (Fascicoli E2,

E2.1)
18,4 Fomazione degli utilizzatori e degli operatori sull'utilizzo __delle

apparecchiature

L’Appaltatore & tenuto a svoigere, con modalita proposte ed indicate nel
Progetto Offerta fascicoli E3, E3.1, dei corsi di formazione e di aggiornamento
sull'uso corretto ed in sicurezza delle apparecchiature elettromedicali, destinati agli
utilizzatori ed agli operatori delle apparecchiature.

L'Appaitatore, entro 2 mesi dalla data di attivazione del Servizio, dovra definire,
in accordo con I'Azienda Sanitaria, il Calendario dei corsi che intende svolgere nei

successivi 10 mesi. Detta pianificazione dovra essere ripetuta per gli anni di validita

del contratto.
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Per ulteriori dettagii, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto
nell'art. 16.4 del Capitolato speciale di Appalto e nellofferta tecnica (Fascicoli E3,
E3.1)
18.5 Supervisione e controllo deile attivita delle ditte esterme

L'Appaitatore dovra provvedere a supervisionare le attivita delle ditte esteme
fornitrici di apparecchiature acquisite con forme contrattuali quali leasing operativo,
locazione operativa, comodato con manutenzione compresa, service, che
prevedano al loro intemo la copertura manutentiva totale di tipo Full-Risk ed in
generale di tutte le ditte produttrici o delegate all'assistenza tecnica autorizzata che
operino nel’Azienda Sanitaria, anche su apparecchiature di proprieta. L'attivita
dovra ricomprendere il riscontro delle prestazioni previste, il controllo degli impegni
contrattuali assunti e la gestione informatizzata degli interventi effettuati, compreso
tinserimento dei dati nel software aziendale.
L'Appaltatore dovra presentare allAzienda Sanitaria un resoconto semestrale
dell'attivita svolta.
L'Appaltatore, come da Progetto Offerta, porra in essere je modalita ed utilizzera i
mezzi indicati per attuare i controlli richiesti e per rendicontare correttamente
all'Azienda quanto rilevato. Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si
rimanda a quanto contenuto nellart. 16.5 del Capitolato speciale di Appaito e
nell'offerta tecnica (Fascicoli E4, E4.1)

18.6 Consulenza tecnico specialistica su richies delle Strutture Aziendali

L'Appaitatore dovra provvedere a fomire, in caso di richiesta delle strutture
aziendali, il supporto tecnico specialistico sulle materie attinenti l'oggetto

deli'appatto, con particolare riferimento ai seguenti aspetti:
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- consuienza per la predisposizione dei programmi di dismissione e rinnovo, con
cadenza di norma semestrale;
- consulenza per la valutazione tecnica e gestionale (rapporto benefici/costi) delle
nuove tecnologie ai fini delia loro introduzicne in Azienda;
- consulenza per la predisposizione dei capitolati tecnici per I'acguisto;
- consulenza per ta valutazione delle offerte tecniche per l'acquisto;
- consulenza per il trasferimento dei singoli reparti o intere strutture ospedaliere a
seguito di apertura di nuove sedj o ristrutturazioni (fino a 500 ore);
- predisposizione documentazione per le comunicazioni periodiche dei dati
inerenti gli acquisti e le manutenzioni alla Regione Umbria;
- consulenza e supporto tecnico per linserimento periodico dei dati inerenti gli
acquistt e le manutenzioni nell'Osservatorio Prezzi delle tecnologie Sanitarie
istituito dalla Regione Umbria.
il personale tecnico destinato alle attivita di consulenza tecnica specialistica
non dovra essere dipendente di ditte produttrici o distributrici di apparecchiature.
Per ulteriori dettagli riferiti al presente articolo si rimanda al capitolato speciale

di appalto art. 16.6 e allofferta tecnica (fascicoli: E.5, E.5.1, E.5.1.1, E.5.1.2,

E.5.1.3,E.5.14,E5.1.5,E5.1.6,E5.1.7, E5.1.8, E5.1.9, E5.1.10)

L'Appaltatore,come da offerta tecnica,mettera a disposizione del R.A. un sistema
di controllo delle proprie attivita e dei livelli prestazionali del servizio fomito,
secondo le proprie capacita e conoscenze specifiche ed in coerenza a quanto
previsto nello stesso progetio-offerta.

La verifica degli indicatori di risultato e dei livelli prestazionali progettati verra

effettuata al termine di ogni periodo di esercizio annuale.
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Per ulteriori dettagli, riferiti al presente articolo, si rimanda a quanto contenuto
nellart. 16.7 del Capitolato speciale di Appalto e neli’'offerta tecnica (fascicoli: E.6,
E.6.1,E6.1.1,E6.1.2,E6.1.3,E6.1.4)

Art.19 - Prestazioni migliorative comprese nel canone
L'appaltatore come dai riquadr di colore giallo delf'offerta tecnica,si impegna a
porre in essere il miglioramento dei servizi a canone senza ulteriori compensi
rispetto alie prestazioni obbligatorie richieste dal Capitolato Speciale di Appalto.

Art. 20 - Attivita connesse alla gestione dei beni mobili
Aftivith connesse alla gestione dei beni mobili, diversi dalle apparecchiature
sanitarie, quale supporto operativo all'ufficio dell'Azienda sanitaria preposto
al'inventario, di seguito sinteticamente elencate:

2) Riscontro fisico dei cespiti, relativamente a nuovi acquisti, dismissioni e

trasferimenti; '

b) Verifica ed etichettatura dei locali;

¢) Verifica ed efichettatura dei beni acquistati;

d) Compilazione dei verbali di presa in carico e delle schede anagrafiche;

e) Trasmissione dei verbali di presa in carico ali'Ufficio preposto altinventario ed

ai consegnatasi.
L'esecuzione di tali attivith deve essere effettuata con le modalita stabilite nel
Capitolato per le apparecchiature sanitarie
(per quanto riguarda {'offerta tecnica il riferimento & il fascicolo: £.5.1.11)

Art. 21 - Qrario di servizio
L'Appaitatore dovra garantire un servizio continuativo, per le 52 settimane

annue, dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 18.30, il sabato, anche con un

numero ridotto di personale dalle ore 7.30 alle ore 13.30.
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L'Appaltatore dovra garantire I'espletamento delle attivita oggetto dell'Appalto
nei giomi e con gli orari minimi sopra indicati anche in caso di sciopero o di conflitti
sindacali o di altri eventi prevedibili.

Al punto A3.1.1 dell'offerta tecnica cui si rimanda sono espressamente indicate
le modalita di espletamento del servizio nel rispetto dei minimi garantiti.

Eventuaii variazioni dell'orario del servizio rispetto a quello indicato dovranno
essere autorizzate dall'Azienda sanitaria, ferme in ogni caso le ore di servizio
settimanali complessive.

Art, 22 - Laboratori

L'Appaltatore dovra garantire la costituzione dei Laboratori Tecnici in locali
fomiti dalla Azienda Sanitaria concessi in comodato d'uso, al fine di assicurare la
presenza stabile del proprio personale destinato allo svolgimento delle attivita di
manutenzione e gestione delle apparecchiature oggetto dell'Appalto.

L'appaltatore quindi dovra provvedere a sue spese, con oneri compresi nel
canone, a dotare i Laboratori delle attrezzature e dei materiali necessari per
l'espletamento dei servizi oggetto dell'appalto (compreso I'hardware e il software
per la gestione informatizzata dei dati e tutte le apparecchiature necessarie e del
collegamento alla rete Aziendale per il trasferimento dei dati).

Dovra inoltre installare, sempre a sue spese, aimeno un collegamento per
posta elettronica, linee telefoniche fisse, almeno due distinte per telefono e fax .
Le spese relative aile altre utenze saranno a carico dellAzienda sanitaria. |
Laboratori dovranno essere resi pienamente attivi entro la conclusione della fase
di avviamento del contratto e dovranno garantire |'operativitd per lintero orario di

sarvizio.
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| locali messi a disposizione dalle Aziende sanitarie saranno rispondenti alla
normativa vigente in materia di sicurezza e saiute dei lavoratori (non rispetto a
nome inerenti la destinazione d'uso specifica, ma a quelle generali di agibilita).
Qualora essi necessitino di particolari accorgimenti tecnici e di sicurezza in
funzione delia destinazione d'uso (ad esempio, potenziamento rete alimentazione
elettrica o impianto di climatizzazione, posizionamento in opera di protezioni ecc.),
l'onere di provvedere e le relative spese saranno a carico dell'Appaltatore, cosi
come manutenzioni edili straordinarie e ogni spesa per attrezzare ed arredare i
locali.

In caso di necessita di interruzicne temporanea del servizio svolto dai
Laboratori Intemni per esigenze indercgabili, I'Appaltatore dovra garantire la
sostituzione con servizio alternativo avente le stesse caratteristiche qualitative e
prestazionali.

Come da offerta tecnica fascicoli: A1, A.1.1, A.1.2, A3.2.1, A3.22 A324,
A.3.3, A3.3.1, A3.3.2, ai quali si imanda, autonomamente progettata e sviluppata
dall’Appaltatore, per la conduzione dell'appalto, i laboratori saranno allestiti ¢/o
P.0O. di Foligno e P.O. Spoleto.

Art. 23 ~- Centrale Operativa

L'Appaitatore dovra garantire la costituzione di una Centrate Operativa (C.O.)
per 'Azienda sanitaria, ubicata in un focale concesso in d'uso dalla stessa, che
potra essere anche la sede occupata dal laboratorio.

Tale Centrale Operativa avra la funzione di centro di gestione delle richieste di
intervento, oltre che di sede di siferimento per assicurare la presenza del proprio
personale amministrativo e gestionale destinato a tempo pieno alle attivita oggetto

deli'Appalto.
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dotare la Centrale Operativa delle attrezzature e dei materiali necessari per

I'espletamento dei servizi oggetto deil'appaito (compreso il sistema informatizzato -
hardware e software - completo di tutte le apparecchiature necessarie e del
collegamento alta rete Aziendale per il trasferimento dei dati). dovra inoltre
installare, sempre a sue spese, aimeno un collegamento per posta elettronica, due
linee telefoniche fisse per telefono e fax.

La Centrale Operativa dovra essere resa pienamente attiva entro la
conclusione della fase di avviamento del contratto e dovra garantire I'operativita
per lintero orario di servizio specificato allArt. 19 del Capitolato Speciale di
Appalto.

In caso di necessita di interruzione temporanea del servizio svolto dalla CO
per esigenze inderogabili, 'Appaitatore dovra garantire la sostituzione con servizio
alternativo avente le stesse caratteristiche qualitative e prestazionali.

La Centrale Operativa organizzata come da offerta tecnica, fascicoli: A.3.2.3,
B.2, B.2.1, B.2.1.1, B.2.1.2, B.2.1.3, B.2.1.4, sara allestita c/o P.O.Foligno.

Art. 24 - Struttura organizzativa e requisiti del personale impiegato nel servizi
Nel'ambito della gestione del’appalto si identificano le seguenti figure/funzioni
chiave:

» per i'‘Appaitatore:

- Direttore Tecnico (DI);

- Responsabile di Laboratorio (RL);

- Esecuton (EA);

» per|'Azienda:

- Responsabile Aziendale per la gestione deil'appalto (RA);

L@
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- Referenti operativi per la gestione dell'appalto (RO);

- Consegnatario responsabile dell'apparecchiatura (CA).
Per ulteriori dettagli, si rimanda a quanto contenuto nel’art. 23 del Capitolato
speciale di Appalto e nell'offerta tecnica, fascicoli: A.2, A.2.1, A21.1, A21.2,
A21.3, A214,A215 A22 A23 A34,A341,A342 A3.4.3)

Art. 25 - Inizio e conclusione dei servizi

25.1Consegna dei beni ed inizio del servizio

Linizio del servizio viene stabilito alia data del 1 Aprile 2010, come definito con
Decisione Amministrativa deil’A.S.L.n°3 n°97 del 25/03/2010, di recepimento della
Determinazione A.U.S. n°101 del 30/12/2009.

Le parti danno atto che tale avvio & stato effettuato in via d'urgenza ai sensi
delfart.11 ¢.9 del D.Igs.n°163/2006 nelle more della stipula de! presente contratto.

L'avvio del servizio avviene senza soiuzione di continuita con la data di fine
gestione del precedente servizio di manutenzione, al fine di scongiurare ogni
eventuale interruzione di pubblico servizio.

Per ulterior dettagli si fa riferimento all'art. 24 del Capitolato Speciale di Appaito
ed all'offerta tecnica {fascicoii 4 e 4.1)

25.2 Fase di avviamento del contratto

Si definisce fase di avviamento del contratto un periodo pari a 30 giomi come
proposto nell'offerta tecnica al fascicolo A.42, (offerta migliorativa rispetto ai S0
giomi previsti dal Capitolato Speciale di Appalto), a partire dalla data di consegna
dei beni.

Entro questo petiodo, I'Appaitatore assimila le condizioni gestionali e tecnico-

operative deil'Azienda sanitaria;
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Si precisa che entro il termine della fase di avviamento lelenco delle
apparecchiature di cui ailallegato 1.e potra subire variazioni a causa
dell'acquisizione e della dismissione di apparecchiature.

L'appaltatore sara pertanto tenuto ad effettuare, nella fase di avviamento, un
censimento completo di tutte le apparecchiature sanitarie in uso.

La revisione deve comprendere le seguenti specifiche attivita:

a) Classificazione e riallineamento, se necessario, con le codifiche CIVAB,

ECRI e CMD;

b) Verifica delle denominazioni corrette (tipologia, costruttore, modello e se
diverso nome commerciate);

. c) Riscontro delle corispondenze fra numero inventario e numero di
serie/matricoia di tutte le apparecchiature;

d) Riscontro della corretta individuazione delle apparecchiature a sistema.

Gli elenchi delle apparecchiature aggiornati al termine della fase di avviamento
costituiranno pertanto, previo accordo tra fe parti formalizzato con apposito
verbale, tenendo anche conto della volonta da parte dellAzienda sanitaria di
insefire 0 meno in appalto ulteriori apparecchiature rilevate in tale fase, il
riferimento base per l'appalto ai fini dei successivi aggiomamenti dei prezzi
contrattuali.

Qualora, al termine del censimento, risulti una variazione della consistenza del
parco apparecchiature rispetto a quanto indicato negii elenchi allegati, si
procedera per lAzienda sanitaria, all'aggiomamento del canone contrattuale con
le modalita previste all'art. 4, punto 4.1 del Capitolato speciale di Appaito.

Tale aggiomamento spettera solamente nel caso in cui la variazione del

canone sia superiore al 2% rispetto al canone offerto in fase di gara ed
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esclusivamente per la parte eccedente tale prcentuale. Per ulteriori dettagli si fa
riferimento all'offerta tecnica (fascicoli: A.4.1, A.4.2, A.4.2.1, Ad4.22 A51,A5.3).
24.3 Riconsegna dei beni

Alla scadenza del coniratto tutti i beni (apparecchiature, impianti, locali, ecc.)
dovranno essere riconsegnati dall'Appaltatore in buono stato di conservazione,
manutenzione e funzionalita. Lo stato dei beni dovra essere comungue almeno
pari a quello esistente al momento delia consegna, salvo il normale deperimento
d'uso.

Dovra essere riconsegnata altresi la relativa documentazione tecnico-
amministrativa. Alla riconsegna dovranno essere presenti le stesse figure previsti
per la consegna.

Eventuali riserve sullo stato dei beni riconsegnati verranno avanzate
dall'Azienda Sanitaria all'Appaltatore, il quale dovra procedere aita regolarizzazione
di quanto evidenziato entro trenta giomi dalla data di comunicazione. In caso
contrario verra applicata una penale pari al costo relativo alla regolarizzazione
necessaria, che sara detratta dal pagamento dell'ultima rata del canone 0, in
altemativa incamerando parte della cauzione definitiva costituita dall’ Appaitatore.

Art. 26 - Variazione delle prestazioni

L'Azienda Sanitaria pud richiedere una variazione in pit 0 in meno della
prestazione, che |'Appaltatore & obbligato ad accettare ai patti e condizioni del
contratto in essere, purché contenute entro il quinto dellimporto contrattuale e tale
da non modificare la natura delia prestazione inizialmente prevista nel contratto.

Cid potra avvenire, in particolare, nei casi in cui 'Azienda Sanitaria, a sequito di

specifica verifica istruttoria ed adeguata motivazione, ritenga che il servizio svoito
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dall'Appaltatore non sia soddisfacente, senza che alfAppaltatore spetti alcun
compenso o indennizzo, neanche di natura risarcitoria.

Eventuali servizi complementari non presenti inizialmente e divenuti necessari a
seguito di circostanze impreviste, potranno essere affidati all'Appaltatore nel
rispetto dell'Art. 57, comma 5, lett. a) del D.igs. 163/06 s.m.i.

Art. 27 - Oneri ed obblighi dell’Appaitatore

L'appaltatore si obbliga a:
Comunicare formalmente i nominativi del personale tecnico ed ammistrativo
utilizzato per I'appaito;
It personale utilizzato nel presente appalto dovra risultare regolarmente assunto
dall'appaltatore o dalle eventuali Ditte sub-appaltatrici.
Tutto il personale utilizzato nel presente appalto dovra essere di indubbia
affidabilita morale e professionate;
Eventuali periodi di malattia 0 assenza dal servizio che dovessero superare il 5%
del monte ore dovuto dagli addetti indicati in offerta dovranno essere recuperati
tempestivamente con modalita da concordarsi con I'‘Azienda sanitaria (RA). Nei
periadi estivi e di festivita potra essere concordata con I'Azienda sanitaria (RA) una
riduzione del personale;
Mettere a disposizione aimeno una linea telefonica per ciascun laboratorio A.T.
con idonee apparecchiature informatiche, telefoniche e telefax e quantaltro
necessario per il collegamento alla rete telefonica aziendale;
Impiantare, gestire e custodire i laboratori messi a disposizione dall'Azienda

sanitana e guanto in essa contenuto;
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A riconsegnare, alla scadenza del contratto, gli impianti ed i locali nello stato di
conservazione, manutenzione e funzionalita esistente al momento della consegna,
salvo il normale deperimento dell'uso;

Richiedere alla Azienda Sanitaria l'autorizzazione ad apportare le modifiche
eventualmente necessarie ai medesimi locali, che alla scadenza del contratto
dovranno essere restituiti nello stato di consegna, salvo ie modifiche autorizzate;

A riconsegnare la documentazione tecnico-amministrativa ricevuta dalla Azienda
Sanitaria o raccolta nel corso dell'attivita;

Al rispetto del segreto professionale e a non diffondere, se non su autorizzazione
dell'Azienda, i dati di gestione e notizie inteme ailla Azienda Sanitaria che
venissero a sua conoscenza per qualungue motivo;

Al rispetto della nommativa sulla privacy per i dati sensibili di pazienti o dipendenti
aziendali;

Archiviare schemi e manuali tecnici, fomiti dalle ditte costruttrici e di proprieta della
Azienda Sanitaria, relativi alle apparecchiature nonché le parti di ricambio
necessarie;

Fornire abbonamento alle pubblicazioni delle NORME CEIl, UN! del settore
biomedico,eletirotecnico, della qualith ed a riviste specializzate del settore
(Bollettini ECRI, Tuttonorme) nonché fomire libri e pubblicazioni del settore delie
Tecnologie Sanitarie;

Fomire una raccoita aggiomata in tempo reale delle norme, leggi decreti inerenti
I'attivita del SIC;

Eseguire tempestivamente le riparazioni urgenti che saranno richieste all'Azienda

sanitaria;
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Rispettare la vigente normativa in materia di sicurezza sul lavoro entinfortunistica
¢ il DUVRI;

Essere in regola con gli obblighi previdenziali, assistenziali e tributari;

Fomire al proprio personaie che si sposta sul territorio, idonei telefoni cellulari;
Rispettare I'orario di servizio e a prolungario, su eventuale richiesta motivata delia
Azienda Sanitaria;

Eseguire tutti i lavori sotto la propria direzione e sorveglianza;

Documentare tutte le situazioni e problematiche tecniche di particolare importanza e
rilievo anche con idoneo materiale fotografico in formato digitale;

A mettere in atto tutte le disposizioni indicate neile norme per I'Accreditamento
delle strutture sanitarie ed eventuali integrazioni in tema di adeguamento
tecnologico;

L’'appaltatore dovra altresi provvedere:

Alla fomitura, alla gestione tecnico-amminisirativa ed aila custodia dei materiali e
dei dispositivi di comune reperimento sul mercato, qualora sia necessario utilizzare
i medesimi in occasione di interventi programmati e/o correttivi;

Alla pulizia dei locali e delle attrezzature concesse in utilizzo;

Ad attenersi alle direttive che saranno impartite dall'‘Azienda sanitaria nellintento di
non recare intralcio all'attivita sanitaria;

A mantenere la disciplina nel laboratorio, far osservare le disposizioni in vigore e
quelle che potrebbero essere emanate in corso d'appaito;

A sostituire quei dipendenti di cui I'Azienda sanitaria richiedesse
motivatamente l'aliontanamento anche immediato;

A rispettare il regolamento dell'Azienda sanitaria circa l'accesso all'area

ospedaliera e gli spostamenti al suo intemo;
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A fomire al personale i mezzi di trasporto per lo spostamento tra i vari presidi, la
necessaria strumentazione ed apparecchiature;
A richiedere gli eventuali necessari permessi di transito in zona a traffico limitato.

La gestione e lo smaltimento dei rifiuti, di qualunque natura € classificazione,
prodotti nello svolgimento dei servizi oggetto deltappalto & a totale carico
deWAppaltatore e dovra avvenire nel pieno rispetio della vigente legislazione
europea e nazionale e delle procedure aziendali predisposte ed utilizzate dalia
Azienda Sanitaria ai fini dell'ottenimento della certificazione ambientale europea.

L'Azienda Sanitaria si riserva ia facolta di effettuare in ogni momento i controlii
che riterra opportuni ai fini della verifica del rispetto delle predette prescrizioni da
parte dell’Appaltatore

L'Appaltatore non avra diritto ad indennita, maggiorazioni, compensi aggiuntivi
o ad avanzare altre pretese di quaisiasi genere nel caso in cui si verifichino, nel
corso della vigenza del contratto, trasformazioni tecnico-organizzative dei servizi
della Azienda Sanitaria. in particolare tali trasformazioni potranno avere ad oggetto
I'apertura/chiusura di nuovi servizi e reparti allintemo delie strutture sanitarie, il ioro
trasterimento ecc. Le trasformazioni di cui sopra non potranno aitresi costituire
causa di recesso dal contratto da parte delfappaltatore.

Tutte le eventuali modifiche e interventi di adeguamento strutturali ed
impiantistici che risultassero necessari per adeguare i locali fomiti dalla Azienda
Sanitaria ai fini della costituzione dei laboratori © della centrale operativa saranno a
carico deila Ditta. Tali modifiche ed adeguamenti, se necessari, dovranno essere
comunicati preventivamente alla Azienda Sanitaria affinché sia possibile rispettare
la procedura organizzativa interna per l'acquisizione del preventivo parere

autorizzativo.
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Al termine de! periodo contrattuale, a insindacabile giudizio della Azienda
Sanitaria, potra essere richiesto all'appaltatore il ripristino deile condizioni
originarie dei locali forniti in comodato d'uso.

Qualora I'Azienda Sanitaria, per qualunque motivo, non possa mettere a
disposizione propri locali per la realizzazione dei laboratori e della centrale
operativa, l'appaltatore & comunque tenuto a garantire il pieno rispetto delle
condizioni contrattualizzate per il servizio, potendosi organizzare a tal fine in
maniera autonoma. Lo stesso vale anche nei seguenti casi:
nel periodo della fase di avviamento precedente alla messa in operativita dei
laboratori e della centraie operativa;
nel caso in cui PAzienda Sanitaria, net corso di vigenza dell'appalto, comunichi la
temporanea indisponibiiita dei locali o richieda lo spostamento dei laboratori o della
centrale operativa in propti locali diversamente ubicafi; in tal uitimo caso la
I'appaltatore dovra provvedere a proprie spese all'effettuazione degli eventuali
cambiamenti di sede. L'Appaltatore dovra pertanto organizzarsi in maniera da
garantire la presenza di proprie strutiure, anche non ubicate nel teritorio della
Azienda Sanitaria, con le quali far fronte all'esigenza di integrare efo sostituire i
servizi Tesi con le strutture ubicate nei locali fomiti dalla Azienda Sanitaria.

Art. 28 - Documentazione dei servizi svolti

In occasione delleffettuazione degli interventi di manutenzione preventiva e
cormrettiva, delle verifiche di sicurezza, dei controlli funzionaii, dei collaudi e degii
interventi di rimozione di non conformita il contraente dovra redigere un documento
denominato "Rapporto di Lavoro (RALV in cui siano riportati:

2) I'ora, la data ed it luogo di inizio intervento (reparto, locale);
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b) l'apparecchiatura oggetto dellintervento (con riferimento al N. inventario ed ai
dati identificativi);

¢} la tipologia dell'intervento {(manutenzione preventiva, manutenzione correttiva,
adeguamento normativo con rimozione non conformita, verifica di sicurezza,
controllo funzionale, coltaudo ecc.);

d) la data, il numero/codice e la motivazione della richiesta relativa allintervento
(solo nel caso di interventi di manutenzione comettiva o comunque di interventi
su chiamata);

e) la descrizione dell'intervento effettuato con lindicazione delle principali

operazioni svoite;

f) le operazioni e le verifiche compiute per garantire il mantenimento delle

condizioni di funzionalita, taratura e sicurezza;

g) le ore di lavoro impiegate per l'effettuazione dell'intervento presso il luogo in cui

lo stesso & avvenuto;

h) le parti di ricambio sostituite e/o riparate ed i materiali (anche di consumo)

impiegati per lintervento;

i) la condizione di funzionamento al termine dellintervento e/o l'esito della verifica

di sicurezza, del controllo funzionale o det collaudo (favorevole, non favorevole)

[N.B. in tutli i casi in cui l'apparecchio non risulti correttamente funzionante al

termine dell'intervento, del conirollo, della verifica o del collaudo deve essere

obbligatoriamente fornita esplicita segnalazione al Consegnatario ¢ al RA. al
momento della firma del documento in merito alla necessita di temporanea messa
fuori uso dell'apparecchio];

j) l'ora e la data di fine intervento;

k) il nominativo e la ditta del tecnico che ha effettuato l'intervento;
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1) l'eventuale decisione di trasferire alcune parti presso laboratorio del

contraente e la diagnosi tecnica che ne giustifica il trasferimento.

Il rapporto di lavoro dovra essere firmato dal tecnico che ha effettuato
lintervento e riporiare in calce il timbro (0 il nominativo) e la firma leggibile del
Consegnatario del bene oggetto dellintervento.

Una copia del RdL dovra essere consegnata al Consegnatario
dell'apparecchiatura al momento della conclusione del'intervento. L'originale del
RdL dovra essere inserito dalfAppaltatore nel fascicolo macchina di Azienda
relativo allapparecchiatura.

| dati contenuti nel RdL dovranno essere inseriti dall’appaltatore nel sistema
informatizzato.

In occasione dell'effettuazione delle verifiche di sicurezza 'appaltatore dovra
redigere un documento denominato "Verbale di verifica® in cui siano riportati:

a) l'apparecchiatura cggetto della verifica (con riferimento al N. inventario ed ai dati
identificativi);

b) la tipologia di verifica (ordinaria, straordinaria, ecc.) ;

¢) iriferimenti normativi applicabili per la verifica e rispetto ai quali la stessa viene
perianto eseguita;

d) la descrizione delfesame visivo e delle prove e misure effettuate con
l'indicazione delle principali operazioni svolte;

e} lo strumento di misura utilizzato per I'effettuazione della prova di sicurezza
elettrica: marca, modello, numero di serie e data dell'ultima taratura;

f) i risultati delle singole valutazioni visive ed i risultati delle prove e delle misure

strumentali effettuate;

2) le eventuali non conformita riscontrate;
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h) l'esito della verifica (favorevole, non favorevole)

i) l'ora, la data ed il luogo della verifica (reparto, locale);

i) il nominativo € la ditta del tecnico che ha effettuato la verifica.

il verbate di verifica dovra essere firnato dal tecnico che ha effettuato la verifica.
L'originale del verbale di verifica dovra essere inserito dall’aggiudicatario nel
fascicolo macchina di Azienda relativo all'apparecchiatura.

| dati contenuti nel verbale di verifica dovranno essere inseriti
dall’aggiudicatario nei sistema informatizzato.

In occasione deli'effettuazione dei controlli funzionali il contraente dovra redigere
un documento denominato "Verbale di controllo funzionale” in cui siano riportati:
a) l'apparecchiatura oggetto del controllo (con riferimento al N. inventario ed ai dati
identificativi);

b) la tipologia di controlio (ordinario, straordinario, ecc.);

¢) i riferimenti normativi applicabili per il controllo e rispetto ai quali lo stesso viene
pertanto eseguito;

d) la descrizione dell'esame visivo e delle prove e misure effettuate con
lindicazione delle principali operazioni svolte;

e) lo strumento di misura utilizzato per l'effettuazione del controilo funzionale:
marca, modelto, numero di serie e data dell'ultima taratura;

f) i risultati delle singole valutazioni visive ed i risultati delle prove e delle misure
strumentali effettuate;

2) le eventuali non conformita riscontrate;

h) l'esito del controllo (favorevele, non favorevole);

i} l'ora, la data ed il luogo del controllo (reparto, locale);

j) il nominativo e la ditta del tecnico che ha effettuato il controllo.

.
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I verbale di controlio funzionale dovra essere firmato dal tecnico che ha
effettuato il controllo.

L'originale del verbale di  controllo funzionale dovra essere inserito
dall'aggiudicatario nel fascicolo macchina di zona relativo all'apparecchiatura.

| dati contenuti nel verbale di controllo funzionale dovranno essere inseriti
dall'aggiudicatario nel sistema informatizzato.

Qualora il controllo funzionale venga effettuato in occasione di una verifica il
verbale di controllo funzionale potrd essere integrato ail'intemo del verbale di
verifica, purché vengano inserite tutte le informazioni richieste.

In occasione dell'effettuazione dei collaudi di accettazione il contraente dovra
redigere un documento denominato "Certificato di_collaudo”, salvo diverse
disposizione del R.A. ,in cui siano riportati:

a) l'apparecchiatura oggetto del collaudo (con riferimento al N. serie ed ai dati

identificativi);

b) i riferimenti normativi applicabili per il collaudo e rispetto ai quali lo stesso viene
pertanto eseguito;

c) la descrizione delllesame visivo e delle prove e misure effettuate con

l'indicazione delle principali operazioni svoite;

d) lo strumento di misura utilizzato per l'effettuazione della prova: marca, modeilo,
numero di serie e data dell'ultima taratura;

e) i risultati delte singole valutazioni visive ed i risultati delle prove e delle misure
strumentali effettuate;

f) le eventuali non conformita riscontrate;

g) l'esito del collaudo (favorevole, non favorevole);

h) ora, la data ed il luogo del collaudo (reparto, locale);
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i) il nominativo e la ditta del tecnico che ha effettuato il collaudo.

it certificato di collaudo dovra essere firmato, per gli aspetti di natura tecnica ed
amministrativa, dai componenti del gruppo tecnico elencati nellArt. 15 del
Capitolato speciale di appalto.

L'originale del certificato di collaudo dovra essere inserito dallappaitatore nel
fascioﬁlo macchina di zona relativo all'apparecchiatura.

| dati contenuti nel certificato di collaudo dovranno essere inseriti,
dall'appaltatore nel sistema informatizzato, salvo diverse disposizioni del R.A.

A seguito della effettuazione del collaudo di accettazione con esito positivo,
I'appaitatore dovra redigere un documento denominato ' _Verbale di presa in
carico " del bene, contenente ia " scheda anagrafica del bene "con contestuale
inventariazione a mezzo di etichettatura, salvo diverse disposizioni del R.A.

L'etichettatura, dovra essere effettuata mediante fomitura ed applicazione sul

dispositivo di apposita targhetta inamovibile ed indelebile, riportante numerazione
progressiva evidenziata con codice alfanumerico e codice a barre.
L'appaltatore dovra inoltre provvedere alla trasmissione dei documenti di cui
trattasi (verbale di verifica, verbale di controllo funzionale - se previsto, certificato di
collaudo e verbale di presa in carico) ai seguenti soggetti dell'’Azienda sanitaria,
fatte salve diverse regolamentazioni e/o assetti organizzativi dell' Azienda stessa:
A.A. o suo delegato; Servizio Acquisti e Logistica; Servizio Patrimonio;
Consegnatario del bene.

In occasione dell'effettuazione dei corsi di formazione per il personale della
Azienda Sanitaria il contraente dovra redigere per ciascun partecipante un

documento denominato “Attestato di partecipazione a corso di formazione” in cui

siano riportati:
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a2) il nominativo del partecipante;
b) il titolo ed i contenuti del orso di formazione;
c) la data ed il luogo di svolgimento.
L'attestato dovra essere fimato dal DT e consegnato in originaie al
partecipante.
Art. 29 - Norme di sicurezza
Il documento di valutazione dei rischi di interferenze contiene le principali
informazioni, in materia di prevenzione e sicurezza dei lavoratori negli ambienti di
lavoro, per 'espletamento del servizio, che si svolgera presso le sedi della Azienda

Sanitaria, oltre a fomire dettagliate informazioni sui rischi specifici esistenti negii

. ambienti in cui essi accederanno e sulle misure di prevenzione/protezione da

adottare, oltre alle eventuali misure di emergenza da organizzare in relazione ad
eventuali possibili incidenti prevedibili in ragione dell'appalto in questione.

Nel rispetto delle disposizioni dell'art. 26 del .Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, comma 3, i
datore di lavoro committente promuove la cooperazione € il coordinamento
mediante un unico documento di valutazione dei fischi, ove sono indicate le misure
per eliminare o, ove cid non & possibile, ridurre al minimo i rischi da interferenze
possibili nel corso delle reciproche attivita.

Detto documento & allegato al presente contratto di appailto, di cui
costituisce parte integrante e sostanziale. A tal fine i datori di lavoro, promuovono
la cooperazione ed il coordinamento, in particolare:

- Cooperano all'attuazione delle misure di prevenzione e protezione dai rischi sul
lavoro per incidenti sull'attivita lavorativa oggetto dell'appalto;
. Coordinano gli interventi di protezione e prevenzione dai rischi cui sono esposti

i lavoratori, informandosi reciprocamente anche al fine di eliminare rischi dovuti
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alle interferenze tra i lavoratori delle diverse imprese coinvolte nell'esecuzione

dell'opera complessiva.

L'assuntore, con la sottoscrizione del DUVRI e di tutti gli atti collegati, si impegna
ad attuare le disposizioni in esso riportate, nonché ad impartire al personale
addetto agli interventi aggiudicati, precise istruzioni ed adeguata
informazionefformazione, per l'accesso ai diversi seftori di attivita della Azienda
Sanitaria.

| costi della sicurezza necessari per la gestione dei rischi da interferenze tenuti
distinti dallimporto a base d'asta, sono a carico della Azienda
Sanitaria/Ospedaliera e non sono soggetti a ribasso.

Art. 30 - Osservanza dei contratti di lavoro durante la vigenza contrattuale

L'Appaltatore si obbliga ad attuare, nei confronti dei lavoratori dipendenti
impiegati nel servizio oggetto del presente appalto, le condizioni nommative e
retributive risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili alta categoria ed alla
localita ove si svoigono gli interventi, nonché le condizioni risultanti dalie
successive modificazioni ed integrazioni.

Si obbliga altresi ad applicare i suindicati contratti collettivi anche dopo la
scadenza e fino alla loro sostituzione. | suddetti obblighi vincolano I'Appaitatore
anche nel caso che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse.

L'Appaltatore si impegna a far rispettare quanto previsto al presente articolo
anche da parte di eventuali subappaitatori.

Art. 31 - Modalita di pagamento

L'importo contrattuale verra liquidato in rate trimestrali posticipate.
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L'appaltatore & tenuto ad emettere la fatturazione secondo la diligenza e le
norme che regolano la materia e, comunque, in modo da rendere i riscontri facili
ed immediati.

Le modalita operative di emissione e trasmissione delle fatture e delle note di
credito dovranno essere concordate con I'Azienda Sanitaria.

L'assenza delle indicazioni fomite alla Azienda Sanitaria potrd comportare
ritardi nel pagamento delle fatture. Tali ritardi non potranno essere imputati alla
Azienda Sanitaria.

i pagamento avverra entro 90 giomi dalla data di ricevimento della fattura,
risultante dal timbro di amivo apposto dal protocolio generale della Azienda
Sanitaria, redatta secondo le nome in vigore e accompagnate dalla
documentazione indicata nel contratto, salvo i casi di contestazione per
inadempienze contrattuali da parte dell'appaltatore.

Il pagamento ai fini dell'osservanza dei termini, deve intendersi avvenuto al
momento della quietanza dell'ordinativo di pagamento da parte del Tesoriere.

Costituisce prova della data di avvenuta ricezione e di decorrenza del termine di
pagamento l'apposizione sulla fattura, sulla richiesta di pagamento o sul
documento di consegna della merce, del timbro a calendario da parte della
Azienda Sanitaria.

Nel caso di contestazione all'appaltatore di inadempienze contrattuali o
mancanza o insufficienza o erroneita defla documentazione accompagnatoria alla
fattura o della fattura stessa, il termine si intende sospeso dallinvio della
contestazione fino al 45° giomo dopo la ricezione da parte della Azienda Sanitaria

delia comunicazione dell'Appaitatore, di accettazione deila contestazione o delle
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notizie aggiuntive che consentano di dichiarare la prestazione fomita e/o la fattura
conforme alle disposizioni contrattuali.

Ove il pagamento non avvenga nel termine stabilito, per cause imputabili alla
Azienda Sanitaria, verranno corrisposti interessi di mora, nella misura del tasso di
interesse dovuto al Tesoriere della stazione appaltante per la concessione di
anticipazioni di cassa, a decorrere dal giomo successivo alla scadenza del termine.

Art. 32 - Penali

.o scopo dell'appalto € quello di garantire la massima funzionalita ed efficienza
del parco apparecchiature ed assicurare la continuitda di funzionamento,
l'affidabilita e la sicurezza.

Di conseguenza viene considerata inadempienza contrattuale qualsiasi fatto
della stazione appaltante che provochi l'arresto prolungato anche di una sola
apparecchiatura ovvero il perdurare di una condizione di scarsa affidabilita o di
inadeguata sicurezza.

La messa a disposizione di apbareochiature sostlitutive, tecnicamente e
funzionalmente compatibili ed integrabili con i sistemi in possesso della stazione
appaltante e dalla medesima ritenute idonee, viene equiparata alla risoluzione del
guasto datla data di consegna e coilaudo delle stesse, ai fini deli'appticazione delle
penali previste nel presente articolo.

L'applicazione delle penali avverra di norma a seguito di controlli svoiti dalla
stazione appaltante attraverso la verifica dei dati inseriti nel software di gestione
(eventualmente prodotti da reports periodici estratti dagli archivi e predisposti
dall'appaltatore), la verifica puntuale o a campione deile prestazioni eseguite
dall'appaltatore attraverso controlli eseguiti ai sensi del presente contratto o altri

sistemi ritenuti idonei.
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In caso di piu infrazioni, anche se rilevate su una singola apparecchiatura,
potranno essere applicate tante penalita quante sono le infrazioni commesse,

Le penalita potranno essere applicate da parte del R.A., previa comunicazione
scritta all'appaltatore, che, in un tempo massimo di 10 giomi, potra fomire
eventuali controdeduzioni.

La contabilizzazione degli importi relativi ad eventuali penaii sard di norma
effettuata con il canone relativo al trimestre successivo, oppure incamerando il
relativo importo daila cauzione definitiva ed, in quest'ultimo caso, I'appaltatore sara
tenuto allimmediato reintegro della cauzione definitiva.

L'importo complessivo annuo delle penali non potra essere superiore al 5% del
canone contrattuale annuo dell'Appaito.

Alrappaltatore inadempiente, verranno applicate le seguenti penali:

1) Relativamente alla apparecchiature di GRUPPO 1, se dovessero verificarsi
situazioni di fermo macchina, sia per manutenzione preventiva che correttiva,
superiori complessivamente ai 12 (dodici ) giomi lavorativi 'anno, verra applicata
una penale giomaliera di € 1.000,00 ( mille );

2) Relativamente alle apparecchiature di GRUPP0O 2,34 e 5:

2.1) In caso di ritardo dei tempi di intervento rispetto ai valori di cui alla offerta
tecnica — fascicolo B.5.1.1 (migliorativa della TABELLA 9.1 — A - Art. 9.1 Capitolato
speciale di appalto):

a) per interventi urgenti: € 250,00 ad ora o frazione di ora di ritardo;

d) per gli altri interventi: € 100,00 ad ora o frazione di ora di ritardo;

2.2) In caso di percentuali di risoluzione dei guasti inferiori a quanto previsto alla

offerta tecnica — fascicoio B.5.1.2 (migliorativa della tabella 9.1-B - Art. 9.1

53/65




Capitolato speciale di appalto), verra applicata una penale pari a € 500,00
(cinguecento) per ogni punto o frazione di punto percentuale di differenza;
2.3) In caso di ritardo nella risoluzione del guasto eccedente i tempi massimi
previsto all'offerta tecnica — fascicolo B.5.1.3 {migliorativo rispetto la tabella 9.1-C -
Ant. 9.1 Capitolato speciate di appalto), verra applicata una ulteriore penale, in
aggiunta a quelle previste ai punti precedenti, per ogni giomo solare di ritardo nella
risoluzione del guasto, pari ad € 200,00 (duecento} al giomo.
L'appaitatore risponde altresi per il danno subito datla stazione appaltante,
derivante dalle spese di riparazione disposta d'ufficio ovvero effettuata da altra
dita specializzata, nonché per gli uiteriori danni a cose o persone causati dal
ritardo.
Resta impregiudicata ogni azione della stazione appaltante verso l'appaitatore
relativa agli eventuali danni subiti.
Art. 33 - Danni

L'appaltatore, durante I'espletamento del servizio, adottera tutte le cautele atte
ad evitare danni a persone o cose in dipendenza dell'appaito, esonerando la
stazione appaltante da ogni responsabilita a riguardo. Qualora fossero rilevati
danni o manomissioni di qualunque tipo, imputabili all'appaltatore, le spese
necessarie al ripristing saranno a carico dello stesso. In caso di inosservanza a
tale obbligo il R.A. dellAzienda sanitaria diffidera l'appaltatore ad ottemperare
entro 10 giomni da un awviso scritto. Decorso inutiimente tale termine, il medesimo
R.A. potra far eseguire direttamente i lavori necessari, addebitandone il relativo
importo ali'appaltatore, con incameramento del 20% a titolo di penale, fatto salvo

l'ulteriore risarcimento del danno.

Art. 34 - Cauzione definitiva
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La cauzione definitiva, di € 406.311,36 {Euro
quattrocentoseimilatrecentoundicilSB).riduzione al 50% in quanto le associate ATl
in possesso della certificazione 1SO 9000, ai sensi dellart. 34 del Capitolato
speciale di appalto, & stata presentata mediante Polizza fideijussoria
n°9655250974 del 03.05.2010 con scadenza 31.03.2015 Agenzia Unipol filiale di
Foligno.
Art. 35 - Assicurazioni e responsabilita della Ditta

L'appaltatore, nell'effettuazione dei servizi oggetto dell'appalto, ai sensi dell'art.

35 del Capitolato Speciale di Appalto, & tenuto:

- ad eseguire le prestazioni secondo la perfetta regola d'arte e le norme
applicabili, osservando i protocolii e le prescrizioni impartite dai costrutton,
utilizzando materiali e parti di ricambio originali o equivalenti e tenendo conto di
quanto previsto nei manuali d'uso e di manutenzione;

. allosservanza di tutte le nomme relative alle assicurazioni obbligatorie,
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali.

L' Appaltatore assume comunque in proprio ogni responsabilita per lesioni a

persone e danni a cose e/o animali, tanto dell’ Appaltatore stesso quanto

dell'Azienda o di terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze
relative allesecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche
eseguite da parte di terzi.

L'Appaitatore ha presentato una polizza assicurativa, a copertura del rischio per

responsabilita civile della medesima nello svolgimento di tutte le attivita di cui al

presente servizio. Detta polizza, prevede un massimale di € 5.000.000,00{minimo

di Euro 5.000.000,00) ed uno specifico massimale per eventi catastrofici di €

10.000.000,00 (minimo di Euro 10.000.000,00) .
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La polizza prevede la rinuncia dell'assicuratore a qualsiasi eccezione nei confronti
dellAzienda Sanitaria e garantisce I'Azienda Sanitaria anche in caso di colpa grave
dell'assicurato, di non osservanza da parte dell'Assuntore di norme di legge e/o di
sicurezza ed in special modo di quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/03 e D.Lgs. n.
81/08.

| massimali delle polizze assicurative si intendono per ogni evento dannoso o
sinistro purché sia reclamato entro 24 mesi successivi alla cessazione delle attivita
del presente servizio. Tutti i massimali vanno rideterminati in base agli indici ISTAT
relativi al costo della vita, nell'eventualita che subiscano un aumento che super it
20% det dato iniziale.

Art. 36 - Obblighl dl informazione a carico del contraente

In caso di rischio per gli operatori e/o per i pazienti, 'appaltatore, qualora non sia
in grado di ripristinare ii livello di efficienza e di sicurezza delle apparecchiature, ha
I'obbligo di darne immediata comunicazione ai seguenti soggetti:

- al consegnatario del bene, il quale dovra sospendere in via cautelativa l'uso
dell'apparecchiatura medesima;
- al Referente Operativo e/o al Responsabile Aziendale.

It contraente si impegna altresi a presentare al RA una relazione finale, entro un
mese dalla scadenza del contratto, per fomire informazioni circa l'evoluzione
tecnico-normativa di settore nel frattempo intervenuta, lo stato di conservazione e
di efficienza raggiunto, gli eventuali interventi che dovrebbero essere effettuati al
fine di evitare rischi di incidenti, infortuni, guasti e quantaitro utile per la gestione
futura del servizio.

Art. 37 - Obblighi di informazione a carico dell'Azienda Sanitaria
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documentazione necessaria o utile in suo possesso. relativa alle apparecchiature

g%atore ogni iInformazione e/o0
oggetto dei servizi ed ai relativi impianti di alimentazione.

L'appaltatore si obbliga a conservare con l'ordinaria diligenza la suddetta
documentazione, a non divulgaria all'estemo, a restituina alla scadenza del
contratto.

Art. 38 - Nuovi prezzi
Per i servizi attualmente non previsti nel presente contratto e dei quali la stazione
appaltante dovesse in un secondo tempo ravvisare la necessitd o l'utilita, si
stabilisce che i nuovi prezzi verranno concordati tra la stazione appaitante e
'appaltatore con le modalita fissate nel D.Lgs. 163/06, facendo riferimento - ove
possibile - a quelli gia fissati.
Si procedera analogamente per i servizi che dovessero essere tolti dali'appalto.
Art. 39 - Revisione prezzi

. Trascorsi 12 mesi dallinizio del servizio contrattualizzato, ¢ ammessa la
revisione dei canoni fissati che avviene dietro richiesta formale dell'appaltatore. La
revisione viene operata a seguito di un'apposita istruttoria e decorre, ove accettata,
dal mese successivo al ricevimento della richiesta stessa. La revisione si caicola
con le modalita di cui al comma seguente.

2 | prezzi offerti in sede di gara rimarranno fissi ed invariabili per # primo anno di
durata del contratto. A partire dal secondo anno di vigenza contrattuale la revisione
dei prezzi potra essere riconosciuta, su istanza di parte, secondo fe modalita
previste dall'art. 115 del D.Lgs. 163/06.

3.1n assenza dei dati sui costi standardizzati di cui all'art. 7 e. 4 e e. 5 del .Lgs.

163/06 ed in mancanza di prezzi di riferimento raffrontabili, si applica la variazione
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accertata ISTAT dell'indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai ed
impiegati.
Art. 40 - Forza maggiore

Le parti non saranno ritenute inadempienti qualora linosservanza degli obblighi
derivanti dal contratto sia dovuto a cause di forza maggiore,
Con lespressione “forza maggiore* si fa riferimento a titolo indicativo, a conflitti
sindacali, guerre, insurrezioni, disordini, catastrofi, epidemie e, in genere, a
qualunque altro evento inevitabile e imprevedibile anche mediante I'uso
dell'ordinaria diligenza.
Verificatosi un caso di forza maggiore che impedisca a una parte l'esatta e
puntuale osservanza degli obblighi contrattuali, ia stessa & tenuta a dame
tempestiva comunicazione all'attro contraente, indicando anche il tempo prevedibile
di impedimento.
La parte che non ha potuto adempiere per causa di forza maggiore ha diritto ad
una proroga dei termini in misura pari alla durata dell'evento ostativo.
Tuttavia, qualora la causa di forza maggiore duri pitt di 60 giomi continuativamente,
ciascuna parte, con un preawviso di 30 giomi, avra facoltad di procedere alla
risoluzione del contratto.

Art. 41 - Controversie e clausola risolutiva espressa
In caso di inadempimento dell'Appaitatore, anche con riferimento a uno solo degli
obblighi assunti con il contratto, che si protragga oltre il termine assegnato dalla
stazione appaitante per porre fine allinadempimento, termine di norma non
inferiore a 15 (quindici) giomi, fatti salvi termini inferiori per casi di particolare
urgenza, la stazione appaltante ha fa facoltd di considerare risolto di diritto il

contratto di appalto e di incamerare definitivamente ia cauzione, nonché di
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procedere nei confronti dell'Appaltatore per il risarcimento del danno. In particolare,
la stazione appaltante ha la facolta di risolvere it contratto, ai sensi dell'art. 1456
del codice civile, qualora:

a) [|'‘Appaltatore non esegua il semvizio in modo strettamente conforme alle
disposizioni del contratto di appaito;

b) V'Appaltatore non si conformi entro un termine ragionevole all'ingiunzione
della stazione appaltante di porre rimedio a negligenze o inadempienze
contrattuali che compromettano gravemente la corretta esecuzione del
contratio di appalto nei termini prescritti;

c) FAppaltatore si renda colpevole di frode o quando interrompa l'esecuzione
del contratto;

d) I'‘Appaitatore rifiuti o trascuri di eseguire gli ordini impartiti dall'Azienda

sanitaria;

¢) [I'Appaltatore non intervenga nei tempi previsti dal capitolato e la mancata
risoluzione del guasto arrechi grave danni alie Azienda sanitaria;

In ogni caso, sempre ai sensi dell'art. 1456 del codice civile, la stazione appaitante
pud risolvere il contratto di diritto, previa dichiarazione da comunicare
all'Appaltatore, nei seguenti casi:

a) per motivi di interesse pubblico, specificamente motivati nel provvedimento

di risoluzione del contratto;

b) qualora venga accertata la non veridicith del contenuto delle dichiarazioni

presentate dall'Appaltatore nel corso della procedura nel caso in cui vengano

meno i requisiti richiesti per la partecipazione alla gara;

) qualora uno o piU servizi in appalto non siano regolarmente eseguiti e nei

caso in cui 'Appaltatore sospenda in tutto 0 in parte I'esecuzione del contratto;
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d) qualora sussistano elementi ostativi ai sensi dell'art. 10 della L. 575/65 o
emergano elementi relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa a sequito delle
verifiche disposte dalla Prefettura competente. in tal caso 'Azienda Sanitaria si
avvarra di quanto stabilito dall’art. 11 del D.P.R. 252/98;

e) allorché [I'Appaltatore subappalti una parte della fomitura senza
autorizzazione della stazione appaltante;

f) aliorché I'Appaltatore fallisca o divenga insolvente o formi oggetto di
provvedimento cautelare di sequestro o sia in fase di stipulazione di un
concordato con i creditoni o prosegua la propria attivita sotto la direzione di un
curatore,un fiduciario 0 un commissario che agisce per conto dei suoi creditori,
oppure entri in liquidazione;

g) allorché sia stata pronunciata una sentenza contraria definitiva per un reato
che riguardi il comportamento professionale dell'Appaitatore;

h) allorché si manifesti qualunque aitra forma di incapacita giuridica che
comporti il divieto di contrarre con la pubblica amministrazione;

i) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa, entro il
termine di 15 (quindici) giomi dal ricevimento della relativa richiesta;

l) per violazione di diritti di brevetto di autore ed in genere di privativa altrui
nella esecuzicne del contratto;

m) allorché la Ditta non osservi gii impegni e gli obblighi assunti con
I'accettazione del presente contratto in tema di comportamento trasparente per
tutta la durata dell'appalto;

n) applicazione di penali per un importo annuo par o superiore al 5% del

canone contrattuale annuo;
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appaltante incamerera a fitolo di pena@'.b di indennizzo l'intera cauzione definitiva

prestata dall'Appaltatore, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.
Art. 42 ~ Rinuncia espressa di azione risarcitoria
Con la sottoscrizione del presente contratto, ia ditta mandataria ELETTRONICA
BIO MEDICALE S.R.L., rinuncia irrevocabiimente per se e per le mandanti G.E.
MEDICAL SYSTEMS ITALIA S.p.A.; TECNOLOGIE SANITARIE S.p.A.; PHILIPS
MEDICAL SYSTEMS S.p.A.; a proporre qualsiasi azione risarcitoria nei confronti
dell'Azienda Sanitaria U.S.L.n°3 per qualsiasi danno possa derivarie dall'eventuale
accoglimento dell'Appello avverso la sentenza del TAR Umbria n. 441/2009,
proposto al Consiglio di Stato dalla CME Soc. Coop. Consortile, con sede in
Ancona, Via V. Nenni n. 16.
Art. 43 - Esecuzione d'Ufficio
Qualora si manifestassero oggettive e documentate carenze organizzative da parte
dell'appaltatore nell'esecuzione del servizio, la stazione appaltante si riserva fin
d'ora la facolta di ordinare e far eseguire ad aitri soggetti le prestazioni necessarie
per il regolare espletamento del servizio. In tale eventualita, oltre all'applicazione
delle penalita di cui al presente contratto, saranno addebitati all'appaltatore anche i
costi di tali operazioni. L'esecuzione in danno, non esime {'Appaltatore detlla
responsabilita civile per la errata o incompleta esecuzione dell'intervento eseguito
da aliri soggetti.
Art. 44 - Divieto di cessione del contratto
Ai sensi dell'Art. 118 comma 1 del .Igs 163/06 e s.m.i., & fatto assoluto divieto
all’Appaltatore di cedere il contratto di appalto, a pena di nullitad, salvo quanto

previsto dail'art. 116 del citato D.Lgs. 163/06.
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Art. 45 - Subappalto
L' Appaltatore potra avvalersi del subappalto neita misura non superiore al 30%
dell'importo contratiuale. Nell'offerta & stato indicato che lappaltatore intende
subappaltare ie seguenti parti:
. Attivita di manutenzione preventiva e correttiva su apparecchiature di diagnostica
per immagini per una quota massima del T%;
- Attivita per interventi specialistici per apparecchiature di alta tecnologia per una
quota percentuale massima del 15%.
L'affidamento in subappalto & sottoposto alle condizioni, prescrizioni & modalita di
cui all'art. 118 de! D.Lgs. 163/06 e s.m.i.
L'affidamento delle suddette aftivita a terzi non comporta alcuna modifica agli
obblighi e agli oneri contrattuaii del’Appaltatore, che rimane responsabile in solido
nei confronti della stazione appaltante per quanto di rispettiva ragione, per
I'esecuzione-di tutte le attivita contratiualmente previste.
L'Appaltatore e responsabile dei danni che dovessero derivare alla stazione
appaltante o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggett cui sono state affidate
le suddette attivita.
| subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata del contratto i requisiti
richiesti dal bando di gara e/o dalla lettera invito.
E' fatto obbligo allAppaltatore di trasmettere alla Azienda Sanitaria, entro venti
giomi dalia data di ciascun pagamento effettuato nei loro confronti, copia delie
tatture quietanzate relative ai pagamenti da essi corrisposti al subappaltatore 0
cottimista, con lindicazione delle ritenute di garanzia effettuate. Qualora

I'appaltatore non trasmetia le fatture quietanziate del subappaltatore o del cottimista
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favore delfappaltatore. Nelliipotesi di subappalto occulto, indipendentemente dalle
sanzioni penali previste dalla legislazione vigente, l'appaltatore rispondera
direttamente verso la stazione appaltante, ed, eventualmente, verso terzi, di
gualsiasi infrazione alle norme del presente Contratto, compiuta dalla Ditta
subappaltatrice.
Il ricorso a Ditte produttrici delle apparecchiature o a Ditte dalle stesse delegate,
per interventi di tipo specialistico su apparecchiature appartenenti al GRUPPO 1 e
al GRUPPO 2, nen & da considerarsi subappalto.
Ai sensi dell'Art. 118 del . Igs 163/06, comma 11, ultimo periodo, & fatto obbligo
all'Appaltatore di comunicare alla stazione appaitante, per tutti i sub-contratti
stipulati per 'esecuzione dell'appalto, il nome del sub-contraente, I'importo del sub-
contratto, l'appalto del servizio affidato.
Art. 46- Osservanza di Leggi e di norme

L'appaito & soggetto all'esatta osservanza di tutte le condizioni stabilite nel bando e
nella disciplina di gara, nel capitolato speciale, nel presente contratto di appalto e
negli altri elaborati allegati o richiamati nel contratto.
Devono essere osservate le disposizioni previste dalle norme che regolano
l'appalto ed, in particolare:
a) Codice Civile;
b) L. 186/68 ‘“Disposizioni concementi la produzione di materiali,

apparecchiature, macchinari, installazioni e impianti elettrici ed elettronici”;
c) D.Lgs. 187/2000 "Attuazione della direttiva 97/43EURATOM in materia di

protezione sanitaria delle persone contro i pericoli delle radiazioni ionizzanti

connesse ad esposizioni mediche";
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d) D.Lgs. 241/2000 "Attuazione della direttiva 96/29/EURATOM in materia di
protezione sanitaria della popolazione e dei lavoratori contro i rischi
derivanti dalle radiazioni ionizzanti”;

e) D.Lgs. 163/06 e s.m.i. "Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/ 17/CE e 2004/18/CE":

Art. 47 - Domicilio legale
Per tutti gli effetti derivanti dall'aggiudicazione del servizio e stipula del contratto,
I'’Appaltatore ha eletto domicilio legale presso la Centrale Operativa o Laboratorio
¢/o I'Azienda Sanitaria, al seguente indirizzo:
Presidio Ospedaiiero di Foligno Via Arcamone 06034 - Foligno (PG).

Art. 48 - Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere circa I'esecuzione del presente

contratto sara competente ii foro di Perugia.

Articolo 49 - Spese di contratto, imposte, tasse e trattamento finale

1 Tutte le spese del presente contratto, inerenti e conseguenti (imposte, tasse,

diritti di segreteria, €CC.) sono a totale carico deli'appaltatore,
Sono altresi a carico dellappaltatore tutte le spese di bollo per gli atti
occorrenti per la gestione dei servizi, dal giorno della decorrenza a quello della
scadenza.
2 A fini fiscali si dichiara che i servizi di cui al presente contratio sono soggetti
all'imposta sul valore aggiunto, per cui si richiede la registrazione in misura fissa aj

sensi del'articolo 40 del D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131,

3 Limposta sul valore aggiunto, alle aliquote di legge, & a carico dell'Azienda

Sanitaria.
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Le parti espressamente dichiarano di aver preso piena conoscnza e di accettare
tutte le clausole del presente contratto ed ai sensi dell'art. 1341 c.c., di approvare
specificamente quelle di cui all'Articolo 12 - Penali, Articolo 21 — Controversie e
clausola di risoluzione espressa, Articolo 22 — Esecuzione d'Ufficio, Articolo 42 -
Rinuncia espressa di azione risarcitoria.

Il presente contratto viene stipulato mediante scrittura privata in accordo tra le parti
e redatto in unica copia.

Letto, confermato e sottoscritic

Per 'appaltatore
ing.Fabio Faltoni
It Direttore Generaie (o suo delegato)

Dott.ssa Maria Gigliola Rosignoli
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE UMBRIA

AGENZzIA UMBRIA SANITA (AUS)
Sede Legale: Palazzo Broletto — Via Mario Angeloni 61 — 06124 PERUGIA
Telefono: 075/50.26.147 075/50.56.987 — Fax: 075/50.58.796
Legge regionale 23 febbraio 2005 n. 17 come modificata ed integrata dalla Legge regionale 16 maggio 2007 n. 16

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Fornitura dei servizi integrati per la gestione e & manutenzione dell

apparecchiature sanitarie delle Aziende Ospedaliere delle Aziende Sanitari
Locali della Regione Umbria.

Sede operativa presso I’Azienda Unita Sanitaria Locale n.3: Piazza Giacomini 40 - 06034 Foligno
Telefono: 0742/33.94.68 0742/33.94.80 - Fax: 0742/35.09.02
Cod. Fisc. e Part. IVA 03001640543
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Allegato 4: Elenco esemplificativo dei materialidegli accessori la cui usura e legata
all'utilizzo e dei materiali di consumo compresi nentratto

Allegato 5: Elenco dei materiali di consumo esctisdicontratto

Allegato 6.a: Documenti sicurezza 81/08 dell’Aziar@@spedaliera di Perugia;
Allegato 6.b: Documenti sicurezza 81/08 dell’Aziardspedaliera di Terni;
Allegato 6.c: Documenti sicurezza 81/08 dell’AziadSL1 di Citta di Castello;
Allegato 6.d: Documenti sicurezza 81/08 dell’AziarldSL 2 di Perugia;
Allegato 6.e: Documenti sicurezza 81/08 dell’AziandSL 3 di Foligno;
Allegato 6.f: Documenti sicurezza 81/08 dell’AziendSL 4 di Terni.

Allegato 7 : Numero indicativo e/o spesa storica [ge manutenzione dello strumentario
chirurgico;

Allegato 8 : Descrizione dei sistemi informatimiuso presso le singole Aziende sanitarie;
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Art.1 Definizioni

Nel testo che segue, oltre che alle definizionitenate nelle norme UNI 9910 “Terminologia sulla
fidatezza e sulla qualita del servizio” e UNI EN308 “Manutenzione-Terminologia”, viene fatto
riferimento alle seguenti denominazioni e definizio

- AU.S. Agenzia Umbri&anita Agenzia regionale che provvede ad espletare deeplure di
aggiudicazione dell'appalto dei servizi integragrpla gestione e la manutenzione delle
apparecchiature sanitarie per le seguenti Azieaai&@ie della Regione Umbria:

» Azienda Ospedaliera di Perugia;

» Azienda Ospedaliera di Terni;

« Azienda Sanitaria Locale n°1 di Citta di Castello;
* Azienda Sanitaria Locale n°2 di Perugia;

* Azienda Sanitaria Locale n°3 di Foligno;

* Azienda Sanitaria Locale n°4 di Terni;

- Azienda Sanitaria, Azienda Ospedaliera, Committehi aziende sanitarie della Regione
Umbria che usufruiscono dei servizi oggetto defpalpo e che stipuleranno i relativi contratti di
appalto a seguito dell’aggiudicazione effettuatAldS.

- Apparecchiature ad elevata complessita manutenfipparecchiature che, in considerazione
delle loro caratteristiche costruttive e funziopatiecessitano di particolari conoscenze e
strumentazioni per I'effettuazione degli interveditmanutenzione.

- Apparecchiatura elettromedicaleDispositivo medico (v. definizione della Diretiv93/42
integrata dalla Direttiva 2007/47 relativa ai dispi@i medici integrata dalla Direttiva
2007/47/CEE e la Direttiva 98/79/CE relativa aipdisitivi medici per la diagnosi in vitro),
munito di non piu di una connessione ad una paatiesorgente di alimentazione destinato alla
diagnosi, al trattamento o alla sorveglianza delgrde e che entra in contatto fisico o elettrico
col paziente e/o trasferisce energia verso o daépte e/o rileva un determinato trasferimento di
energia verso o dal paziente. Il dispositivo comgdee anche quegli accessori, definiti dal
costruttore, che sono necessari per permettere fusmale del dispositivo. Sono compresi
anche i sistemi elettromedicali ossia quei sistemei comprendono apparecchi elettromedicali ed
eventualmente anche apparecchi non elettromediéatgerconnessi permanentemente o
temporaneamente a scopo diagnostico o di trattameet paziente (CEI EN 60601-1, 3a
edizione Maggio 2007).

- Apparecchiatura critica  Apparecchiatura biomedicale che per vincoli
tecnico/economicol/legislativi (sicurezza, ambiantil benessere fisiologico delle persone ecc.)
richiede appropriate analisi o attenzioni e pequale devono essere ottimizzate affidabilita e
disponibilita.

- Apparecchiatura non criticaApparecchiatura biomedicale non classificabilecoge vitale né
come critica.

- Apparecchiatura vitale Apparecchiatura sanitaria al cui funzionamenttegata la vita del
paziente (massimo livello di criticita).

- Apparecchiature sanitarie, apparecchiature biomadicLe apparecchiature elettromedicali e
piu in generale tutte le apparecchiature utilizzatmi sanitari (comprese quindi apparecchiature
da laboratorio, apparecchiature da radiodiagngsstamenti di misura ecc.) ed i relativi
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accessori. Nella definizione di apparecchiaturanigdicale (o sanitaria) come bene oggetto dei
servizi in appalto sono ricomprese anche tutteplaeecchiature collegate a sistema con la
stessa, incluse le apparecchiature informaticheadtivi software.

Assuntore, Affidatario, Aggiudicataria, Ditta gigdicataria, Ditta appaltatrice, Ditta contraente,
Contraente Il fornitore aggiudicatario, che ha sottoscrittaccontratto obbligandosi a quanto
nello stesso previsto nei confronti dell’ Aziendask puo identificarsi anche con il capofila di
un raggruppamento temporaneo di imprese.

Canone Corrispettivo economico relativo ai servizi oggadell’appalto.

Centrale Operativa (CO)Luogo fisico, adeguatamente organizzato a cul@dsuntore, dal
guale saranno gestite tutte le richieste di inteiveelative alle attivita oggetto dell’appalto per
la singola azienda.

Certificato di collaudo Documento in cui sono riportati i dati identifica dell’apparecchiatura,

il risultato delle prove di accettazione, dell’egawisivo, delle prove strumentali e delle verifiche
amministrative effettuate e I'esito finale del emitio.

Classe dell’apparecchiaturalasse di appartenenza dell’apparecchiatura larake secondo la
codifica CIVAB.

Coefficiente di costo manutentivovalore percentuale che, moltiplicato per il valor
convenzionale dell'apparecchiatura ai fini dell’afip, consente di determinare il canone
onnicomprensivo associato alla stessa necessaridaggiornamento periodico dell'importo
contrattuale.

Consegnatario responsabile dell’apparecchiatura JCAonsegnatario dell'apparecchiatura,
consegnatario Dipendente individuato dallAzienda Sanitaria @m responsabile
dell’apparecchiatura biomedicale (Responsabile’ €. utilizzatrice dell’apparecchiatura o
suo delegato).

Data di attivazione del serviziha data a partire dalla quale I'’Assuntore preadarcarico la
gestione dei servizi relativi alle apparecchiatanitarie oggetto dell’appalto.

Direttore Tecnico (DT) Soggetto individuato dall’Assuntore cui € demaadih compito di
gestire e coordinare le attivita oggetto dell'appad di rappresentare l'interfaccia unica ed il
rappresentante dell’Assuntore nei confronti dell&xaa.

Ditta concorrente, Ditta offerenteddmpresa singola, raggruppamento temporaneo dresep
costituito o costituendo, consorzio o altro soggptrtecipante alla gara.

Esecutore (EA)Personale operativo individuato dall’Assuntoree adksegue materialmente le
attivita oggetto dell’appalto.

Fascia a copertura manutentiva omogendasieme di apparecchiature per le quali viene
richiesta all'interno dell’'appalto I'esecuzione léedtesse tipologie di servizi manutentivi.
Fascicolo macchina, libro macchinRegistro cartaceo e/o elettronico in cui sonontgti tutti i
dati significativi relativi all'apparecchiatura @tisuo ciclo di vita operativo e manutentivo.

Fase di avviamentdPeriodo di tempo in cui '’Assuntore puo assinglé cognizioni gestionali
e tecnico-operative del Committente ed entramlaié possono monitorare tutte le condizioni
pattuite al fine di perfezionarle di comune accordo rescindere il contratto senza
necessariamente essere soggetti ad alcun obbligoezd.

Gruppo ad onerosita manutentiva omogenieaieme di classi di apparecchiature per le quali

viene prevista all'interno dell’appalto la stessaidenza del costo di manutenzione sul valore
convenzionale ai fini dell’appalto.

Intervento ordinario:Intervento indifferibile che ha necessita di essfettuato in tempi brevi.
Intervento prioritario: Intervento indifferibile che ha necessita di esseffettuato in tempi
molto brevi, in quanto relativo a guasti non blodcanerenti apparecchiature utilizzate nei
servizi prioritari 0 a guasti relativi ad appareettre vitali utilizzate in servizi diversi dai sei
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prioritari.

- Intervento urgenteintervento indifferibile che ha necessita di esseifettuato nel piu breve
tempo possibile, in quanto esiste un’oggettivaazitone di criticita legata alla presenza di un
elevato rischio di interruzione dei servizi sanitaon effetto diretto sull’'utenza, di potenziali
effetti sulla sicurezza dei pazienti e/o degli @pen o comunque di altre equivalenti situazioni
di rischio grave e/o imminente; rientrano in tadéegyoria gli interventi relativi a guasti bloccanti
inerenti apparecchiature utilizzate nei servizioptari 0 a guasti relativi ad apparecchiature
vitali utilizzate parimenti negli stessi serviziqoitari.

- Laboratoria Luogo fisico, adeguatamente organizzato a curliAdsuntore, dotato degli
strumenti, delle attrezzature e dei materiali ne&esper I'espletamento dei servizi oggetto
dell'appalto.

- Laboratorio interno Laboratorio dislocato presso locali messi a dispione dall’Azienda.

- Materiali di consumoMateriali la cui quantita consumata e riconddeilim modo proporzionale
al grado di utilizzo dello strumento e/o che haona data di scadenza prefissata.

- Materiali ed accessori soggetti ad usuidateriali ed accessori la cui usura é legatatiizzo,
ossia la cui vita media pud essere significativamerdiversa dalla vita media
dell'apparecchiatura e puo variare in funzione'dtlizzo dell’'apparecchiatura e delle relative
modalita.

- Parti di ricambia Materiali per i quali non é prevedibile una viteedia sostanzialmente diversa
da quella dell'apparecchiatura e la cui eventualditsizione non €& esclusivamente da porre in
relazione al grado di utilizzo dell’apparecchiatarta alle modalita di utilizzo.

- Personale esterndipendenti dell’Assuntore utilizzati ad integreze del personale interno e in
via non continuativa per I'espletamento dei sergggetto dell’appalto.

- Personale interno Dipendenti dellAssuntore preposti in via contitiva (a tempo pieno)
all’espletamento dei servizi oggetto dell'appalth a/enti sede di assegnazione nelle strutture
ubicate nei locali forniti dalle Aziende (laboratercentrale operativa).

- Progetto Offerta Progetto presentato dall'offerente contenentdanipoperativi predisposti
secondo le prescrizioni contenute negli articoli abpitolato speciale e nella lettera di invito.
Tale Progetto costituisce la descrizione piu esaugtossibile delle politiche, delle strategie e
dei piani di manutenzione che il contraente inteagplicare, insieme all’organizzazione che
intende darsi ai fini dell'espletamento e dellatge® operativa dei servizi oggetto dell'appalto.

- Quota residua di ammortamento di un’apparecchiatuvalore residuo dell’apparecchiatura
iscritto in inventario al netto delle quote di anmamento.

- Rapporto di lavoro (RdL)Documento redatto dall’Assuntore a fronte di ogmiervento
effettuato dallo stesso per I'esecuzione dei seoggetto dell'appalto.

- Referente Operativo per la gestione dell’'appalt@jRDipendente o dipendenti individuato/i dal
Responsabile Aziendale per la gestione dell'appaltoui quest’ultimo assegna la funzione di
gestire e coordinare, dal punto di vista operatpaste dei servizi oggetto dell’appalto.

- Responsabile Aziendale per la gestione dell'app@da) Soggetto individuato dall’Azienda cui
e demandato il compito di interfaccia unica e rappntante dell’Azienda nei confronti
dell’Assuntore.

- Responsabile di Laboratorio (RLBoggetto individuato dall’Assuntore cui € demaoda
compito di gestire e coordinare le attivita oggedigl’appalto svolte presso il Laboratorio
interessato.

- Richiesta di intervento (Rdl)Documento cartaceo o informatico con il qualerishiede
I'effettuazione di un intervento di manutenzioneNJUEN 13306); il documento puo essere
anche informatico.

- Risoluzione del guasto ripristino della corretta, completa e sicura fumalta
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dell’'apparecchiatura.

- Servizi essenzialiservizi ospedalieri che rivestono particolare amanza per la criticita della
funzione clinico-assistenziale svolta.

- Sistema informativo/informaticdnsieme delle informazioni utilizzate, prodottetrasformate
per la gestione e la manutenzione delle apparegcockiasanitarie, delle modalita in cui le
informazioni stesse sono gestite e dalle risoisajmane che tecnologiche, coinvolte. Il sistema
informatico ( Hardware e Software ) costituiscet@alel sistema informativo.

- Tempo di interventolntervallo di tempo che intercorre tra il momeirrtocui il guasto e stato
individuato e il momento nel quale s’inizia I'intemto di manutenzione (UNI 10144). Ai fini
dell'appalto e il tempo che intercorre tra la rioee della richiesta di intervento da parte della
Ditta appaltatrice e l'inizio dell'intervento danpa dell’esecutore.

- Tempo di risoluzione del guastmtervallo di tempo che intercorre tra il momentocui il
guasto e stato individuato e il momento nel quale provveduto al ripristino della corretta,
completa e sicura funzionalita dell’apparecchiatéidini dell’'appalto € il tempo che intercorre
tra la ricezione della richiesta di intervento dartp della Ditta appaltatrice e l'ultimazione
dell'intervento con esito risolutivo da parte de$lecutore.

- Unita Operativa (UO):Struttura organizzativa dell’Azienda titolare doprio budget assegnato.

- Valore di rinnovo di un’apparecchiaturaCosto di mercato di un’apparecchiatura nuova di
livello tecnologico e prestazioni equivalenti a Bueggetto di valutazione.

- Valore convenzionale ai fini dell'appalto di upparecchiatura Costo di acquisto, al netto

dell'lVA dell'apparecchiatura risultante dalla fath emessa dal fornitore e liquidata dall’Azienda.

Qualora non siano rintracciabili i riferimenti dellattura di acquisto oppure I'importo riportako i

fattura non risulti significativo ai fini della datminazione del valore convenzionale, in quanto

riferito alla sola quota di riscatto di apparectinia in leasing, si assume come valore
convenzionale ai fini dell’appalto il valore di navo dell’apparecchiatura.

- Verbale annuale di servizidocumento con il quale si formalizzano preventieate tutti gli
elementi gestionali e tecnico-operativi necess#ia prosecuzione delle attivita dei Servizi
Integrati per ogni anno di vigenza contrattuale.

- Verbale di avvio servizioDocumento con il quale, al termine della faseadviamento, si
formalizzano tutti gli elementi gestionali e teamoperativi necessari alla prosecuzione delle
attivita dei Servizi Integrati.

- Verbale di consegndocumento con il quale, si formalizza la consegif Assuntore dei beni
oggetto dell'appalto (apparecchiature sanitariede2 beni eventualmente resi disponibili
dall’Azienda per I'espletamento dei servizi (lo¢atnpianti, ecc.).

- Verbale di controllo funzionale Documento in cui sono riportati i dati identifica
dell’'apparecchiatura, il risultato del’esame v delle prove strumentali e I'esito del controllo
funzionale.

- Verifica di sicurezza di un’apparecchiaturdtto inteso a garantire un livello di sicurezza
accettabile, costituito sia da tutti quei contralbivi dello stato di integrita dell’apparecchiedu
che dall'individuazione e misura di uno o piu paedrin

- Verbale di verifica Documento in cui sono riportati i dati identifica dell’apparecchiatura, il
risultato dell’esame visivo e delle prove strumérgd’esito della verifica.

- Verifica di sicurezza degli impianti elettricinsieme dei controlli atti a verificare il corrett
funzionamento dei dispositivi e dei collegamengitiici che costituiscono I'impianto;

- Verbale di funzionamento delle protezioni differalniz Documento dove vengono riportati i

dati identificativi del dispositivo installato nébcale,il codice della stanza, il risultato della

verifica, la data di esecuzione della verifica.

Verbale di verifica dell’ equalizzazione del potate: Documento dove vengono riportate le
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misure effettuate sul dispositivo installato netdte,il codice della stanza, il risultato della
verifica, la data di esecuzione della verifica.

- Verbale di verifica di funzionamento dei dispositiv allarme e sicurezza Documento dove
vengono riportate le caratteristiche del sistemaalamento installato nel locale, i test di allarm
I'ubicazione, la data di esecuzione della verifica.

Art.2 Oggetto dell’appalto

bY

Oggetto dell’Appalto € il Servizio Integrato per Igestione e la manutenzione delle
apparecchiature sanitarie delle 2 Aziende Ospedak delle 4 Aziende Sanitarie Locali della
Regione Umbria:

» Azienda Ospedaliera di Perugia;

» Azienda Ospedaliera di Terni;

« Azienda Sanitaria Locale n°1 di Citta di Castello;
* Azienda Sanitaria Locale n°2 di Perugia;

* Azienda Sanitaria Locale n°3 di Foligno;

e Azienda Sanitaria Locale n°4 di Terni;

L’appalto si configura come servizio di gestionadiemanutenzione di tipo Full Risk ed é
concepito comebbligazione di risultatoHa pertanto come obiettivo, alla luce del quaderd
essere interpretata ogni clausola e prescriziongattuale, quello di assicurare i migliori ristita
in termini di efficacia, efficienza e sicurezzaldgirestazioni delle apparecchiature sanitarie.

In particolare, ogni Azienda persegue i seguerigttli specifici:

- aumento del grado di efficienza e di efficacia eekttivita legate all'utilizzo delle
apparecchiature sanitarie;

- miglioramento della continuita di esercizio delfgarecchiature e dei servizi sanitari in cui sono
utilizzate;

- aumento del livello di funzionalita e di sicurezizlle apparecchiature sanitarie;

- miglioramento della capacita di adeguamento aliezeni normative;

- possibilita di operare a costi certi e programmabil

- realizzazione di economie di risorse sia finanegiara umane;

- miglioramento della capacita di gestione del PregeSpparecchiature Sanitarie da parte delle
strutture aziendali deputate, con conseguente anéghiento in termini di efficienza complessiva,

- garanzia del rispetto dei requisiti organizzativitrutturali e tecnologici ai fini
dell’Accreditamento;

- miglioramento organizzativo e logistico derivantall’dffidamento ad un unico referente di
numerose attivita ausiliarie legate alla gestioglepdrco apparecchiature sanitarie;

- possibilita di usufruire della competenza dell’ Astare.

Nello svolgimento delle attivita oggetto dell'aptmall’Assuntore dovra assicurare il pieno
rispetto di tutte le norme tecniche e giuridichelaabili.

L’integrazione dei servizi oggetto dell'appaltdosisa sull’organizzazione e sull’esecuzione delle
attivita programmate al fine di ottimizzare I'utiio delle risorse umane, tecniche e finanziarie e d
massimizzare il livello del servizio e deve sodalief i requisiti organizzativi, strutturali,
tecnologici, generali e specifici per I’Accreditamie previsti dalla normativa nazionale e regionale
vigente.

Le attivita oggetto dell'appalto sono integrative di supporto alle funzioni svolte dalle strutture
organizzative delle Aziende sanitarie deputate gdistione delle apparecchiature sanitarie ed alle
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funzioni svolte dalle strutture organizzative atikatrici delle stesse apparecchiature.
Art.3 Descrizione dell’ Appalto
Le principali attivita dell’Appalto incluse nel cane sono le seguenti:

. Manutenzione preventiva sulle apparecchiature;

. Manutenzione correttiva sulle apparecchiature;

. Fornitura di tutte le parti di ricambio;

. Fornitura di tutti i materiali di consumo di cul’allegato 4;

. Verifica periodica della sicurezza delle appareaithie di cui agli allegati 1a,1b,1c,1d,1e,1f;

. Verifica periodica degli impianti elettrici nei lati ad uso medico ( ove previsto );

. Interventi di adeguamento normativo delle apparatate;

. Supporto tecnico/amministrativo per il collaudoatettazione di tutte le apparecchiature di

nuova acquisizione;

9. Servizi accessori inerenti la gestione integratapdeco apparecchiature sanitarie:

a) Gestione informatizzata dei servizi in oggetto;

b).Gestione degli adempimenti formali inerenti irn&d oggetto dell’appalto ai fini

dell’Accreditamento — Fascicolo macchina;

c) Formazione dei tecnici dell’Azienda sulla geséie la manutenzione delle apparecchiature;

d) Formazione degli utilizzatori e degli operasuil'utilizzo delle apparecchiature;

e) Supporto tecnico/amministrativo per il contradlelle attivita delle ditte esterne fornitrici di

apparecchiature acquisite con forme contrattuadiligeasing operativo, locazione, comodato

d’uso gratuito, service che prevedano al loro mida copertura manutentiva di tipo Full-Risk;

f) Consulenza tecnico specialistica su richiestie deziende Sanitarie;

h) Sviluppo di un sistema di Indicatori di Risuta di Livelli Prestazionali;

10. Controlli funzionali delle apparecchiature di cul auccessivo Art.14 escluse le
apparecchiature RX di competenza dell’esperto sickiMedica, come previsto dal D.Lgs
187 del 26.05.2000;

11. Attivita connesse con la gestione dei beni molgllelAziende Sanitarie ( ove previsto );

12. Attivita di consulenza tecnica e formazione dekpeale;

13. Operazioni di convalida e di controllo dei procedissterilizzazione a vapore;

14. Manutenzione ed affilatura dei ferri chirurgici.

O~NO O WN P

Art.4 Apparecchiature oggetto dell’Appalto.

Le apparecchiature oggetto del presente appal goelle specificate negli elenchi di cui agli
Allegati 1a,1b,1c,1d,1e,1f, suddivisi per singoldaekhda di appartenenza.

Per le Aziende Ospedaliere di Perugia e Terni soomprese anche le apparecchiature
dell’'Universita degli Studi di Perugia utilizzatdiai assistenziali.

Dal punto di vista della copertura contrattualdiesta le apparecchiature vengono distinte in
“due fasce, aventi copertura manutentiva omogeose di seguito indicato”:

Fascia 1
Apparecchiature di proprieta, per le quali 'asswatdovra garantire I'esecuzione di tutte le
prestazioni previste all’art. 3.
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Fascia 2

Apparecchiature per le quali I'assuntore dovra gina I'esecuzione delle sole prestazioni
previste ai punti 5,8 e 9a, 9b, 9e, 9h dell'Art.3.

Si tratta di apparecchiature non di proprieta, &t con forme contrattuali quali leasing
operativo, locazione operativa, service, comoddtesal con manutenzione, che prevedano la
copertura manutentiva totale tipo Full-Risk.

Tali apparecchiature non concorrono alla determameezdell’'importo annuo del canone.

| testa letto sono ricompresi nelle apparecchiatinguse nell’appalto limitatamente al servizio
di cui all’Art.12 ( verifiche di sicurezza)).

Negli Allegati 2a,2b,2c,2d,2e,2f, sono invece rtptr suddivisi per Azienda sanitaria, gli
elenchi delle strutture sanitarie presso cui lesg@pparecchiature vengono utilizzate.

Nell’Allegato 3 del presente Capitolato sono eléada classi di apparecchiature suddivise per
Aziende sanitarie, appartenenti a ciascuno deigirag onerosita manutentiva omogenea come
specificato al successivo punto 4.1.

4.1 Modifiche per variazioni del parco apparecali@in corso di vigenza dell’ Appalto

Tenuto conto, che nel periodo di vigenza contrégtuparco apparecchiature sanitarie in uso
potra essere soggetto a variazioni al verificarsewenti, quali quelli di seqguito indicati a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo:

- acquisizione di nuove apparecchiature che le Azesahitarie , a propria insindacabile scelta,
decidono di affidare in gestione all’Assuntore;

- messa fuori uso di apparecchiature;

- scadenza o risoluzione di precedenti contratti @natenzione su apparecchiature che le
Aziende sanitarie decidono di affidare in gestialé@ssuntore,risulta necessario prevedere un
meccanismo di aggiornamento periodico del cananéynzione dell’effettiva consistenza del
parco apparecchiature oggetto del servizio.

In particolare viene stabilito quanto segue:

a) Aifini dell'espletamento dei servizi oggetto dafipalto:

— Le variazioni del parco in aumento saranno attuaeseguito di esplicita richiesta

dell’Azienda sanitaria:

1. nel caso di apparecchiature di nuova acquisizianggllaudo avvenuto, con decorrenza
immediata;

2. nel caso di apparecchiature gia in uso e preceaente escluse dal contratto, dalla data
indicata nella richiesta dell’Azienda sanitarian @ecorrenza immediata.

— Le variazioni in diminuzione saranno attuate, sengon decorrenza immediata, al momento

dell’avvenuta comunicazione della messa fuori wspatte dell’Azienda sanitaria.

b) ai fini dell'aggiornamento del canone dell’appalto:

— Nel caso in cui le variazioni del parco comportimoaggiornamento dell'importo contrattuale
del canonequesto sara attuato in dodicesimi dell’annualitapartire dalla data di inizio del
mese successivo a quello in cui sono avvenetequindi, mediante revisione annuale del
canone al 1° gennaio dellanno successivo, conaziane ed eventuale corresponsione del
conguaglio, se dovuto;

— Per le apparecchiature di nuova acquisizione cheidhda intende inserire nel contratto la
variazione del parco ai fini della revisione dehecae si considera avvenuta alla data di
scadenza del periodo di garanzia. Pertanto peapgalarecchiature non sara corrisposto alcun
canone durante il periodo di garanzia.
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L’Assuntore sara tenuto, durante il periodo diagaia e indipendentemente dalla fascia di
appartenenza, all’effettuazione delle prestaziomiud ai punti 5, 8, , 9a, 9b, 9e , 9h dell’ Ars8
tutte le apparecchiature di nuova acquisizionezaerhe cio dia luogo ad aggiornamento del
canone.

In aggiunta, sulle apparecchiature di nuova acrjoisé, I'Assuntore sara tenuto, sempre
durante il periodo di garanzia, all'effettuazionelld prestazione di cui al punto 4 dell’ Art.3,
gualora non prevista all'interno della coperturgamanzia assicurata dalla ditta fornitrice.

Ai fini dell’aggiornamento periodico dell’importooatrattuale, le apparecchiature vengono
suddivise in cinque gruppi in base al criterio ‘d&idenza del costo di manutenzione sul valore
convenzionale ai fini dell'appalto delle appareathie stesse (definiti “gruppi ad onerosita
manutentiva omogenea”).

La variazione dell'incidenza del costo di manutenei sul valore convenzionale ai fini
dell'appalto e stata effettuata in funzione deiusadi elementi:

Presenza di materiali di consumo di natura teceicaaccessori soggetti ad usura di rilevante
valore/costo, elevato livello tecnologico dell’appechiatura, presenza di parti di ricambio di
elevato valore/costo, frequenza degli interventndnutenzione preventiva, ecc..

Ai fini dell’'appalto sono individuati i seguentingue gruppi:

Gruppo 1 - altissima incidenza del costo di manutenzione;
Gruppo 2 - alta incidenza del costo di manutenzione;

Gruppo 3 — medio/alta incidenza del costo di manutenzione;
Gruppo 4 — medio/bassa incidenza del costo di manutenzione;
Gruppo 5 —bassa incidenza del costo di manutenzione.

Nel documento Allegato 3 del presente capitolatooselencate le classi di apparecchiature
appartenenti a ciascuno dei gruppi di cui sopraggiornamento dell'importo contrattuale avverra
in funzione dei valori convenzionali ai fini delppalto delle apparecchiature e dei “coefficienti di
costo manutentivo” associati ai singoli gruppi @msita manutentiva omogenea sotto specificati,
ai quali sara applicato il ribasso percentualdtaste dall'offerta economica dell’aggiudicatario:

e Gruppol 11%
e Gruppo 2 9%
* Gruppo 3 6%
e Gruppo 4 4%
e Gruppo 5 2%

La variazione del canone derivante dalla variazaelevalore convenzionale ai fini dell’appalto
delle apparecchiature associate a ciascun gruppalsgerminata come prodotto della variazione di
valore stessa per il coefficiente di costo maniderdassociato e sara in aumento o diminuzione a
seconda del segno della variazione del valore.

| valori convenzionali complessivi relativi alle @grecchiature appartenenti ai diversi gruppi ad
onerosita manutentiva omogenea saranno riporthtiarbale annuale di servizio sottoscritto tra le
parti e costituiranno il riferimento per la detenazione del canone relativo all’anno successivo.

L’Azienda sanitaria, nel caso di acquisizione dowe tecnologie, si riserva di non avvalersi
dell'Affidatario, qualora non lo ritenga economicante conveniente, per I'effettuazione dei servizi
di cui all’Art.3 punti 1,2,3,4,7,10.
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Art.5 Servizi esclusi dall’appalto
Sono esclusi dall'appalto i seguenti servizi inérgiparco apparecchiature sanitarie :

a) Fornitura e sostituzione dei materiali di consumpecsficati nell’Allegato 5;

b) Prestazioni gia incluse nei contratti relativi ggbarecchiature non di proprieta dell’Azienda
acquisite con forme contrattuali che prevedanooed linterno la copertura manutentiva
totale di tipo Full-Risk (quali leasing operativaghzione operativa,comodato d’'uso con
manutenzione compresa, service), fatto salvo quaspecificato all’Art.4 per le
apparecchiature di Fascia 2.

Art.6 Ammontare e durata dell'appalto

L'importo annuo dell'appalto posto a base d’agttingato in Euro.................... IVA esclusa,
risultante dalla sommatoria dei canoni annuali edélziende sanitarie della Regione Umbria,
compresi gli oneri relativi alla sicurezza perdiminazione delle interferenze, che non sono
soggetti a ribasso, come riportato nella seguaidtelia:

AZIENDA SANITARIA REGIONE | CANONE ANNUO ONERI RELATIVI CANONE ANNUO
UMBRIA ESCLUSO GLI ONERI PER  ALLA SICUREZZA 1) +(2)
LA SICUREZZA (1) )

Azienda Ospedaliera di Perugia

Azienda Ospedaliera di Terni

Azienda Sanitaria Locale n°1

Azienda Sanitaria Locale n°2

Azienda Sanitaria Locale n°3

Azienda Sanitaria Locale n°4

Non sono ammesse offerte in aumento rispetto @iimo annuo posto a base d'asta e né
offerte che prevedano aumenti dei canoni annuedgtigole Aziende Sanitarie.

Le attivita oggetto del presente capitolato costitono un unico appalto e, pertanto, non sono
ammesse offerte parziali.

La durata dell'appalto e pari a 4 ( quattro ) annton possibilita di rinnovo da parte dell’ AUS
Agenzia Umbria Sanita per ulteriori anni 2.

L'importo complessivo dell’appalto, determinato éedo conto della sua durata, viene quindi
stimato in Euro ....................... IVA esclusa.

L'importo effettivo del contratto sara quello risuite dall'aggiudicazione definitiva secondo i
criteri specificati nei documenti di gara.

L'appaltatore non ha diritto a compensi, indennizzisarcimenti di alcun genere nel caso in
cui, la AUS Agenzia Umbria Sanita, a proprio insindacabjiledizio e discrezionalita, ritenga di
non procedere al rinnovo del contratto per ultedae anni.

Alla scadenza del contratto o, qualora I'A.U.S & svvalsa della facolta di rinnovo per
ulteriori due anni, del secondo periodo contratielah semplice richiesta dell’Azienda sanitaria,
I’Appaltatore e obbligato a proseguire I'esecuziated contratto senza soluzione di continuita per
il tempo strettamente necessario all'esperimenttedaocedure di appalto e, comunque, per un
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periodo massimo di 12 mesi, alle medesime condizieh contratto principale, con importo
proporzionalmente ragguagliato al periodo di proeog

Art.7 Manutenzione - prescrizioni generali e defmoni

7.1 Manutenzione

La presentazione dell’'offerta da parte della Ditbacorrente vale come implicita dichiarazione
di conoscenza della tecnologia di costruzione itie tie apparecchiature a cui I'offerta si riferisce
di capacita di mantenerle o riportarle in efficiareenza modificarne le caratteristiche di origine,
con particolare riferimento alle apparecchiaturggstte a marcatura CE.

Nel caso in cui la Ditta concorrente ritenga di passedere, in tutto o in parte, tali requisiti per
alcune apparecchiature oggetto dell'appalto, degglicitamente dichiararlo nel progetto-offerta e
fornire l'elenco dettagliato delle apparecchiaturderessate, per le quali dovra ricorrere
all'intervento diretto del costruttore o comunquieditte delegate dal costruttore all'assistenza
tecnica autorizzata, specificando la formula cdhiede adottata. Per tutte le altre apparecchiature
in quanto non specificate nel predetto elenco,résgntazione dell’'offerta tecnica da parte della
Ditta concorrente costituisce esplicita dichiaraeiael possesso del necessario know-how e della
conoscenza dei protocolli di intervento del costmet.

Per tutte le apparecchiature il servizio di manzitmme dovra svolgersi nel rispetto delle
indicazioni contenute nel manuale d'uso e/o nel umén di manutenzione del costruttore,
obbligatori ai sensi delle direttive CEE applicafilirettiva 93/42 integrata dalla Direttiva 2007/4
per i dispositivi medici, Direttiva 98/79 per i digostici in vitro ecc.) e tener conto del livello d
criticita (vitale, critica, non critica) associadd ogni singola apparecchiatura.

Nel caso delle apparecchiature acquisite 0 comunmsse in uso prima dell’entrata in vigore
di tali direttive, per le quali non sia possibigperire i manuali di cui sopra, la Ditta dovra ogaee
per analogia le indicazioni fornite per apparedthi di identica classe dai costruttori o da
associazioni riconosciute a livello internaziondle.tal caso la Ditta concorrente dovra fornire,
unitamente al Piano di Operativo di Manutenzion@cise indicazioni in merito alle procedure
operative ed ai protocolli che intendera adottare.

Qualora la Ditta, per alcune apparecchiature, iriféwpossibilita di individuare le modalita
manutentive nel rispetto dei criteri di cui sopdgvra esplicitamente dichiararlo nel Piano
Operativo, fornendo I'elenco delle apparecchiaiateressate, per ciascuna delle quali dovranno
essere evidenziate le problematiche riscontrateraddalita di manutenzione che la Ditta intende
comunque adottare.

7.2 Fornitura delle parti di ricambio e dei matkm@&cessari al servizio in oggetto

L’Assuntore provvedera alla fornitura delle partirtambio, dei materiali ed accessori la cui
usura € legata all’utilizzo e dei materiali di com® (ad esclusione dei soli materiali di consumo
specificati nell’Allegato 5 ) necessari a garantireontinuo, corretto e sicuro funzionamento delle
apparecchiature oggetto dell'appalto.

Nel caso in cui si verifichi la necessita di prodeee alla sostituzione di componenti “pluriuso”
che possono essere commercializzati anche in ni@dalionouso/monopaziente” (sonde, sensori,
trasduttori, ecc.), I’Assuntore dovra mantenernstéssa natura pluriuso, salvo esplicita richiesta
formalmente avanzata da parte dell’Azienda saaiiateressata.

Le parti di ricambio, i materiali e gli accessamgiegati per I'effettuazione di ognuna delle
tipologie di intervento dovranno essere nuovi, ioag (e quindi approvati dal costruttore nel pieno
rispetto delle Direttive CEE applicabili) e garainti
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E’ consentito, previa autorizzazione dell’Aziendanisaria, I'utilizzo di parti di ricambio,
materiali ed accessori equivalenti agli originai seguenti casi:

a) parti di ricambio, materiali ed accessori muniti mliarcatura CE e commercializzate
esplicitamente per I'impiego sulla tipologia di apgcchiatura oggetto dell’intervento di
manutenzione, con indicazione dei modelli con essepatibili;

b) minuteria e componentistica di base acquisite talrelistribuzione certificate e sottoposte
a sistema di qualita ISO 9000;

e, solo per cause di forza maggiore:

C) fallimento della Ditta produttrice dell'apparecdhiea e/o della Ditta produttrice della
specifica parte di ricambio, materiale o accessorio

d) apparecchiatura fuori produzione per la quale l#aDproduttrice non garantisca piu la
disponibilita delle parti di ricambio, materiali adcessori.

In caso di non reperibilita per cause di forza niaggla Ditta aggiudicataria si dovra impegnare
a reperire parti di ricambio, materiali 0 accessdtarnativi compatibili di qualita garantita come
sopra specificato.

Se cio non fosse possibile, I’Assuntore dovra dantare all’Azienda sanitaria I'impossibilita di

procedere al ripristino della funzionalita.

La scelta delle parti di ricambio, dei materiatlegli accessori dovra tenere conto della necessita
di evitare al massimo le interruzioni di servizibapprovvigionamento ed il reintegro del
magazzino saranno a cura e carico della Ditta dggtaria, come la loro sostituzione e saranno da
intendersi compensati nel canone.

Proprio per evitare ritardo nel loro reperimentéaiti, la Ditta aggiudicataria potra costituire
presso i laboratori interni il magazzino delle paiu importanti, sulla base della propria
conoscenza ed esperienza del mercato e della @raptonoma capacita organizzativa, tenendo
conto di quanto previsto nel progetto-offerta présto e della qualita del servizio progettata.

Nel caso di esplicito e documentato rifiuto allanitura di parti di ricambio, materiali ed
accessori da parte della ditta produttrice/forogtyi I'Assuntore potra richiedere all’Azienda
sanitaria di procedere direttamente all’acquisto.

In quest’ultimo caso non potra essere imputatéd\aiénda sanitaria il ritardo nella consegna dei
materiali richiesti, dovendo comunque la Ditta agligataria predisporre un piano di manutenzione
e di sostituzione delle parti principali in modo elatare “fermi macchina”, anche in funzione dei
tempi di approvvigionamento dei materiali e dei pomenti.

In tutti i casi in cui le Aziende sanitarie provdano autonomamente all’acquisto delle parti di
ricambio, il costo delle stesse, maggiorato del 1@¥r il recupero dei costi amministrativi
sostenuti, sara comunque addebitato alla Ditta agdjcataria.

In tutti i casi in cui la Ditta aggiudicataria, pra autorizzazione dell’Azienda sanitaria, dovesse
utilizzare parti di ricambio, materiali o accessaron originali, dovra produrre opportuna
documentazione attestante I'equivalenza degli istEsgspettivi originali. Tale documentazione
dovra essere allegata al rapporto di lavoro. LaaDRggiudicataria rimarra comunque l'unica
responsabile degli eventuali danni causati dalliegp di componenti non adeguati.

L’Assuntore dovra provvedere, nel rispetto dellenm® di legge e con oneri a proprio carico in
guanto compresi nel canone, allo smaltimento gellé di ricambio, dei materiali di consumo e dei
materiali ed accessori soggetti ad usura sostihgliambito delle attivita previste dall’appalto,
compresi i materiali classificati come rifiuti sjpec

Qualora il materiale sostituito risulti inventanal’Assuntore, prima di provvederne allo
smaltimento, dovra richiedere allAzienda sanitamideressata l'autorizzazione per la relativa
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dismissione.

Art.8 Manutenzione preventiva

Gli interventi di manutenzione preventiva oggettt’dppalto hanno lo scopo di:
prevenire il verificarsi dei guasti connessi alliazo delle apparecchiature ed all'usura delle
parti componenti;
- mantenere le apparecchiature in condizioni di ¢mrf@nzionamento;
garantire la qualita e l'affidabilita delle prestas di ciascuna apparecchiatura;
garantire il mantenimento delle condizioni e degpaetri di funzionalita e di sicurezza;
verificare la corretta installazione di ciascungaecchiatura (riguardo alle alimentazioni e
alla idoneita dei locali dove e impiegata);
evidenziare particolari situazioni di obsolesceazbegrado delle prestazioni.

Tutte le apparecchiature oggetto del contratto @lavwo essere sottoposte a Manutenzione
Preventiva (MP). La Ditta dovra specificare per ioglasse di apparecchiature la tipologia di
interventi di MP che intende adottare.

Nel caso della manutenzione programmata dovraeessatre indicata la periodicita.

Nel caso in cui le apparecchiature da sottoporren@nutenzione preventiva siano installate in
ambienti dove l'attivita sanitaria non consenta Becuzione degli interventi manutentivi durante
il normale orario di servizio dei tecnici, (vedi ARO), I'Assuntore dovra effettuare interventi al
di fuori del normale orario di servizio senza ditgt a compensi o indennizzi di alcun genere.

La MP dovra comprendere anche la manutenzione amieiintesa nella pulizia dell'involucro
esterno degli apparecchi per il necessario decoro prodotti, materiali e metodi appropriati,
descritti nella documentazione o nei manuali d’uso.

Entro 90 giorni naturali consecutivi a partire ddData di attivazione del servizio, I’Assuntore
dovra redigere il piano degli interventi di manuieme preventiva dettagliato, per ogni
apparecchiatura e regolarmente inserito nel soéaagestione.

Gli interventi di manutenzione programmata dovraessere pianificati nel tempo a scadenze
periodiche contraddistinte da intervalli uguali ltveo.

Nel caso di interventi di manutenzione preventivm programmata la Ditta aggiudicataria
dovra attenersi alle indicazioni fornite dal prddue anche per quanto riguarda la tolleranza
prevista per il tempo di esecuzione dell'interverfiale tolleranza non dovra comunque superare i
30 giorni.

Qualora nel corso di vigenza dell'appalto vengamevisate criticita nel Programma di
Manutenzione Preventiva, con particolare riferimeatl apparecchiature vitali e/o critiche, che
possano comportare mal funzionamenti tali da fanergere dubbi sulla efficacia dello stesso, la
Ditta Aggiudicataria ha I'obbligo di rimodulare iano,anche mediante scadenze periodiche di
durata ed operativita manutentive inizialmente rmeviste, senza che cid comporti oneri
aggiuntivi per I’Azienda sanitaria.

In ogni caso, anche nel caso in cui 'Azienda sai@tabbia fornito la nuova autorizzazione, la
Ditta Aggiudicataria, € I'unica responsabile deglientuali danni nei confronti sia dell’Azienda
sanitaria, sia dei suoi dipendenti e collaboragogualsiasi titolo, sia dei terzi, qualora il padh
manutenzione risulti inadeguato.

Qualora in occasione di operazioni di manutenzyeeentiva si riscontrino guasti o qualunque
carenza di funzionamento o malfunzionamenti, I'Agticataria dovra provvedere alla riparazione
immediatamente, se possibile, e comunque non ibligemine per la soluzione guasti previsto per
la manutenzione correttiva.
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Ogni prestazione necessaria € a totale carico digitaAggiudicataria.
In occasione di ogni intervento di manutenzione/@néiva la Ditta aggiudicataria dovra redigere
il rapporto di lavoro. Dovra inoltre registrareeiativi dati nel sistema informatizzato.

Art.9 Manutenzione correttiva

Gli interventi di manutenzione correttiva consigtorell'accertamento della presenza del guasto
o malfunzionamento, nell'individuazione delle cagebe lo hanno determinato, nella rimozione
delle suddette cause e nel ripristino della origirfanzionalita, con verifica dell’integrita e dell
prestazioni dell'apparecchiatura.

In occasione di riparazioni di rilevante impegnajalpra il guasto possa incidere sulle
condizioni di sicurezza dell'apparecchiatura, otthee in occasione delle revisioni generali (Guida
CEI 62-122) dovra essere effettuata la verificaidiurezza elettrica ed il controllo di funzionalita
conformemente a quanto prescritto dalle norme @BEgnli e CEI particolari applicabili.

La ditta Aggiudicataria provvedera alla fornituralld parti di ricambio e degli accessori
necessari a garantire il continuo, corretto e sidunzionamento delle apparecchiature oggetto
dellappalto. Le parti di ricambio impiegate dovnan essere nuove, originali o comunque
equivalenti e compatibili con quelle indicate dattuttore, nel pieno rispetto delle Direttive CEE
applicabili. Nei casi in cui la ditta Aggiudicatardovesse utilizzare parti di ricambio, materiali o
accessori non originali, dovra produrre opportunauthentazione attestante I'equivalenza degli
stessi ai rispettivi originali. La ditta Aggiudieaia, anche dopo aver ricevuto l'autorizzazione
dellAzienda sanitaria, rimarra comunque l'unicaspensabile degli eventuali danni causati
dall'impiego di componenti non adeguati. | costir pericambi saranno a carico della ditta
Aggiudicataria che si fara carico della gestionkeréiativo magazzino e degli eventuali programmi
di gestione informatizzata ad esso relativi.

Gli interventi di manutenzione correttiva incluselrnpresente servizio sono da intendersi in
numero illimitato. Tutti i costi diretti e indiretticonducibili ad un intervento di manutenzione
correttiva (manodopera, trasferta, ricambi, earasno a totale carico della ditta Aggiudicataria.

In occasione di ogni intervento di manutenzionegettiva la Ditta dovra redigere il rapporto di
lavoro.

Dovra inoltre registrare in tempo reale i relathati nel sistema informativo.

Quando, per motivi tecnici, si renda necessaricgaere alla riparazione di un’apparecchiatura
e/o sue componenti presso l'officina della Dittarasporto dalla sede di impianto all'officina e
ritorno, sia esso sul territorio nazionale o esteawva sempre e comungue a rischio e pericolo della
Ditta e le spese relative, comprese quelle pebédiio e la spedizione, saranno a suo carico.

In caso di impossibilita ad effettuare la riparascentro le condizioni temporali e/o operative
richieste nel presente capitolato la Ditta aggiatdida potra ricorrere a Ditte esterne, purché
produttrici o delegate dal produttore all’assistetexcnica autorizzata dell’apparecchiatura. Tuiti g
oneri di manodopera, trasferta, parti di ricambliafto di chiamata, costi di viaggio ecc., deritian
dalla chiamata a Ditte terze e ogni altro oneratine all’intervento, inclusi gli eventuali mateliia
soggetti ad usura e/o di consumo rientranti traplelogie indicate all’Allegato 4 saranno a totale
carico della Ditta aggiudicataria. Unico responkahlidel servizio € in ogni caso la Ditta
aggiudicataria.

In tutti i casi in cui un’apparecchiatura in avanan sia riparabile nei tempi richiesti ad
assicurare la continuita d'esercizio del servizion cessa svolto dovra essere informato il
consegnatario e il R.A. per concordare modalitaratpes transitorie ed eventuali interventi
tampone.

Sede operativa presso I’Azienda Unita Sanitaria Locale n.3: Piazza Giacomini 40 - 06034 Foligno
Telefono: 0742/33.94.68 0742/33.94.80 - Fax: 0742/35.09.02
Cod. Fisc. e Part. IVA 03001640543

17 di 54



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE REGIONE UMBRIA

AGENZIA UMBRIA SANITA (AUS)

9.1Tempo di intervento e Tempo di risoluzione goiast

Le richieste di intervento, contenenti i dati ideoativi delle apparecchiature, saranno di norma
effettuate alla Ditta aggiudicataria direttamerdepdrte dei consegnatari delle apparecchiatute, fat
salve diverse disposizioni organizzative delle siagAziende sanitarie, attraverso l'invio tramite
posta elettronica o via fax di un apposito moddilachiesta oppure, qualora il sistema informativo
lo consenta, direttamente attraverso di esso. 30 daimpossibilita di inviare tempestivamente la
richiesta con i mezzi sopra indicati, la richiestessa potra essere anticipata telefonicamente,
purché venga seguita dall'inoltro in una delle ferpredette.

La Ditta aggiudicataria dovra farsi carico di sttare con precisione ed affidabilita la data e
I'ora di ricezione della richiesta. Ai fini dellaeterminazione dell’ora di ricezione non saranno
computati eventuali ritardi imputabili alla Ditta.

Preliminarmente ed in via generale sono postedaesgi condizioni:

— | termini indicati nel seguito si computano dalanunicazione all’Aggiudicataria dell’evento,
con i mezzi sopraindicati;

— | tempi di risoluzione del guasto includono i terdpntervento;

— L’intervento ha luogo nel momento in cui giunge gosto un tecnico, per provvedere
alla individuazione ed alla riparazione deasto;

— Per risoluzione del guasto si intende il ripristidella funzionalita dell'apparecchiatura in
condizioni di sicurezza;

— | tempi possono essere espressi in ore o giorordaivi o0 giorni solari;

— In ipotesi di scioperi o di conflitti sindacali a dltri eventi prevedibili che determinino la
momentanea assenza di personale, la Ditta Aggitadiaa dovra comunque garantire
I'espletamento delle attivita di reperibilita e nuiéenzione correttiva secondo le prescrizioni del
presente Capitolato e nel rispetto delle legginigsui servizi pubblici essenziali.

Sono consideratirgenti i guasti ad apparecchiaturke comportino:

a) il blocco del servizio nell'ambito della stuuth interessata.

b)il blocco di un’apparecchiaturgitale utilizzata in uno dei seguenti servizi ospedalieri

essenziali:
Anestesia e Rianimazione, UTIC, Pronto SoccorsayiSe 118, Sale ooeratorie (inclusa
neonatologia, sale travaglio e parto), Diagnostigee Immagini, Camera Iperbarica, Laboratori (
limitatamente alle apparecchiature necessarie gmcwaare la gestione dei pazienti critici), Centro
Trasfusionale ed eventuali ulteriori servizi ritéreassenziali dall’Azienda sanitaria e comunicati d
R.A.

Per la gestione degli interventigenti I’Assuntore, attraverso un servizio di pronta digipilita
in orari di servizio e, ove previsto, anche in rdgbta, deve garantire:
a) Tecnici, in numero e professionalita adeguatgrado di assicurare capacita di intervento sulle
apparecchiature in dotazione ai servizi essenziali;
b) Tempi massimi di intervento entro 1 ora solaréadethiamata.
Qualora non sia possibile riparare il danno entréeinpo massimo di risoluzione del guasto,
I’Assuntore dovra fornire apparecchiature sostitutiella tipologia di cui al successivo punto 9.2.

Sono consideraprioritari i guasti alle apparecchiature:
1) utilizzate nei servizi essenziali, ma che nomportano il blocco del servizio.
2) vitali, utilizzate in servizi non indicati conessenziali.
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Sono consideratordinari gli interventi su tutte le apparecchiature che mmmtrano nelle
categorie sopra individuate.

La Ditta dovra intervenire secondo la propria aotoa organizzazione ed assicuraed piu
breve tempo possibilel ripristino delle condizioni di normale eser@zi

La Ditta dovra in ogni caso rispettare, i tempi sias di intervento indicati nella tabella
sottostante.

TABELLA 9.1- A - TEMPI MASSIMI DI INTERVENTO
Interventi urgenti Interventi prioritari Intervenordinari
1 ora solare 4 ore lavorative 8 ore lavorative

Ai fini del raggiungimento di un’adeguata qualital dservizio, la Ditta aggiudicataria dovra
garantire percentuali di risoluzione guasti (cadt®ltrimestralmente tramite reports estratti dal
software gestionale) non inferiori a quelle indecaella seguente tabella:

TABELLA 9.1- B - PERCENTUALE DI RISOLUZIONE DEIARTI

Entro 2 giorni solari Entro 5 giorni solari
Interventi urgenti 70% 90%
Interventi prioritari 60% 80%
Interventi ordinari 50% 70%

Per ciascun tipo di intervento, la ditta aggiudicet dovra assicurare tempi massimi di
risoluzione dei guasti non superiori a quelli irdicella seguente tabella:

TABELLA 9.1 - C - TEMPI MASSIMI DI RISOLUZIONE OHUASTI

Interventi urgenti 7 giorni lavorativi
Interventi prioritari 10 giorni lavorativi
Interventi ordinari 20 giorni lavorativi

Ogni qual volta la Ditta Assuntrice non riesca ipristinare il corretto funzionamento
dell’apparecchiatura nei tempi massimi indicati laneprecedente tabella 9.1-C, dovra darne
tempestiva comunicazione all’Azienda sanitaria etivace adeguatamente le cause del ritardo.
L’Azienda sanitaria procedera alla applicazioneledgienali previste dal presente capitolato
speciale, fatte salve le ulteriori azioni ritenpté opportune in relazione al danno subito.

9.2Apparecchiature temporaneamente sostitutive

Ai fini del miglioramento del livello qualitativoel servizio, qualora per esigenze dell’Azienda
sanitaria non sia possibile attendere il tempo iptevper la risoluzione del guasto, anche se
inferiori ai valori massimi stabiliti nella tabella.1-C, la Ditta aggiudicataria dovra mettere a
disposizione di ciascuna Azienda sanitaria, almemo esemplare sostitutivo compatibile ed
integrabile con i sistemi in possesso della stepsa, ciascuna, delle seguenti tipologie di
apparecchiature:

- Apparecchio per anestesia;

- Aspiratore;

- Apparecchiatura di videoendoscopia flessibile (@ghestroscopio);
- Defibrillatore semiautomatico con monitor cardiaco;

- Elettrocardiografo a 12 derivazioni 3/6 canali;
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- Elettrobisturi;

- Monitor multiparametrico (ECG, NiBP, Spzapnometro);
- Ottiche endoscopiche rigide;

- Pulsossimetro;

- Sistema telemetrico cardiologico;

- Trapano e fresa per ortopedia;

- Ventilatore polmonare.

L’eventuale disponibilita della Ditta alla concess in uso di apparecchiature temporaneamente
sostitutive in aggiunta a quelle obbligatorie sogpacificate dovra essere esplicitamente indicata
nell’offerta tecnica.

Nel corso di esecuzione del contratto I'’Aziendaitsaia, previa comunicazione scritta, potra
richiedere la messa a disposizione di un’apparatats sostitutiva (o piu apparecchiature) di altra
classe, purché tecnicamente e funzionalmente dgnivaa quello di una o piu delle
apparecchiature di cui sopra e munite di documeriazcomprovante la regolare manutenzione
delle stesse.

Le apparecchiature sostitutive dovranno essereegmase all’'utente, su esplicita richiesta, in
sostituzione provvisoria di analoga apparecchiatunaparazione, per permettere I'erogazione del
servizio sanitario senza interruzioni.

Di tali sostituzioni dovra essere tenuta traccieRepporti di lavoro.

A partire dal momento di installazione e messaser@zio dell'apparecchiatura sostitutiva, il
guasto dell’analoga apparecchiatura in riparazisaea considerato risoltdfermo restando
I'obbligo per la Ditta aggiudicataria di riparare |’apparecchiatura guasta e riconsegnarla
presso il Reparto prima possibile.

Per garantire I'uso corretto delle apparecchiatastitutive da parte del personale sanitario la
Ditta dovra provvedere alla preventiva formaziom#'atilizzatore ed alla formale consegna del
manuale d’uso.

9.3 Interventi di riparazione di elevata onerosgggetto al valore dell’apparecchiatura

L’onere di provvedere all'intervento sussiste anokecasi in cui questo non dovesse risultare
economico rispetto al valore reale, al costo diitasone, alla residua quota d’ammortamento, ecc.

La Ditta contraente, nel caso in cui sia tenutaffdittuazione di interventi di riparazione di
elevata onerosita rispetto al valore residuo dgli&ecchiatura interessata, puo proporre I'adozione
di soluzioni che ritiene migliorative per I’Aziendanitaria.

La Ditta potra avanzare all'’Azienda sanitaria lagmsta di cui sopra solamente nel caso in cui
abbia valutato che la spesa da sostenere perttiefigone dell'intervento di riparazione risulta
superiore al valore della quota residua di ammaetdomdell’apparecchiatura e, comunque:

e Sia non inferiore al 50% del suo valore convenZmnai fini dell’appalto, per
apparecchiature che non abbiano superato 10 awmitalgecnica;

e« Sia non inferiore al 20% del suo valore convenZmnai fini dell’appalto, per
apparecchiature la cui vita tecnica abbia superaboanni.

L’Azienda sanitaria, a suo insindacabile giudizera piena facolta di:

a) Non accettare la proposta della Ditapertanto la Ditta dovra procedere all'effettoar
dell’intervento di riparazione. In tal caso ai fael computo del tempo di risoluzione del guasto no
si terra conto dei tempi di valutazione della psipada parte dell’Azienda sanitaria .

b) Accettare la proposta della Ditta procedendo pepmo conto all’acquisto della nuova
apparecchiaturdn tal caso la Ditta, dovra riconoscere all’Aziensanitaria I'importo che avrebbe
dovuto sostenere per la riparazione.
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9.4Apparecchiature non riparabili

Nel caso in cui la Ditta ritenga un’apparecchiatm@n riparabile per motivi tecnici, per
impossibilita di reperire le parti di ricambio orplé non é possibile procedere all’'adeguamento
normativo, dovra comunicarlo formalmente allAziendsanitaria, fornendo adeguata
documentazione al riguardo.

L’Azienda sanitaria si riserva la facolta di vae il contenuto della documentazione
presentata dalla Ditta.

Nel caso in cui I'Azienda sanitaria dimostri e do@nti la fattibilita dell’intervento (con
personale interno o incaricando altra Ditta sp&zata e/o di assistenza tecnica autorizzata),adovr
informare I'’Assuntore.

In tal caso I’Assuntore sara tenuto ad effettuaméervento di riparazione.

Qualora I’Assuntore non intervenga e la funziot@alilel'apparecchiatura venga ripristinata
solo a seguito dell'intervento diretto dell’Aziendgli sard addebitato l'intero importo della
riparazione, comprensivo dei costi di gestioneramistrativa sostenuti, maggiorato del 20%, a
titolo di penale, fatto salvo l'ulteriore risarciméo del danno.

Art.10 Servizio di reperibilita

Il servizio di reperibilita al di fuori del normaterario di servizio di cui all’Art 20, deve garamti
I'esecuzione degli interventi urgenditti i giorni dell’anno, inclusi prefestivi e festivi

La Ditta aggiudicataria dovra comunicare all’Aziansinitaria un numero telefonico e di Fax,
attraverso i quali assicurare la reperibilita @enici.

La chiamata verra effettuata dal personale indatduin base all’organizzazione interna di
ciascuna Azienda sanitaria, direttamente al petedndicato come reperibile da parte della Ditta
Aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria dovra assicurare il rispeli tutte le prescrizioni previste per la gestione
degli interventi urgenti eseguiti nel normale ovati servizio.

Se l'intervento eseguito non é risolutivo del goada Ditta Aggiudicataria provvedera a
comunicarlo tempestivamente all’Azienda sanitaria.

Art 11 Manutenzione straordinaria

Gli interventi di manutenzione straordinaria, hampresi nel canone, consistono in quegli
interventi non riconducibili alle attivita descéttper la manutenzione preventiva e correttiva,
destinati ad operare una miglioria funzionale dafdparecchiature tramite integrazioni e/o aggiunte
alle configurazioni originarie delle stesse. | settidinterventi possono, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, in modo non esaustivo nelle seguategorie:

1. Aggiornamento e potenziamento tecnologico hardwaseftware delle apparecchiature
a seguito di modifiche e/o introduzione di dispasiz legislative o tecniche in materia o
finalizzate al conseguimento di migliori risultaial punto di vista assistenziale,
diagnostico e terapeudico;

2. Trasferimenti di apparecchiature con le consegueptrazioni di smontaggio e
riattivazione funzionale;

11.1 Aggiornamento e potenziamento tecnologico
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Qualora si riscontri la necessita di procedere agffiornamento tecnico delle
apparecchiature oggetto dell’appalto a seguitouwtive disposizioni legislative o di opportunita
individuate dalla Direzione Aziendale atte a comnsey migliori risultati dal punto di vista
diagnostico, terapeutico ed assistenziale, la Riggiudicataria dovra assicurare la gestione degli
interventi tramite studi di fattibilita tecnica setj da mirate relazioni e la predisposizione di
preventivi di spesa dettagliati.

11.2 Trasferimento delle apparecchiature .

Qualora si rendesse necessario effettuare tragfetamdi apparecchiature fra le strutture
sanitarie dell’Azienda, la Ditta aggiudicataria dioassicurare la gestione ed il coordinamento dei
lavori tramite la stesura di relazioni mirate epladisposizione di preventivi ed idonee proposte
esecutive, nonché di eventuali sopralluoghi a atdrino seguito idonee indicazioni operative.

Sono comprese nell’appalto, senza oneri aggiupévi’Azienda sanitaria:

- Il'esecuzione di studi di fattibilita tecnica;
- stesura di preventivi di spesa dettagliati.

Nell'ipotesi in cui lo studio di fattibilita fosseondiviso ed il preventivo di spesa sia ritenuto
congruo dall’Azienda, I'’Appaltatore e tenuto adettffiare I'intervento, entro i termini stabiliti.

Saranno a totale carico dell’Azienda sanitariastice gli oneri riferiti a materiali, noli, trasgor
e manodopera risultanti dal preventivo di spesatiato.

Il diritto al pagamento del corrispettivo matura atomento del collaudo positivo
dell’apparecchiatura, incluse, se necessario,rificaedella sicurezza ed i controlli funzionali.

Il collaudo avra luogo entro 15 giorni naturalcensecutivi dall’'ultimazione dell'intervento;
salvo diversi termini concordati con I'Azienda dani.

Art.12 Verifiche di sicurezza

Le operazioni di verifica periodica delle condiziah sicurezza delle apparecchiature sanitarie
rappresentano un’attivita essenziale per la gestilghia tecnologia in ambito sanitario.

L’obiettivo finale della verifica periodica di sicezza € quello di valutare se I'apparecchiatura
garantisce un livello di sicurezza accettabile exdjuse pud continuare ad essere utilizzata o se
invece richiede un intervento di adeguamento (@zione delle non conformita) per continuare ad
essere utilizzata.

Ciascuna apparecchiatura oggetto dell'appalto dmssere sottoposta dall’Assuntore alle
verifiche di sicurezza nel pieno rispetto delle mdd di esecuzione e delle periodicita previste
dalla normativa tecnica e giuridica vigente, atéimo della quale, nel caso delle apparecchiature
elettromedicali, assume particolare rilievo a daratgenerale la Guida CEIl 62-12@ida alle
prove di accettazione ed alle verifiche periodighesicurezza e/o di prestazione dei dispositivi
medici alimentati da una particolare sorgente dimentazioné

Per le apparecchiature sanitarie non elettromadickddove non esistano specifici riferimenti
alle norme CEIl ed UNI, I'Assuntore dovra provvedeaka verifica di sicurezza mediante
I'effettuazione di un esame visivo e di un contraulla continuita tra la connessione di terra e le
parti metalliche accessibili con periodicita almédaennale.

E fatto obbligo alla Ditta aggiudicataria, entro §®rni naturali consecutivi dalla data di
attivazione del servizio, di rendere noto all’Azienil calendario delle verifiche di sicurezza
(Programma delle verifiche di sicurezza) redatto ggascuna apparecchiatura nel rispetto delle
periodicita previste dalle norme tecniche e giatiéi.

Le scadenze indicate nel programma dovranno esspettate con una tolleranza massima di
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+/-30 giorni. Nella valutazione della tolleranzagsaenuto eventualmente conto dei periodi nei
qguali I'apparecchiatura non e stata messa a dposi del personale tecnico della Ditta
aggiudicataria dal Reparto utilizzatore.

In ogni caso la prima verifica delle apparecchiatsanitarie in dotazione all’Azienda sanitaria
dovra essere effettuata entro i primi 12 mesi didia di Attivazione del Servizio.

Oltre alle scadenze previste dal Calendario difiecariperiodica, il servizio di verifica di
sicurezza di cui al presente paragrafo dovra egsexésto anche nei seguenti casi:

* aseguito di interventi di manutenzione correttivai, casi specificati al precedente Art.8;
e aseguito di interventi di rimozione delle non amiita;

* in caso di trasporto e/o reinstallazione dell'appahiatura;

» contestualmente al collaudo di apparecchiatureidva acquisizione.

In occasione della verifica di sicurezza la Dittevih redigere il rapporto di lavoro ed il verbale
di verifica. Dovra inoltre registrare i dati del Red i risultati e gli esiti delle verifiche di siezza
nel sistema informatizzato.

Al fine di assicurare il raggiungimento dell’obigti finale della verifica, precedentemente
indicato, € necessario che il rapporto di lavoral @drbale di verifica riportino in maniera chiaga
facilmente comprensibile al consegnatario I'esitllad verifica. In particolare la Ditta dovra
indicare i seguenti due tipi di esito:

- Favorevole se I'apparecchiatura garantisce un livello dustzza accettabile e quindi puo
continuare ad essere utilizzata;

- Non favorevole se I'apparecchiatura non garantisce un livellesidurezza accettabile e
quindi deve essere messa temporaneamente fuoiziegim attesa dell’intervento di rimozione
delle non conformita riscontrate).

In caso di esito non favorevole della verifica lét® dovra segnalare al consegnatario (al
momento della consegna del RdL) la necessita diemeetmmediatamente fuori servizio in via
temporanea I'apparecchiatura. Dovra inoltre infaer@ima possibile dell’avvenuto anche il RO.

Al termine di ogni verifica di sicurezza conclusancesito favorevole dovra essere posta
sull’apparecchiatura apposita etichetta adesivacalore verde con indicazione indelebile
dellESITO FAVOREVOLE |della verifica svolta, delldata di esecuzione e della data della
prossima verifica prevista a scadenza.

Qualora, durante lo svolgimento delle verifiche,giadizio dei tecnici esecutori, vengano
riscontrate delle ravi anomalie, tali da causare situazioni di rischio per leusezza dei pazienti
e degli operatori, sull’apparecchiatura dovra esg@sta apposita etichetta adesiva di colore rosso
con indicazione indelebile del’lESITO NON FAVOREV@Ldella verifica svolta, in attesa
dell'intervento di adeguamento e della successerdiva straordinaria.

In caso di esito non favorevole della verifica, Dita dovra provvedere al ripristino delle
condizioni di sicurezza mediante la tempestivatefézione dell'intervento di rimozione delle non
conformita riscontrate, che dovra avvenire primssiule.

Il tempo di fermo macchina sara comunque assim#éattempo di risoluzione guasti di cui al
precedente Art.9 ai fini dellapplicazione dei wualolimite e delle penali. A seguito
dell’effettuazione dell'intervento di rimozione tklnon conformita la Ditta dovra ripetere
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I'effettuazione della verifica di sicurezza.

Qualora le motivazioni delle non conformita risieda nella necessita di adeguare
I'apparecchiatura a prescrizioni specifiche reskligatorie da normative diuova emanazionee
quindi la loro rimozione non sia compresa nellesfaeioni di cui al presente contratto, la Ditta
dovra tempestivamente informare I'Azienda sanitaparché questa possa procedere agli
adempimenti di sua competenza ai fini del'adeguame

12.1 Interventi di adeguamento alle norme di sizzae

Per interventi di rimozione delle non conformitaisiendono gli interventi di manutenzione
finalizzati alladeguamento normativo delle appateature ed effettuati di norma a seguito
dell’'esecuzione delle verifiche periodiche di sezra e/o dei controlli funzionali.

L’Assuntore €& tenuto ad effettuare, in quanto caspmel canone, tutti gli interventi di
rimozione delle non conformita che si renderanncessari nel corso di esecuzione dell’appalto
sulle apparecchiature oggetto dello stesso.

Sono esclusi da tali interventi quelli di adeguatae prescrizioni specifiche rese obbligatorie
da normative dhuova emanazionegentrate in vigore successivamente alla stipulacdetrattg in
guanto assimilati ad interventi di manutenzionaatlinaria.

Art.13 Verifiche periodiche degli impianti elettriciei locali ad uso medico

L’attivita di verifica e controllo degli impiantlettrici, in accordo alle prescrizioni dettateleal
norme CEIl, consiste nella effettuazione programmnushe misure e dei controlli dei singoli
elementi dell'impianto e nella trascrizione deiideggli appositi “ REGISTRI DEI CONTROLLI “
di tutti i locali ad uso medico dei Presidi Ospéslale delle strutture sanitarie periferiche delle
Aziende Sanitarie.

| lavori riguarderanno gli impianti dei locali acsa medico secondo le procedure di seguito
descritte e si potranno distinguere :
* Verifiche visive e strumentali di tutti i componextell'impianto elettrico in accordo alle
norme di sicurezza CEI 64-8/7 V2 art. 710.62;
» Elaborazione dei dati e forniture delle schedengpianto relative al “ REGISTRO DEI
CONTROLLI %
* Individuazione degli eventuali interventi correit® darne comunicazione agli Uffici di
riferimento delle stazioni appaltanti.

13.1 Misure elettriche

Il servizio deve prevedere l'esecuzione di tuttcantrolli funzionali e di tutte le misure
strumentali previste dai diversi articoli della NMR CEI 64-8/7 V2 art.710.62, alle scadenze
dettate dalla stessa norma.

Operazioni da eseguire:

» Etichettatura dei principali componenti dell'imptan

Quadri elettrici,interruttori differenziali, dispiisi di allarme ecc....;

» Rilevazione delle caratteristiche funzionali distian componente;

* Prove semestrali di funzionamento dei disposithalthrme e di sicurezza ( art.710.62 —
Norme CEI 64-8/7 V2).
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* Misure semestrali del collegamento equipotenzial@rdsformatori di isolamento al nodo
(art.710.62 —Norme CEI 64-8/7 V2).

» Misura triennale della resistenza di isolamentoctteuiti verso terra (art.710.62 —Norme
CEI 64-8/7 V2).

* Misura triennale dell’equalizzazione del potenziae.710.62 —Norme CEIl 64-8/7 V2).

* Prove annuali di funzionamento dei dispositivi aente differenziale (art.710.62 —Norme
CEI 64-8/7 V2).

» Verifiche semestrali delle alimentazioni di siciraz

Qualora nel corso delle verifiche si dovesserofioarie delle violazioni alle norme CEIl la Ditta
dovra darne immediata comunicazione all’Azienda Sanitaria, affinché posgrocedere
al’adeguamento.

13.2 Registrazione delle verifiche

Tutti i dati rilevati e gli esiti delle misure e mwolli verranno inoltrati agli uffici preposti delvarie
Aziende sanitarie sottoforma di schede tecniche:

» Schede Tecniche distinte per ciascuna misura amfidazione dei codici, locali di
ubicazione dell'impianto, caratteristiche del camente, esito delle misure e delle prove,
data della misura, firma del tecnico esecutore;

» Scheda dei provvedimenti riferiti alle violaziorseontrate nell’effettuazione delle misure;

Tutta la documentazione dovra essere raccoltaipgols locale in modo da costituire il
REGISTRO DELLE VERIFICHE PERIODICHE “ previsto dalvigenti normative .

Art 14 Controlli funzionali

Il servizio ha per oggetto I'esecuzione delle #@ivdi controllo di qualita delle prestazioni
funzionali e tecniche relative alle apparecchiatsamitarie oggetto dell’appalto, che dovranno
essere svolte dall’Assuntore nel pieno rispettdedelodalita di esecuzione e delle periodicita
previste dalla normativa tecnica e giuridica vigent

L'individuazione dei protocolli e delle proceduexiiche da utilizzare per I'effettuazione dei
controlli funzionali deve far riferimento alla noativa tecnica (CEIl, UNI ecc.) disponibile e
vigente in materia. Laddove non esistano riferimepecifici nelle norme tecniche, I’Assuntore
dovra proporre all’Azienda opportuni protocolli agVi ai controlli funzionali sullo stato delle
apparecchiature, in particolare nel caso di apphrature classificate come critiche o come vitali.

L’effettuazione del controllo funzionale dovra diorma avvenire _contestualmente
all'effettuazione delle verifiche di sicurezza.

Le prestazioni di controllo funzionale dovrannoezeseseguite da personale dell’Assuntore con
specifica e documentata esperienza nell’esecuziehe relative prove e misure e con I'impiego di
adeguata strumentazione.

Dovranno essere obbligatoriamendggetto dell’attivita di controllo funzionale leeguenti
tipologie di apparecchiature elettromedicali:
— Apparecchi per monitoraggio
(Monitor multiparametrici con e senza Sa®capnometria, Monitor fetali, Monitor gas
respiratori ecc.);
— Apparecchi per anestesia;
— Apparecchi per audiometria;
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— Cappe chimiche;

— Cappe a flusso laminare;

— Celle frigorifere biologiche;
— Centrifughe refrigerate e non;
- Citoflorimetri;

— Defibrillatori;

— Ecografi per misure statiche;
— Elettrobisturi;

— Elettrocardiografi;

- Elettroencefalografi;

— Frigoemoteche;

— Incubatrici neonatali;

— Pompe infusione;

- Ventilatori polmonari.

Nel progetto-offerta la Ditta potra dichiarare iagbnibilita ad ampliare il numero di tipologie
di apparecchiature oggetto dei controlli funzion&li tale eventuale disponibilita si terra conto
nella valutazione dell’offerta.

E fatto obbligo alla Ditta aggiudicataria, entro §®rni naturali consecutivi dalla data di
attivazione del servizio, di rendere noto allAzien il calendario dei controlli funzionali
(Programma dei controlli funzionali) redatto persguna apparecchiatura nel rispetto delle
periodicita previste dalle norme tecniche e giaheéi.

Le scadenze indicate nel programma dovranno esspettate con una tolleranza massima di
+/-30 giorni. Nella valutazione della tolleranzaasaenuto eventualmente conto dei periodi nei
qguali I'apparecchiatura non e stata messa a dposi del personale tecnico della Ditta
aggiudicataria dal Reparto utilizzatore.

In ogni caso il primo controllo delle apparecchiate sanitarie in dotazione all’Azienda dovra
essere effettuato entro i primi 12 mesi dalla daigAttivazione del Servizio.

Oltre alle scadenze previste dal Calendario dirotiotfunzionale, il servizio di cui al presente
paragrafo dovra essere previsto anche nei seguasiti
e aseguito di interventi di manutenzione correttiva;

* aseguito di rimozione delle non conformita;
* in caso di trasporto e/o reinstallazione dell’appahiatura;
« contestualmente al collaudo di apparecchiatureidva acquisizione.

In occasione del controllo funzionale la Ditta dovedigere il rapporto di lavoro ed il verbale di
controllo funzionale.

Dovra inoltre registrare i dati del RdL ed i risdite gli esiti del controllo funzionale nel sistem
informatizzato.

Al fine di assicurare il raggiungimento dell’obigt finale controllo € necessario che il rapporto
di lavoro ed il verbale di verifica riportino in mizra chiara e facilmente comprensibile al
consegnatario I'esito dello stesso. In particolarBitta dovra indicare i seguenti due tipi di esit
- Favorevole se I'apparecchiatura garantisce un livello dilg@aaccettabile e quindi puo
continuare ad essere utilizzata;
- Non favorevole se I'apparecchiatura non garantisce un livellqudilita accettabile e quindi
deve essere messa temporaneamente fuori servizait@sa dell’intervento di rimozione delle
non conformita riscontrate).
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In caso di esito non favorevole del controllo latt®idovra segnalare al consegnatario (al
momento della consegna del RdL) la necessita diemeetmmediatamente fuori servizio in via
temporanea I'apparecchiatura. Dovra inoltre infoenaima possibile dell’avvenuto anche il RO.

In caso di esito non favorevole del controllo latt®idovra provvedere al ripristino delle
condizioni di qualita mediante la tempestiva effetione dell'intervento di rimozione delle non
conformita riscontrate, che dovra avvenire primasiale. Tale tempo sara comunque assimilato al
tempo di risoluzione guasti di cui al precedenteQAai fini dell'applicazione dei vincoli e delle
penali. A seguito dell'effettuazione dell'interventi rimozione delle non conformita la Ditta dovra
ripetere I'effettuazione del controllo funzionale.

Qualora le motivazioni delle non conformita risieda nella necessita di adeguare
I'apparecchiatura a prescrizioni specifiche resklightorie da normative di nuova emanazione e
quindi la loro rimozione non sia ricompresa neltegpazioni di cui al presente contratto, la Ditta
dovra tempestivamente informare il RO perché quessisa procedere agli adempimenti di sua
competenza ai fini del’adeguamento.

Art.15 Collaudi e accettazione

Il servizio consiste nell'esecuzione delle provactettazione e collaudo sulle apparecchiature
sanitarie che, a qualsiasi titolo, vengano mesdernmione per la prima volta presso le Aziende
sanitarie interessate dall'appalto e coinvolge tiisgenatura amministrativa, tecnica e funzionale.

| collaudi dovranno essere eseguiti nel rispettitedadicazioni riportate nella Guida CEI 62-
122.

Le prove di accettazione e collaudo verranno esegiai un gruppo tecnico costituito da:

- R.A. 0 suo delegato ( Coordinatore del gruppo tecii

— Consegnatario dell’apparecchiatura o suo delegato;

— Tecnici della Ditta fornitrice dell’apparecchiatwsanitaria;

— Tecnici della Ditta assuntrice del servizio ( suppotecnico/amministrativo al R.A. per

I'esecuzione delle operazioni di collaudo di conepet dell’Azienda sanitaria).

Le prove di accettazione e collaudo delle appaiatnte sanitarie dovranno essere eseguite
entro 5 giorni lavorativi dalla comunicazione dell'avvenuta cagis& presso la struttura
destinataria, salvo diversi termini stabiliti dAlfienda sanitaria. (R.A.)

Per I'espletamento delle prove di accettazionellawdo saranno effettuate le seguenti attivita.

Per quanto attiene gli aspetti di natura ammirtisea

1. verifica dell'integrita dell'imballo;

2. apertura degli imballi ed ispezione esterna dgbéapcchiatura per verificare che
I'apparecchiatura sia nuova di fabbrica e che nbhiaa subito danneggiamenti durante le
operazioni di imballo, consegna e trasporto;

3. verifica della rispondenza di quanto ordinato caargo consegnato (accessori compresi);

4. controllo della presenza nella documentazione dieclo; piu precisamente:

a. manuale d’'uso in lingua italiana (direttiva @3EE);
b. manuale di manutenzione con allegati tecnici (@gpressamente richiesto nella
documentazione di acquisto);
c. copia della dichiarazione di conformita, classifione, ente notificato, procedura seguita per
I'ottenimento della marcatura CE;
d. dichiarazione di installazione a regola d’agealora prevista);
5. rilievo e memorizzazione dei dati di targa sst&na Informatico dell’Azienda
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6. accertamento della presenza del materiale caasiienche consenta l'attivazione della
apparecchiatura per I'effettuazione delle provedliaudo; qualora non sia presente la seduta di
prova ha termine e viene rinviata,

Per quanto attiene gli aspetti di natura tecnica:

7. verifica della compatibilita delle alimentazioielettriche, pneumatiche, idrauliche, ecc.)
disponibili, basandosi con quanto specificato nistieizioni d’uso;

8. verifica della rispondenza tra i valori nomingdi fusibili, se accessibili, ed i dati di targa;

9. esecuzione dellinstallazione in accordo comtmiandicato nel manuale d’uso;

10. effettuazione della verifica di sicurezza (ya@cedente Art.11).

11. effettuazione del controllo funzionale (vedegedente Art.13)completo di effettuazione delle

verifiche strumentali secondo le specifiche contermel manuale d’'uso e secondo le modalita

previste da guide esistenti;

12. memorizzazione sul Sistema Informatico deglii e&lle prove strumentali con indicazione
delle apparecchiature utilizzate.

Per quanto attiene gli aspetti di natura funzionale

13.verifica della funzionalita da parte del conssgrio dell’'apparecchiatura.

In occasione del collaudo la Ditta assuntrice dorgdigere il rapporto di lavoro ed, ove
richiesto, predisporre il certificato di collaudo.

Dovra inoltre registrare i dati del RdL ed i risiit e gli esiti del collaudo nel sistema
informatizzato ( ove richiesto ).

Il rapporto di lavoro ed il certificato di collauddovranno riportare in maniera chiara e
facilmente comprensibile al consegnatario I'esgbabllaudo, che potra essere:

- Favorevole se I'apparecchiatura ha superato il collaudo rdoaa tutti e tre gli aspetti
precedentemente elencati (amministrativi, tecnitireionali) e quindi puo essere “accettata” e,
conseguentemente, inventariata in maniera defméimessa in esercizio;

- Non favorevole se I'apparecchiatura non ha superato il collaedqindi non puo essere
“accettata”.

Il certificato di collaudo deve essere firmato dititi soggetti del gruppo tecnico.
Art.16 Servizi accessori finalizzati alla gestiodelle apparecchiature sanitarie

16.1 Gestione informatizzata dei servizi oggetiiajmalto

L’Assuntore dovra provvedere al corretto e tempesiiserimento nel software di gestione del
parco apparecchiature sanitarie di tutti i datireméi le attivita relative ai servizi oggetto
dell'appalto, tra cui:

- la classificazione di tutte le apparecchiaturetsaiei secondo i criteri e le indicazioni emanate a
livello regionale, nazionale e comunitario;

- i dati relativi ai collaudi, agli interventi di matenzione preventiva e correttiva, alle verifica
periodica di sicurezza, ai controlli funzionali lismdeguamenti normativi ecc.;

- i dati inerenti le informazioni economiche relatiaecosti gestionali, con specifico riferimento
alla contabilitd analitica aziendale;
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- i dati che consentono di elaborare e fornire fyttirametri gestionali richiesti dalle procedure
di Accreditamento dell’Azienda sanitaria;

- i dati che consentono di elaborare e fornire tugarametri inerenti la reportistica periodica
necessaria per la valutazione qualitativa e quaiMit dei servizi forniti, con particolare
riferimento agli standard di servizio indicati niegtt.7,8,9,10,11,12,13 e 14.

Il software utilizzato dovra inoltre consentireliborazione periodica della reportistica relativa
agli standard di servizio sopra indicati.

La Ditta dovra mettere in condizione il personakdldzienda sanitaria di visionare e estrarre
autonomamente in ogni momento dal sistema talertispica.

Il sistema informativo (software e relative appateature informatiche), dovra essere in grado
di assicurare almeno la gestione delle seguertidualita operative:

- la classificazione di tutte le apparecchiature l@Edimali secondo i criteri e le indicazioni

emanate a livello regionale, nazionale e comuwitari

'inventariazione di tutte le apparecchiature bidlicali, con particolare riferimento alla
corretta identificazione dell’'ubicazione, del centli costo, del valore patrimoniale e del relativo
ammortamento;

la raccolta delle informazioni tecniche relativecailaudi, agli interventi di manutenzione
preventiva e correttiva, di verifica periodica aiusezza, di controllo funzionale ecc.;

la raccolta delle informazioni economiche rela@eosti gestionali, con specifico riferimento
alla contabilita analitica aziendale;

la possibilita di elaborare e fornire tutti i paetn gestionali richiesti dalle procedure di
Accreditamento previste dalla normativa nazionalegtonale vigente;

la possibilita di fornire elaborazioni aggregatevallo di AUS Regionale relativamente ai dati
del parco apparecchiature installato ed utilizzregite 6 Aziende Sanitarie.

Il sistema proposto dovra garantire la comunicazemred il trasferimento dei dati con le altre

procedure informatiche utilizzate dalle singole Arnde sanitarie e comunque, sara in ogni caso

facolta insindacabile di ciascuna delle Aziende d#anie utilizzare il software gia in uso o il

sistema proposto dall’Aggiudicatario.

Nel caso in cui le Aziende decidano di accettar@rigposta, alla scadenza del contratto il
software e le apparecchiature informatiche foreieinstallate rimarranno di sua proprieta senza
pagamento di alcun corrispettivo. Il contraenterdassere altresi disponibile ad effettuare apposit
corsi di formazione per l'utilizzo del proprio ssha informatizzato al personale individuato
dall’'Azienda.

16.2 Gestione deqli adempimenti formali finalizztiAccreditamento - Fascicolo macchina

L’Assuntore dovra provvedere alla gestione di tgttiadempimenti formali inerenti i servizi
oggetto dellappalto e necessari a soddisfare uis#q organizzativi, strutturali, tecnologici,
generali e specifici per I’Accreditamento previila normativa nazionale e regionale in materia

Ai fini del rispetto della normativa regionale sadicreditamento, per ciascuna apparecchiatura
I’Assuntore dovra costituire e mantenere costanteéenaggiornato il fascicolo macchina, di cui
dovra garantire la consultazione al R.A. ed ai egnatari, anche tramite accesso informatico.

Il fascicolo macchina deve contenere la documeot&zsotto elencata:

« certificato di collaudo;

» dichiarazione di conformita alle Direttive CEE appbili;

» dichiarazione di installazione a regola d’arte,lquaprevista;
* manuale d’'uso;
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e manuale tecnico;

* richieste di intervento;

* rapporti di lavoro;

» verbali di verifica di sicurezza e di controllo fzionale;
» verbale di dismissione.

Con l'aggiudicazione dell'appalto viene affidatdAsdsuntore la competenza sulla costituzione e
la corretta tenuta dei fascicoli di macchina deada, fatte salve diverse disposizioni dell’Azienda
sanitaria , dei quali dovra provvedere all'aggioneato continuo (almeno ogni trimestre).

L’Assuntore dovra provvedere a fornire alle stmdtuaziendali deputate alla gestione
dell'inventario il supporto tecnico operativo nesmso per il corretto inserimento dei dati
caratteristici delle apparecchiature sanitarie diova introduzione e/o per la modifica e
I'aggiornamento dei dati relativi a quelle gia sou

Sono fatte salve diverse disposizioni del R.A.’d&Hienda sanitaria in merito alle modalita di
gestione dei fascicoli e di inserimento dei dati.

16.3 Formazione dei tecnici dell’Azienda sulla gmst e la manutenzione delle apparecchiature

La Ditta aggiudicataria sara tenuta a svolgere, roodalita da proporre in sede di offerta, dei
corsi di formazione e di aggiornamento per il peade tecnico dipendente dell’Azienda.

Il numero complessivo di tecnici da formare risyft@suntivamente pari a 5 per ogni anno di
vigenza del contratto.

| corsi avranno carattere teorico e pratico.

La proposta avanzata dalla Ditta verra valutatseite di offerta tecnica, in base al programma di
formazione indicato nel Progetto Offerta.

Obiettivo dei corsi &€ formare tecnici in grado di:

— eseguire interventi di manutenzione preventiva;

— esequire riparazioni di primo intervento ( relativguasti di lieve entita );

— verificare la sicurezza delle apparecchiature;

— eseguire il controllo degli interventi effettuatl Ditte terze di manutenzione;

— eseguire verifiche di sicurezza degli impianti eieitnei locali ad uso medico;

— eseguire i collaudi di accettazione;

— condurre prove funzionali, almeno sulle seguerdissl di apparecchiature: Apparecchi per
monitoraggio (Monitor multiparametrici con e sen@aQ e capnometria, Monitor fetali,
Monitor gas respiratori ecc.), Apparecchi per aemai Cappe chimiche, Cappe a flusso
laminare, Celle frigorifere biologiche, Centrifugtefrigerate e non, Defibrillatori, Ecografi per
misure statiche, Elettrobisturi, ElettrocardiografElettroencefalografi, Frigoemoteche,
Incubatrici neonatali, Pompe infusione, Ventilafmoimonari.

La Ditta aggiudicataria, entro 2 mesi dalla datativazione del Servizio, dovra definire in
accordo con le Aziende il Calendario dei corsi icitende svolgere nei successivi 10 mesi.

Detta pianificazione dovra essere ripetuta peamgti di validita del contratto.

Resta facolta delle Aziende sanitarie di richiedata Ditta aggiudicataria, durante la
pianificazione dei corsi degli anni successivi, sf@no approfonditi gli argomenti gia trattati cech
siano tenute lezioni su argomenti inerenti altrvise

| programmi potranno inoltre essere modificati un#Zione delle esigenze formative che
emergeranno durante il corso di vigenza dell’agpalt

L’Assuntore dovra redigere i programmi di formazadn relazione al livello di preparazione dei
tecnici.
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L'attivita di formazione dovra essere supportatantiteriale didattico appropriato (manuali,
dispense, normative, ecc.).

La Ditta aggiudicataria dovra fornire il materiatbdattico e mettere a disposizione la
strumentazione didattica necessaria allo svolgimdat corsi.

| docenti che terranno i corsi dovranno avere cowglia esperienza. In particolare per la
sicurezza elettrica delle apparecchiature e le titaddi effettuazione dei collaudi di accettazione
dovranno essere ingegneri con titoli professiomalii almeno a quelli indicati all’Art.22 del
presente Capitolato e con esperienza minima nielreati tre anni.

In caso di nuove assunzioni di tecnici la Dittaiadgcataria dovra provvedere ed erogare corsi
integrativi di recupero al fine di allineare, peragto possibile, il livello di preparazione di tuit
personale.

16.4 Formazione degli utilizzatori e degli operasud!’'utilizzo delle apparecchiature

La Ditta aggiudicataria sara tenuta a svolgere,modalita da proporre ed indicare nel Progetto
Offerta, dei corsi di formazione e di aggiornamemstadl’'uso corretto ed in sicurezza delle
apparecchiature elettromedicali, destinati agliaztatori ed agli operatori delle apparecchiature.

Gli utenti da formare per ogni Azienda sanitamanumero complessivo presunto pari a 100 per
anno, saranno suddivisi in gruppi; ciascun grupg@ ormato da un numero di persone non
superiore a 30. La Ditta aggiudicataria sara teradasvolgere i corsi tenendo conto della
suddivisione in gruppi degli utenti.

| corsi avranno carattere teorico e pratico e k@ fmrmulazione dovra rispettare criteri che
consentano l'acquisizione di crediti formativi ECM.

Obiettivo dei corsi & formare il personale mediofgrmieristico e sanitario in genere su:

* sicurezza in ambiente ospedaliero;
» corretto utilizzo dei defibrillatori; diagnosi esdluzioni di guasti lieve entita;
» corretto utilizzo delle apparecchiature criticheghosi e risoluzioni di guasti lieve entita;

La Ditta aggiudicataria, entro 2 mesi dalla dataattivazione del Servizio, dovra definire in
accordo con I’Azienda il Calendario dei corsi chéende svolgere nei successivi 10 mesi. Detta
pianificazione dovra essere ripetuta per gli anniadidita del contratto.

Resta facolta delle Aziende di richiedere alla@dggiudicataria, durante la pianificazione dei
corsi degli anni successivi, che siano approfonglitiargomenti gia trattati o che siano tenute
lezioni su altri argomenti.

Tali programmi di formazione andranno sottoposti lgerelativa approvazione all’ Azienda
sanitaria, che avra la facolta di richiedere le iifie e le integrazioni che dovesse ritenere
opportune.

| programmi potranno inoltre essere modificati inZione delle esigenze formative che
emergeranno durante il corso di vigenza dell’ajgpalt

L’attivita di formazione dovra essere supportatanazteriale didattico appropriato (manuali,
dispense, normative, ecc.) fornito dalla Ditta Aglicataria.

| docenti che terranno i corsi dovranno avere cawga esperienza. In caso di nuove
assunzioni la Ditta aggiudicataria dovra provvedstesrogare corsi integrativi di recupero al fine
di allineare, per quanto possibile, il livello deparazione di tutto il personale.

16.5 Supervisione e controllo delle attivita delitte esterne

L’Assuntore dovra provvedere a supervisionare livitt delle ditte esterne fornitrici di
apparecchiature acquisite con forme contrattuahliqleasing operativo, locazione operativa,
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comodato con manutenzione compresa, service, cheegmno al loro interno la copertura
manutentiva totale di tipo Full-Risk ed in generale tutte le ditte produttrici o delegate
all'assistenza tecnica autorizzata che operino ziedda, anche su apparecchiature di proprieta.
L'attivita dovra ricomprendere il riscontro delleegtazioni previste, il controllo degli impegni
contrattuali assunti e la gestione informatizzagglidinterventi effettuati, compreso l'inserimento
dei dati nel software aziendale.

La Ditta dovra presentare all'’Azienda un resocaaimestrale dell’attivita svolta.

La Ditta concorrente, all'interno del Progetto @fée dovra presentare e descrivere le modalita
ed i mezzi utilizzati per attuare i controlli rieisti e per rendicontare correttamente all’Azienda
guanto rilevato.

16.6 Consulenza tecnico specialistica su richigsli® Strutture Aziendali

L’Assuntore dovra provvedere a fornire, in casoichiesta delle strutture aziendali, il supporto
tecnico specialistico sulle materie attinenti I'etfg dell’appalto, con particolare riferimento ai
seguenti aspetti:

- consulenza per la predisposizione dei programiindismissione e rinnovo , con cadenza di
norma semestrale;

- consulenza per la valutazione tecnica e gestiof@pporto benefici/costi) delle nuove
tecnologie ai fini della loro introduzione in &rida;

consulenza per la predisposizione dei capitolatiite per I'acquisto;

consulenza per la valutazione delle offerte teaoér I'acquisto;

consulenza per il trasferimento dei singoli repartintere strutture ospedaliere a seguito di
apertura di nuove sedi o ristrutturazioni ( fincb0 ore );

predisposizione documentazione per le comunicagernodiche dei dati inerenti gli acquisti
e le manutenzioni alla Regione Umbria;

consulenza e supporto tecnico per I'inserimentaodero dei dati inerenti gli acquisti e le
manutenzioni nell’Osservatorio Prezzi delle tecg@dSanitarie istituito dalla Regione Umbria.

Il personale tecnico destinato alle attivita di ceumlenza tecnica specialistica non dovra essere
dipendente di ditte produttrici o distributrici dipparecchiature.

16.7 Sviluppo di un Sistema di Indicatori di Rigimit e di Livelli Prestazionali

La Ditta e chiamata a formulare all'interno delfexta tecnica anche una proposta di sistema di
controllo delle proprie attivita e dei livelli prezionali del servizio fornito, secondo le proprie
capacita e conoscenze specifiche ed in coerenaardajprevisto nello stesso progetto-offerta.

La proposta avanzata dalla Ditta verra valutatente di offerta tecnica.

Gli indicatori di risultato ed i livelli prestaziahi progettati dovranno avere l'obiettivo di
raggiungere il massimo grado di controllo dei bsoggetti al servizio e rispondere quanto piu
possibile ai seguenti requisiti di base:

- fare riferimento alle norme di qualita e di setto

- prevedere livelli di prestazione dei beni sudsliper fasce di criticita degli stessi;

- prevedere la revisione periodica dei livelli sliibed un meccanismo di accettazione da parte
dell’Azienda sanitaria di tali livelli;

- prevedere indicazioni su parametri di controllopiu possibile oggettivi e semplicemente
misurabili;

- prevedere tra gli altri il parametro di “dispoititd” di funzionamento dei beni, inteso come
periodo espresso in ore durante il quale un apphiedornisce o & capace di fornire le
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prestazioni di progetto;

- prevedere la gestione tendenzialmente in “tenaptel degli indicatori e dei livelli prestazionali;

- prevedere l'implementazione di un sistema divelgone della “customer satisfaction” basato
sulla compilazione periodica da parte dei CA diagip questionari;

- individuare a fini sperimentali un meccanismo mpiEnte in caso di miglioramento e
penalizzante in caso di peggioramento dei livelquhlita previsti;

- prevedere l'assegnazione di un punteggio in s@nieche riepiloghi il livello di risultato
raggiunto.

Dovranno comunque essere adottati all'interno dedg@tto opportuni accorgimenti per

escludere dal computo delle prestazioni gli evelméi abbiano le seguenti cause:

- errori di manovra o danni causati da terzi o eispnale dell’Azienda sanitaria,

- eventi eccezionali esterni che condizionano i beinzionare in limiti obbligati.

- i periodi di fuori servizio imposti dall’Aziendsanitaria per proprie esigenze funzionali;

- 1 tempi di interruzione programmati con I’Aziendanitaria per I'effettuazione di manutenzioni
migliorative;

- 1 tempi tecnici necessari all’effettuazione deagterventi di manutenzione preventiva definiti nel
progetto-offerta.

La verifica degli indicatori di risultato e dei élli prestazionali progettati verra effettuata al
termine di ogni periodo di esercizio annuale.

Art.17 Prestazioni migliorative comprese nel canone

Nell'offerta tecnica la Ditta puo offrire, per iliglioramento qualitativo dei servizi a canone e
senza ulteriori compensi, eventuali prestazioniaggye o integrative rispetto a quelle richiest d
capitolato come obbligatorie.

Tali prestazioni aggiuntive o integrative, verranmalutate in sede di offerta tecnica, a
condizione che:

a) siano conformi a specifiche esigenze delle Adgesanitarie e/o dellAUS ;
b) consentano una piu completa e migliore erog&zetmi servizi richiesti;
c) i relativi costi siano inclusi nel canone d’ajipa

Art.18 Prestazioni aggiuntive non comprese nel cae

La Ditta dovra essere in grado di garantire, q@alachiesto I'effettuazione delle seguenti

prestazioni aggiuntive, non comprese nel canone:

1. Verifiche periodiche degli impianti elettrici nepdali ad uso medico, limitatamente alla
Azienda Ospedaliera di Perugia, alla Azienda Odpdadi Terni ed alla Azienda Sanitaria
n°2 di Perugia, (per le altre Aziende sanitarievéeifiche periodiche sono comprese nel
canone);

2. Servizio di reperibilita di cui all’Art.10, limitéimente all’Azienda Ospedaliera di Perugia,
in quanto la stessa provvede direttamente con palesaterno;

3. Attivita connesse alla gestione dei beni mobiledsi dalle apparecchiature sanitarie, quale
supporto operativo all’ufficio dellAzienda sanitar preposto all’inventario, di seguito
sinteticamente elencate:

a) Riscontro fisico dei cespiti, relativamente avitacquisti, dismissioni e trasferimenti;
b) Verifica ed etichettatura dei locali;

c) Verifica ed etichettatura dei beni acquistati;

d) Compilazione dei verbali di presa in carico Bedechede anagrafiche;
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e) Trasmissione dei verbali di presa in caricoUdfitio preposto all'inventario ed ai
consegnatari.

L’esecuzione di tali attivita deve essere effetiuain le modalita stabilite nel Capitolato per
le apparecchiature sanitarie.

Le suddette attivita non sono comprese nel camodevranno essere quotate singolarmente e
separatamente.

Tali prestazioni aggiuntive, pertanto, non saravalatate ai fini dell’aggiudicazione, ma dovranno
essere descritte separatamente nell’'offerta teengaaanno vincolanti per |'offerente, mentre le
singole Azienda sanitarie potranno affidare talvizein ogni momento durante I'esecuzione
dell’'appalto, ragguagliando il relativo importopdriodo di effettiva esecuzione.

L’'appaltatore non ha diritto a compensi, indennizisarcimenti di alcun genere nel caso in cui le
singole Aziende sanitarie ritengano, a proprioridacabile giudizio e discrezionalita, di non
procedere all'affidamento di uno o piu dei talivdgraggiuntivi.

Art.19 Formulazione dell’ Offerta Tecnica

Le Ditte concorrenti dovranno redigere l'offertan&a secondo le prescrizioni contenute nel
presente capitolato e nella lettera di invito.
| servizi oggetto dell’appalto e compresi nel canansono riassunti nella seguente tabella :

TIPO SERVIZIO A.O. A.O. ASL1 ASL2 ASL3 ASL4
PERUGIA | TERNI
Manutenzione preventiva si Si Si Si Si Si
Manutenzione correttiva Si si Si Si Si Si
Servizio di reperibilita no Si Si si Si Si
Fornitura parti di ricambio Si Si Si Si si Si
Fornitura materiali di consump  si Si Si Si si Si
Verifica periodica di sicurezzasi si si Si si Si
delle apparecchiature
7 | Verifica  periodica  degl| no no si no Si Si
impianti elettrici nei locali ag
uso medico

8 | Adeguamento normativo dellesi si si Si Si Si
apparecchiature
9 | Collaudo e accettazione dellesi Si Si Si Si Si
apparecchiature
10| Servizi accessori inerenti |asi si si Si si Si
gestione delle apparecchiatur
11| Controlli  funzionali dellg si si si Si si Si
apparecchiature
12 | Attivita connesse con lano no no no no no
gestione dei beni mobili
13| Attivita di consulenza tecnicalesi si si Si si Si
formazione del personale
14 | Operazioni di convalida e disi si si Si si Si
controllo dei processi di
controllo delle autoclavi a
vapore
15| Manutenzione e affilatura deisi Si Si Si Si Si
ferri chirurgici

OB WINF

)
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Nella redazione dell'offerta la Ditta deve tenerntm che I'appalto € concepito come
obbligazione di risultateed ha pertanto come obiettivo, quello di assi®yrar forma di gestione
imprenditoriale autonoma, razionale, efficientempestiva, con assunzione di ogni onere e rischio
correlati anche verso i terzi, la funzionalita,fii@enza e la sicurezza del parco apparecchiature
sanitarie oggetto dell'appalto.

L'offerta tecnica, descrive le politiche, le stgigeed i piani di manutenzione che il contraente
intende attuare, insieme all’organizzazione praviat fini dell’espletamento e della gestione
operativa dei servizi oggetto dell'appalto.

All'interno dell'offerta tecnica dovranno altresissere poste in particolare evidenza le
prestazioni migliorative rispetto a quelle minime aapitolato. Sara valutata positivamente la
capacita da parte dell’'offerente di individuareguatiali situazioni di criticita e di proporre effici
ed efficienti soluzioni delle stesse.

Il progetto dovra assicurare a ciascuna Aziendatssan la massima utilizzabilita delle
apparecchiature oggetto del servizio, attraversopiena responsabilizzazione e Il'autonomia
esecutiva da parte del contraente. Costituira oggdt valutazione la capacita da parte
dell'offerente di tener conto delle esigenze discima Azienda, garantendo l'adattamento dei
servizi prestati alle singole attuali specificita.

Il contraente sara tenuto ad eseguire le prestaz@omle modalita indicate ai precedenti articoli
del presente Capitolato, integrate riguardo alagditi operativo da quanto previsto nell’offerta
tecnica presentata ed approvata dal’AUS Regioraeprestazioni contenute nei piani operativi
dovranno essere pienamente conformi a quanto poedle norme di buona tecnica e dalla
legislazione vigente.

In particolare dovra essere assicurata I'esecuzibele prestazioni da parte di personale
gualificato, che operi secondo la perfetta reg&datel e le norme tecniche e giuridiche applicabili,
I'utilizzo di protocolli e di prescrizioni imparttdai costruttori delle apparecchiature e di maliesi
parti di ricambio originali o equivalenti, tenendonto di quanto previsto nei manuali d’'uso e di
manutenzione.

Poiché le Aziende operano secondo un Sistema dit®@éaiendale, conforme alla normativa
regionale sull’Accreditamento, la Ditta aggiudic@adovra uniformare le proprie procedure in
conformita a quanto previsto dalle procedure irgatelle singole Aziende sanitarie.

In fase di redazione dell'offerta, la Ditta conemte e tenuta ad effettuare opportuni
sopralluoghi per la visione dei presidi dove desseee svolto il servizio.

Durante i sopralluoghi saranno fornite da parteledsingole Aziende sanitarie tutte le
informazioni, anche di carattere tecnico, utili pesatta valutazione della situazione e per una
corretta formulazione dell’offerta,

Nel corso del sopralluogo ciascun Concorrente pransione dei luoghi e delle attivita che si
svolgono in seno alle Aziende sanitarie, anchena €legli eventuali rischi in ambito lavorativo
connessi all'espletamento delle attivita oggettdl’afgalto (per la futura cooperazione e
coordinamento con il committente ai sensi dellzgtdel D. L.gs 81/08).

Art.20 Orario di servizio

La Ditta dovra garantire un servizio continuatiper le 52 settimane annue, dal lunedi al venerdi
dalle ore 7.30 alle ore 18.30, il sabato dallehB9 alle ore 13.30 anche con un numero ridotto di
personale.

La Ditta dovra garantire I'espletamento delle ativoggetto dell’Appalto nei giorni e con gl
orari minimi sopra indicati anche in caso di scigpe di conflitti sindacali o di altri eventi
prevedibili.
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Nell'offerta tecnica dovranno espressamente essglieate le modalita di espletamento del
servizio, nel rispetto dei minimi garantiti, e keatuali offerte migliorative.

Eventuali variazioni dell’orario del servizio rigg@ a quello indicato dovranno essere
autorizzate dall’Azienda sanitaria, ferme in ogas@ le ore di servizio settimanali complessive.

Art.21 Laboratori

La Ditta Aggiudicataria dovra garantire la costitue dei Laboratori Tecnici in locali forniti
dalle Aziende sanitarie concessi in comodato d'@ddjne di assicurare la presenza stabile del
proprio personale destinato allo svolgimento deltdvita di manutenzione e gestione delle
apparecchiature oggetto dell’ Appalto.

| Laboratori Tecnici costituiti dovranno esseleneno § uno per ciascuna Azienda Sanitaria,
come di sequito riportato:

* Azienda Ospedaliera di Perugia, presso Osped&fafa della Misericordia;
* Azienda Ospedaliera di Terni, presso Ospedale S4atw,;

* Azienda Sanitaria Locale n°1, presso Ospedaletth @i Castello;

* Azienda Sanitaria Locale n°2, presso Sede perati®astia Umbra;

» Azienda Sanitaria Locale n°3, presso Ospedale &aani Battista;

» Azienda Sanitaria Locale n°4, presso sede cerdrdlerni, via Bramanti.

La Ditta concorrente indichera, nell’Offerta Teanida dislocazione e I'organizzazione dei
Laboratori, autonomamente progettata e svilupp&tal@ conduzione dell’appalto, secondo la
conoscenza della natura dei servizi e delle apphia@tire oggetto dell'appalto, le proprie modalita
organizzative e gestionali e la propria esperier@aettore.

Nell’Offerta Tecnica la Ditta dovra fornire evidenzlei criteri e delle modalita utilizzate per
dimensionare la qualita e la quantita delle ristesmiche di cui sara dotato ciascun Laboratorio,
precisando gli specifici servizi che ciascun Labania potra eseguire.

La Ditta Aggiudicataria dovra quindi provvederelg spese, con oneri compresi nel canone, a
dotare i Laboratori delle attrezzature e dei malienecessari per I'espletamento dei servizi oggett
dell'appalto (compreso I'hardware e il software peergestione informatizzata dei dati e tutte le
apparecchiature necessarie e del collegamenteetdiadziendale per il trasferimento dei dati).

Dovra inoltre installare, sempre a sue spese, almarcollegamento per posta elettronica, linee
telefoniche fisse, almeno due distinte per teleferiax .

Le spese relative alle altre utenze saranno accdelt’Azienda sanitaria.

| Laboratori dovranno essere resi pienamente ia#iro la conclusione della fase di
avviamento del contratto e dovranno garantire Fapeita per 'intero orario di servizio.

| locali messi a disposizione dalle Aziende sar@taaranno rispondenti alla normativa vigente
in materia di sicurezza e salute dei lavoratorn(nspetto a norme inerenti la destinazione d’'uso
specifica, ma a quelle generali di agibilita). Qual essi necessitino di particolari accorgimenti
tecnici e di sicurezza in funzione della destinagiod’'uso (ad esempio, potenziamento rete
alimentazione elettrica o impianto di climatizzamo posizionamento in opera di protezioni ecc..),
'onere di provvedere e le relative spese saranncamco dell’Aggiudicataria, cosi come
manutenzioni edili straordinarie e ogni spesa peezzare ed arredare i locali.

In caso di necessita di interruzione temporaneaseéelizio svolto dai Laboratori Interni per
esigenze inderogabili, la Ditta dovra garantirestsstituzione con servizio alternativo avente le
stesse caratteristiche qualitative e prestazionali.
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Art.22 Centrale Operativa

La Ditta dovra garantire la costituzione di una @€ae Operativa per ciascuna Azienda
sanitaria, ubicata in un locale concesso in d'w@adtessa, che potra essere anche la sede aecupat
dal laboratorio .

Tale Centrale Operativa avra la funzione di cedtrgestione delle richieste di intervento, oltre
che di sede di riferimento per assicurare la przsesel proprio personale amministrativo e
gestionale destinato a tempo pieno alle attivigetty dell’ Appalto.

La Ditta dovra provvedere a sue spese, con onenpoesi nel canone, a dotare la Centrale
Operativa delle attrezzature e dei materiali nexrésger I'espletamento dei servizi oggetto
dell'appalto (compreso il sistema informatizzatdhardware e software - completo di tutte le
apparecchiature necessarie e del collegamentoetbaAziendale per il trasferimento dei dati).
Dovra inoltre installare, sempre a sue spese, almencollegamento per posta elettronica, due
linee telefoniche fisse per telefono e fax.

La Centrale Operativa dovra essere resa pienanative entro la conclusione della fase di
avviamento del contratto e dovra garantire I'opeitat per I'intero orario di servizio specificato
all’Art.19.

In caso di necessita di interruzione temporandaseevizio svolto dalla CO per esigenze
inderogabili, la Ditta dovra garantire la sostibre con servizio alternativo avente le stesse
caratteristiche qualitative e prestazionali.

Art.23 Struttura organizzativa e requisiti del pensale impiegato nel servizio
Nell'ambito della gestione dell’appalto si idert#no le seguenti figure/funzioni chiave:

* per I’Assuntore:
- Direttore Tecnico (DT);
- Responsabile di Laboratorio (RL);
- Esecutori (EA);

* per'Azienda:
- Responsabile Aziendale per la gestione dell’app@dé);
- Referenti operativi per la gestione dell'appaltdQR
- Consegnatario responsabile dell'apparecchiatura JCA

Nel dimensionamento dell’organico complessivo, Astore terra conto, oltre che dei requisiti
previsti dal presente capitolato, della necessifral/vedere all’ottimizzazione delle caratteribgc
qualitative del servizio in funzione delle diversalta delle Aziende sanitarie, e comunque, dovra
prevedere nelllambito di ogni Azienda sanitaria pmesidio minimo collocatcstabilmente e
continuativamentenon inferiore a quanto di seguito riportato:

Azienda sanitaria Ingegnere Tecnici( RL e EA) Amnistrativi
Azienda Ospedaliera Perugia 1 6 1

Azienda Ospedaliera Terni 1 3 1

Azienda Sanitaria USL 1 1 4 1

Azienda Sanitaria USL 2 1 4 1

Azienda Sanitaria USL 3 1 5 1

Azienda Sanitaria USL 4 1 2 1
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Tutti gli interventi di manutenzione dovranno comua essere eseguiti da personale qualificato
ed opportunamente addestrato in numero sufficiahteompito di volta in volta assegnato e nel
rispetto di tutte le prescrizioni tecniche e dusezza previste dalle norme.

Ai fini di assicurare una migliore comunicaziona il personale dell’Azienda sanitaria e |l
personale della Ditta aggiudicataria, quest’ultidearra individuare un Direttore Tecnico per ogni
Azienda sanitaria ed esso costituira l'interfactiretta nei confronti del RA.

La Ditta concorrente indichera, nell’Offerta teaida propria organizzazione autonomamente
progettata e sviluppata per la conduzione dell’ipacondo la conoscenza della natura dei servizi
e delle apparecchiature oggetto dell’appalto, leppe modalita organizzative e gestionali e la
propria esperienza nel settore. La Ditta concoeremtovra specificare, in particolare,
I'organizzazione, la struttura, funzionigramma ergdgianigramma del personale impiegato per
'esecuzione dell'appalto, specificando quello chietende utilizzare stabilmente e
continuativamente.

Dovranno essere evidenziate, nel rispetto dei Iprafinimi di seguito dettagliati, le
caratteristiche professionali, I'esperienza e lacglizzazione di tutto il personale che si intende
impiegare nella commessa. Il suddetto personaleadegsere in grado di parlare e scrivere
perfettamente la lingua italiana.

La Ditta Aggiudicataria dovra assicurare il tempastrasferimento del proprio personale in
tutte le strutture dellAzienda sanitaria con mezadeguati all'eventuale trasporto di
apparecchiature o altro materiale. Tutto il peroalla Ditta Aggiudicataria dovra essere munito
di tesserino di riconoscimento e dovra documentar@ropria presenza in servizio mediante
I'apposizione della firma su apposito registro degenza o altro sistema equivalente. Tutto il
personale impiegato dalla Ditta Aggiudicataria @doprendere conoscenza ed attenersi alle regole di
accesso e permanenza nelle strutture dell’Azieaddasia.

| requisiti minimi che il personale, impiegato @abDitta Aggiudicataria nell’espletamento dei
servizi previsti dal presente capitolato specidde/ra possedere sono i seguenti:

* per il personale ingegneristico
- diploma di laurea (corso di studio della duratébdanni) in Ingegneria Clinica, Ingegneria
Biomedica, Bioingegneria, Ingegneria Elettronicaltoa Ingegneria equipollente;
- esperienza di lavoro di almeno 3 anni in servialaghi a quello oggetto dell’appalto, svolta
presso aziende pubbliche e/o private ed adeguatantmtumentata con dettaglio delle
mansioni ricoperte;

» per il Direttore Tecnico:
- diploma di laurea (corso di studio della duratébdanni) in Ingegneria Clinica, Ingegneria
Biomedica, Bioingegneria, Ingegneria Elettronicatoa Ingegneria equipollente;
- esperienza di lavoro di almeno 10 anni in servialaghi a quello oggetto dell'appalto, svolta
presso aziende pubbliche e/o private ed adeguatangwtumentata con dettaglio delle
mansioni ricoperte;

» per il personale tecnicd senior )che svolgera il ruolo di Responsabile di Laboratori

- diploma di Perito Industriale (specializzazione iflettrotecnica, Elettronica,
Telecomunicazioni) o equipollente;

- esperienza di lavoro di almedaanniin servizi analoghi a quello oggetto dell’appakeolta
presso aziende pubbliche e/o private (preferibibmespecializzate nella manutenzione di
apparecchiature sanitarie) ed adeguatamente dotatmeson dettaglio delle mansioni e/o
delle tipologie di apparecchiature di competenza;
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» per il personale tecnico ( junior)che svolgera il ruolo di Esecutore:

- diploma di Scuola Media Superiore conseguito intutst Tecnici o Professionali ad
indirizzo Elettronico o equipollente;

- esperienza di lavoro specifica di almeBoanni in servizi analoghi a quello oggetto
dell'appalto svolta presso ditte di manutenzione apparecchiature sanitarie ed
adeguatamente documentata con dettaglio delle oranscoperte e delle tipologie di
apparecchiature di competenza;

e per il personale amministrativa

- diploma di Scuola Media Superiore;

- esperienza di lavoro di alme@oanni in servizi analoghi a quello oggetto dell’appakuolta
presso aziende pubbliche e/o private ed adeguatangmtumentata con dettaglio delle
mansioni ricoperte; capacita ed esperienza néifmti degli strumenti informatici e delle
procedure gestionali (gestione ordini, rapportasioro, inventario ecc.).

Le caratteristiche del personale e I'organizzazidivhiarate nell’offerta tecnica dovranno essere
mantenute per tutta la durata dell’Appalto.

Art.24 Inizio e conclusione dei servizi

24.1Conseqgna dei beni ed inizio del servizio

L’inizio del servizio decorrera contestualmentéaalenuta presa in carico dei beni attraverso la
firma del verbale di consegna.

L’'avvio del servizio dovra avvenire senza soluzidineontinuita con la data di fine gestione del
precedente servizio di manutenzione, al fine dhgagrare ogni eventuale interruzione di pubblico
servizio.

24.2 Fase di avviamento del contratto

Si definisce fase di avviamento del contratto unigo® pari a 90 giorni a partire dalla data del
verbale di consegna dei beni.

Entro questo periodo, la Ditta assimila le condizigestionali e tecnico-operative dell’Azienda
sanitaria,;

Si precisa che entro il termine della fase di angato gli elenchi di cui ai predetti Allegati 1.a,
1.b,1.c,1.d,1.e,1.f potranno subire variazioni aiseadell’acquisizione e della dismissione di
apparecchiature.

La Ditta aggiudicataria sara pertanto tenuta acbttefire, nella fase di avviamento, un
censimento completo di tutte le apparecchiaturéas@nin uso.

La revisione deve comprendere le seguenti speeifattivita:

a) Classificazione e riallineamento, se necessenioJe codifiche CIVAB, ECRI e CMD;
b) Verifica delle denominazioni corrette (tipologieostruttore, modello e se diverso nome
commerciale);
c) Riscontro delle corrispondenze fra numero inveatarnumero di serie/matricola di tutte le
apparecchiature;
d) Riscontro della corretta individuazione delle aggahiature a sistema.
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Gli elenchi delle apparecchiature aggiornati amiee della fase di avviamento costituiranno
pertanto, previo accordo tra le parti formalizzatm apposito verbale, tenendo anche conto della
volonta da parte dell’Azienda sanitaria di inseriremeno in appalto ulteriori apparecchiature
rilevate in tale fase, il riferimento base per patio ai fini dei successivi aggiornamenti dei grez
contrattuali.

Qualora, al termine del censimento, risulti una vaiazione della consistenza del parco
apparecchiature rispetto a quanto indicato negli enchi allegati, si procedera per ciascuna
Azienda sanitaria, all’aggiornamento del canone cdrattuale con le modalita previste
all'art.4, punto 4.1.

Tale aggiornamento spettera solamente nel caso iruicla variazione del canone sia
superiore al 2% rispetto al canone offerto in fasali gara ed esclusivamente per la parte
eccedente tale percentuale.

24.3 Riconsegna dei beni

Alla scadenza del contratto tutti i beni (apparéaitine, impianti, locali, ecc.) dovranno essere
riconsegnati dalla Ditta aggiudicataria in buonatst di conservazione, manutenzione e
funzionalita. Lo stato dei beni dovra essere cormengimeno pari a quello esistente al momento
della consegna, salvo il normale deperimento d'uso.

Dovra essere riconsegnata altresi la relativa deatemione tecnico-amministrativa.
Alla riconsegna dovranno essere presenti gli seeggietti previsti per la consegna.

Eventuali riserve sullo stato dei beni riconsegmatranno avanzate dall’Azienda al contraente,
il quale dovra procedere alla regolarizzazioneudirdo evidenziato entro trenta giorni dalla data di
comunicazione. In caso contrario verra applicataa ypenale pari al costo relativo alla
regolarizzazione necessaria, che sara detrattgpatgdmento dell’ultima rata del canone o, in
alternativa incamerando parte della cauzione defencostituita dalla Ditta aggiudicataria.

ONERI E OBBLIGHI DELLE PARTI CONTRAENTI

Art 25 Variazione delle prestazioni

L’Azienda sanitaria puo richiedere una variazionepit o in meno della prestazione, che
I’Assuntore € obbligato ad accettare ai patti edtmani del contratto in essere, purché contenute
entro il quinto dellimporto contrattuale e tale d@n modificare la natura della prestazione
inizialmente prevista nel contratto.

Cio potra avvenire, in particolare, nei casi in €Azienda sanitaria, a seguito di specifica
verifica istruttoria ed adeguata motivazione, mf@rche il servizio svolto dall’Assuntore non sia
soddisfacente, senza che allAssuntore spetti almmpenso o indennizzo, neanche di natura
risarcitoria.

Eventuali servizi complementari non presenti idineente e divenuti necessari a seguito di
circostanze impreviste, potranno essere affidéithsduntore nel rispetto dell’Art. 57, comma 5,
lett. a del D.Igs. 163/06 s.m.i.

Art.26 Oneri ed obblighi della Ditta

Oltre a quanto specificatamente previsto neglicalitiprecedenti, la Ditta aggiudicataria, si
obbliga a:

. Comunicare formalmente i nominativi del qmrale tecnico ed ammistrativo utilizzato per
I'appalto;
. Il personale utilizzato nel presente appalto doisaltare regolarmente assunto dalla ditta
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appaltatrice o dalle eventuali Ditte sub-appaké@sub-contraenti;

. Tutto il personale utilizzato nel presente appdtiora essere di indubbia affidabilita morale
e professionale;
. Eventuali periodi di malattia o assenza dal seovetie dovessero superare il 5% del monte

ore dovuto dagli addetti indicati in offerta dovm@nessere recuperati tempestivamente con
modalita da concordarsi con I'Azienda sanitaria JRNei periodi estivi e di festivita potra
essere concordata con I’Azienda sanitaria (RA)ridhazione del personale;

. Mettere a disposizione almeno una linea telefopmaciascun laboratorio A.T. con idonee
apparecchiature informatiche, telefoniche e telefaquant’altro necessario per il collegamento
alla rete telefonica aziendale;

. Impiantare, gestire e custodire i laboratori messlisposizione dall’Azienda sanitaria e
quanto in essa contenuto;
. A riconsegnare, alla scadenza del contratto, glpiamtii ed i locali nello stato di

conservazione, manutenzione e funzionalita esestahtmomento della consegna, salvo |l
normale deperimento dell'uso;

. Richiedere all’Azienda sanitaria I'autorizzazion# a@pportare le modifiche eventualmente
necessarie ai medesimi locali, che alla scadenk@aidratto dovranno essere restituiti nello
stato di consegna, salvo le modifiche autorizzate;

. A riconsegnare la documentazione tecnico-ammirtigraicevuta dall’Azienda sanitaria o
raccolta nel corso dell'attivita;
. Al rispetto del segreto professionale e a non dd&re, se non su autorizzazione

dellAzienda, i dati di gestione e notizie intera#’Azienda sanitaria che venissero a sua
conoscenza per qualunque motivo;

. Al rispetto della normativa sulla privacy per i idaensibili di pazienti o dipendenti
aziendali;

. Archiviare schemi e manuali tecnici, forniti dallditte costruttrici e di proprieta
dell’Azienda sanitaria, relativi alle apparecchrataonche le parti di ricambio necessarie;

. Fornire abbonamento alle pubblicazioni delle NORMEEI, UNI del settore
biomedico,elettrotecnico, della qualita ed a rwvispecializzate del settore (Bollettini ECRI,
Tuttonormel) nonché fornire libri e pubblicaziomldettore delle Tecnologie Sanitarie;

. Fornire una raccolta aggiornata in tempo realeedetirme, leggi decreti inerenti I'attivita
del SIC;

. Eseguire tempestivamente le riparazioni urgentisgranno richieste dall’Azienda sanitaria;

. Rispettare la vigente normativa in materia di ®ean sul lavoro e antinfortunistica e il
DUVRI;

. Essere in regola con gli obblighi previdenzialgiatenziali e tributari;

. Fornire al proprio personale che si sposta sultdeio, idonei telefoni cellulari;

. Rispettare I'orario di servizio e a prolungarlo, estentuale richiesta motivata dell’Azienda
sanitaria (RA);

. Eseguire tutti i lavori sotto la propria direziomsorveglianza;

. Documentare tutte le situazioni e problematicheitde di particolare importanza e rilievo
anche con idoneo materiale fotografico in formatptale;

. A mettere in atto tutte le disposizioni indicatell@enorme per I'Accreditamento delle

strutture sanitarie ed eventuali integrazioni imaedi adeguamento tecnologico;

L’aggiudicatario dovra altresi provvedere:
. Alla fornitura, alla gestione tecnico-amministratied alla custodia dei materiali e dei
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dispositivi di comune reperimento sul mercato, qualsia necessario utilizzare i medesimi in
occasione di interventi programmati e/o correttivi;

. Alla pulizia dei locali e delle attrezzature corsees utilizzo;

. Ad attenersi alle direttive che saranno impartiédl’Azienda sanitaria nell'intento di non
recare intralcio all’attivita sanitaria;

. A mantenere la disciplina nel laboratorio, far ogaee le disposizioni in vigore e quelle che
potrebbero essere emanate in corso d’appalto;

. A sostituire quei dipendenti di cui I'Azienda samid richiedesse motivatamente
I'allontanamento anche immediato;

. A rispettare il regolamento dell’Azienda sanitacieca I'accesso all’area ospedaliera e gli
spostamenti al suo interno;

. A fornire al personale i mezzi di trasporto pespmstamento tra i vari presidi, la necessaria

strumentazione ed apparecchiature;
A richiedere gli eventuali necessari permessiathgito in zona a traffico limitato.

La gestione e lo smaltimento dei rifiuti, di quadue natura e classificazione, prodotti nello
svolgimento dei servizi oggetto dell’appalto € tak® carico dell’Assuntore e dovra avvenire nel
pieno rispetto della vigente legislazione europeazaonale e delle procedure aziendali predisposte
ed utilizzate dall’Azienda sanitaria ai fini delitenimento della certificazione ambientale europea.

L’Azienda sanitaria si riserva la facolta di eftette in ogni momento i controlli che riterra
opportuni ai fini della verifica del rispetto dellpredette prescrizioni da parte della Ditta
aggiudicataria.

La Ditta aggiudicataria non avra diritto ad indéanmaggiorazioni, compensi aggiuntivi o ad
avanzare altre pretese di qualsiasi genere nelinasa si verifichino, nel corso della vigenza del
contratto, trasformazioni tecnico-organizzative skeivizi dell’Azienda sanitaria. In particolare tal
trasformazioni potranno avere ad oggetto I'apeftinasura di nuovi servizi e reparti all'interno
delle strutture sanitarie, il loro trasferimente.elce trasformazioni di cui sopra non potrannocesitr
costituire causa di recesso dal contratto da jpifta Ditta aggiudicataria.

Tutte le eventuali modifiche e interventi di ademeato strutturali ed impiantistici che
risultassero necessari per adeguare i locali fatalt Azienda sanitaria ai fini della costituziodlei
laboratori e della centrale operativa saranno eaalella Ditta. Tali modifiche ed adeguamenti, se
necessari, dovranno essere comunicati preventiienadilzienda sanitaria affinché sia possibile
rispettare la procedura organizzativa interna’geguisizione del preventivo parere autorizzativo.

Al termine del periodo contrattuale, a insindaalgiludizio dell’Azienda sanitaria, potra essere
richiesto al contraente il ripristino delle condiazi originarie dei locali forniti in comodato d’'uso

Qualora I'Azienda sanitaria, per qualunque motimon possa mettere a disposizione propri
locali per la realizzazione dei laboratori e deflentrale operativa, la Ditta aggiudicataria €
comunque tenuta a garantire il pieno rispetto detladizioni contrattualizzate per il servizio,
potendosi organizzare a tal fine in maniera autandro stesso vale anche nei seguenti casi:

- nel periodo della fase di avviamento precedent rkssa in operativita dei laboratori e
della centrale operativa;

- nel caso in cui I'Azienda sanitaria, nel corso dgenza dell'appalto, comunichi la
temporanea indisponibilita dei locali o richiedadpostamento dei laboratori o della centrale
operativa in propri locali diversamente ubicati;t@éh ultimo caso la Ditta aggiudicataria dovra
provvedere a proprie spese all'effettuazione degdintuali cambiamenti di sede.

L’Assuntore dovra pertanto organizzarsi in mangaagarantire la presenza di proprie strutture,
anche non ubicate nel territorio dellAzienda sam@, con le quali far fronte all’esigenza di
integrare e/o sostituire i servizi resi con le gtme ubicate nei locali forniti dall’Azienda saamiia.
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Art.27 Documentazione dei servizi svolti

In occasione dell’effettuazione degli interventi danutenzione preventiva e correttiva, delle
verifiche di sicurezza, dei controlli funzionalieidcollaudi e degli interventi di rimozione di non
conformita il contraente dovra redigere un documetgnominatdRapporto di Lavoro (RdL)”

In cui siano riportati:

a) l'ora, la data ed il luogo di inizio interveni@parto, locale);

b) I'apparecchiatura oggetto dell'intervento (coifeimento al N. inventario ed ai dati
identificativi);

c) la tipologia dell'intervento (manutenzione pretrea, manutenzione correttiva, adeguamento
normativo con rimozione non conformita, verificagicurezza, controllo funzionale, collaudo
ecc.);

d) la data, il numero/codice e la motivazione delthiesta relativa all'intervento (solo nel caso d
interventi di manutenzione correttiva 0 comunquitiirventi su chiamata);

e) la descrizione dell'intervento effettuato candicazione delle principali operazioni svolte;

f) le operazioni e le verifiche compiute per gamanti mantenimento delle condizioni di
funzionalita, taratura e sicurezza;

g) le ore di lavoro impiegate per I'effettuazionellihtervento presso il luogo in cui lo stesso é
avvenuto;

h) le parti di ricambio sostituite e/o riparate iednateriali (anche di consumo) impiegati per
I'intervento;

i) la condizione di funzionamento al termine delérvento e/o I'esito della verifica di sicurezza,
del controllo funzionale o del collaudo (favorevaten favorevole)

[N.B. in tutti i casi in cui I'apparecchio non risul correttamente funzionante al termine
dell'intervento, del controllo, della verifica o dlecollaudo deve essere obbligatoriamente
fornita esplicita segnalazione al Consegnatario ¢ R.A. al momento della firma del
documento in merito necessita di temporanea mesgaifuso dell'apparecchio];

[) I'ora e la data di fine intervento;

m)il nominativo e la dittadel tecnico che ha effettuato l'intervento;

n) lI'eventuale decisione di trasferire alcune pamdisso il laboratorio del contraente e la diagnosi
tecnica che ne giustifica il trasferimento.

Il rapporto di lavoro dovra essere firmato dal teorche ha effettuato I'intervento e riportare in
calce il timbro (o il nominativo) e la firma legdd del Consegnatario del bene oggetto
dell'intervento.

Una copia del RdL dovra essere consegnata al Coateg dell’apparecchiatura al momento
della conclusione dellintervento. L'originale ddRdL dovra essere inserito dalla Ditta
aggiudicataria nel fascicolo macchina di Aziendatreo all’apparecchiatura.

| dati contenuti nel RdAL dovranno essere inserdilad Ditta aggiudicataria nel sistema
informatizzato.

In occasione dell'effettuazione delle verifiche slcurezza il contraente dovra redigere un
documento denominat®erbale di verifica” in cui siano riportati:
a) l'apparecchiatura oggetto della verifica (cdarrmento al N. inventario ed ai dati identificajiv
b) la tipologia di verifica (ordinaria, straordimarecc.) ;
c) i riferimenti normativi applicabili per la veit e rispetto ai quali la stessa viene pertanto
eseqguita;
d) la descrizione dellesame visivo e delle provemesure effettuate con l'indicazione delle

! serve per individuare se € un dipendente dell’atjgatario o di ditta subappaltatrice, produttricedioassistenza tecnica
autorizzata.
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principali operazioni svolte;

e) lo strumento di misura utilizzato per l'effetimne della prova di sicurezza elettrica: marca,
modello, numero di serie e data dell’'ultima tarafur

f) i risultati delle singole valutazioni visive ddrisultati delle prove e delle misure strumentali
effettuate;

g) le eventuali non conformita riscontrate;

h) I'esito della verifica (favorevole, non favordep

i) l'ora, la data ed il luogo della verifica (reparlocale);

[) il nominativo e la ditta del tecnico che ha éffieto la verifica.

Il verbale di verifica dovra essere firmato dalnieo che ha effettuato la verifica.

L’originale del verbale di verifica dovra esseresdrito dalla Ditta assuntrice nel fascicolo
macchina di Azienda relativo all’apparecchiatura.

| dati contenuti nel verbale di verifica dovranrgsere inseriti dalla Ditta assuntrice nel sistema
informatizzato.

In occasione dell’effettuazione dei controlli funzali il contraente dovra redigere un documento

denominatd'Verbale di controllo funzionale” in cui siano riportati:

a) I'apparecchiatura oggetto del controllo (cornihento al N. inventario ed ai dati identificajjvi

b) la tipologia di controllo (ordinario, straordiia, ecc.);

c) i riferimenti normativi applicabili per il cordio e rispetto ai quali lo stesso viene pertanto
eseqguito;

d) la descrizione dellesame visivo e delle proveansure effettuate con l'indicazione delle
principali operazioni svolte;

e) lo strumento di misura utilizzato per I'effetti@ne del controllo funzionale: marca, modello,
numero di serie e data dell'ultima taratura;

f) i risultati delle singole valutazioni visive ddrisultati delle prove e delle misure strumentali
effettuate;

g) le eventuali non conformita riscontrate;

h) I'esito del controllo (favorevole, non favoregjl

i) l'ora, la data ed il luogo del controllo (repartocale);

) il nominativo e la ditta del tecnico che ha éffi@to il controllo.

Il verbale di controllo funzionale dovra esserenfito dal tecnico che ha effettuato il controllo.

L'originale del verbale di controllo funzionale \@a essere inserito dalla Ditta assuntrice nel
fascicolo macchina di zona relativo all'apparectria

| dati contenuti nel verbale di controllo funzioealovranno essere inseriti dalla Ditta assuntrice
nel sistema informatizzato.

Qualora il controllo funzionale venga effettuato accasione di una verifica il verbale di
controllo funzionale potra essere integrato akinb del verbale di verifica, purché vengano
inserite tutte le informazioni richieste.

In occasione dell'effettuazione dei collaudi di eitazione il contraente dovra redigere un
documento denominat&ertificato di collaudo”, salvo diverse disposizione del R./ cui siano
riportati:

a) l'apparecchiatura oggetto del collaudo (corrinfiento al N. serie ed ai dati identificativi);

b) i riferimenti normativi applicabili per il collado e rispetto ai quali lo stesso viene pertanto
eseguito;

c) la descrizione dellesame visivo e delle provensure effettuate con l'indicazione delle
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principali operazioni svolte;

d) lo strumento di misura utilizzato per I'effethiane della prova: marca, modello, numero di serie
e data dell'ultima taratura;

e) i risultati delle singole valutazioni visive edisultati delle prove e delle misure strumentali
effettuate;

f) le eventuali non conformita riscontrate;

g) l'esito del collaudo (favorevole, non favoreyple

h) I'ora, la data ed il luogo del collaudo (repattxale);

I) il nominativo e la ditta del tecnico che haetfiiato il collaudo.

Il certificato di collaudo dovra essere firmator gé aspetti di natura tecnica ed amministrativa,
dai componenti del gruppo tecnico elencati nel gdeate Art. 15.

L'originale del certificato di collaudo dovra esseimserito dalla Ditta aggiudicataria nel
fascicolo macchina di zona relativo all'apparectiria

| dati contenuti nel certificato di collaudo dovremessere inseriti, dalla Ditta aggiudicataria nel
sistema informatizzato, salvo diverse disposizdmiR.A.

A seguito della effettuazione del collaudo di atazgbne con esito positivo, il contraente dovra
redigere un documento denominatderbale di presa in carico “ del bene, contenente la “ scheda
anagrafica del bene “con contestuale inventari@ianmezzo di etichettatura, salvo diverse
disposizioni del R.A.

L’etichettatura, dovra essere effettuata mediaotaitura ed applicazione sul dispositivo di
apposita targhetta inamovibile ed indelebile, rigote numerazione progressiva evidenziata con
codice alfanumerico e codice a barre.

L’assuntore dovra inoltre provvedere alla trasmoissidei documenti di cui trattasi ( verbale di
verifica, verbale di controllo funzionale — se psto, certificato di collaudo e verbale di presa in
carico ) ai seguenti soggetti del’Azienda sanitafatte salve diverse regolamentazioni e/o assetti
organizzativi delle Aziende stesse:

R.A. o suo delegato;
Servizio approvvigionamenti;
Ufficio Inventario;
Consegnatario del bene

In occasione dell’effettuazione dei corsi di foriaae per il personale dell’Azienda il contraente
dovra redigere per ciascun partecipante un docuomgeominato “Attestato di partecipazione a
corso di formazioriein cui siano riportati:

a) il nominativo del partecipante;
b) il titolo ed i contenuti del corso di formazigne
c) la data ed il luogo di svolgimento.

L’attestato dovra essere firmato dal DT e consegmabriginale al partecipante.

Art.28 Norme di sicurezza

Il documento di valutazione dei rischi di interfieze contiene le principali informazioni , in mageri
di prevenzione e sicurezza dei lavoratori negli i@mip di lavoro, per I'espletamento del servizio,
che si svolgera presso le sedi dell’Azienda saaitaltre a fornire dettagliate informazioni sui
rischi specifici esistenti negli ambienti in cui sesaccederanno e sulle misure di
prevenzione/protezione da adottare, oltre alle ®sadinmisure di emergenza da organizzare in
relazione ad eventuali possibili incidenti prevédih ragione dell’'appalto in questione.
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Nel rispetto delle disposizioni dell’art. 26 delll3s. 9 aprile 2008, n. 81, comma 3, il datore di
lavoro committente promuove la cooperazione edrdmamento mediante un unico documento di
valutazione dei rischi, ove sono indicate le miqugeeliminare o, ove cid non e possibile, ridulre
minimo i rischi da interferenze possibili nel codlle reciproche attivita.
Detto documento é allegato al contratto di appalto.
A tal fine i datori di lavoro, promuovono la coopeione ed il coordinamento, in particolare:
- Cooperano all’attuazione delle misure di prevengierprotezione dai rischi sul lavoro per
incidenti sull’attivita lavorativa oggetto dell’ap}to;
- Coordinano gli interventi di protezione e prevengadalai rischi cui sono esposti i lavoratori,
informandosi reciprocamente anche al fine di elarnenrischi dovuti alle interferenze tra i
lavoratori delle diverse imprese coinvolte nellasgone dell’opera complessiva.

L'assuntore, con la sottoscrizione del DUVRI e wuttitgli atti collegati, si impegna ad attuare le
disposizioni in esso riportate, nonché ad impasdirpersonale addetto agli interventi aggiudicati,
precise istruzioni ed adeguata informazione/foron@aj per I'accesso ai diversi settori di attivita
della Committenza.

| costi della sicurezza necessari per la eliminaeiodei rischi da interferenze tenuti distinti
dall'importo a base d’asta, sono a carico del Corttenite e non sono soggetti a ribasso.

Art.29 Osservanza dei contratti di lavoro duranee\igenza contrattuale

L’Assuntore si obbliga ad attuare, nei confronti kd&oratori dipendenti impiegati nel servizio
oggetto del presente appalto, le condizioni noweagi retributive risultanti dai contratti colleitil
lavoro applicabili alla categoria ed alla localitée si svolgono gli interventi, nonché le condizion
risultanti dalle successive modificazioni ed integoni.

Si obbliga altresi ad applicare i suindicati cottitreollettivi anche dopo la scadenza e fino alla
loro sostituzione. | suddetti obblighi vincolan@$suntore anche nel caso che non sia aderente alle
associazioni stipulanti o receda da esse.

La Ditta si impegna a far rispettare quanto previal presente articolo anche da parte di
eventuali subappaltatori.

Art.30 Modalita di pagamento

L’importo contrattuale verra liquidato in rate testrali posticipate.

La ditta aggiudicataria € tenuta ad emettere larfione secondo la diligenza e le norme che
regolano la materia e, comunque, in modo da rendeyeontri facili ed immediati.

Le modalita operative di emissione e trasmissiogite datture e delle note di credito dovranno
essere concordate con ciascuna Azienda sanitaria.

L’assenza delle indicazioni fornite all’Azienda g&aria potra comportare ritardi nel pagamento
delle fatture. Tali ritardi non potranno essereutapi all’ Azienda sanitaria.

Il pagamento avverra entro 90 giorni dalla dataadivimento della fattura, risultante dal timbro
di arrivo apposto dal protocollo generale dell’Amla sanitaria, redatta secondo le norme in vigore
e accompagnate dalla documentazione indicata nafatto, salvo i casi di contestazione per
inadempienze contrattuali da parte dell’Assuntore.

Il pagamento ai fini dell’'osservanza dei termingvd intendersi avvenuto al momento della
guietanza dell’ordinativo di pagamento da partel@soriere.

Costituisce prova della data di avvenuta riceziendi decorrenza del termine di pagamento
I'apposizione sulla fattura, sulla richiesta di aagento o sul documento di consegna della merce,
del timbro a calendario da parte dell’Azienda sarat
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Nel caso di contestazione all’Assuntore di inadempé contrattuali 0 mancanza o insufficienza
o erroneita della documentazione accompagnatdaafattura o della fattura stessa, il termine si
intende sospeso dall'invio della contestazione falo45° giorno dopo la ricezione da parte
dell’Azienda sanitaria della comunicazione del ftore, di accettazione della contestazione o delle
notizie aggiuntive che consentano di dichiarargrisstazione fornita e/o la fattura conforme alle
disposizioni contrattuali.

Ove il pagamento non avvenga nel termine stabiiéw,cause imputabili alla Azienda sanitaria,
verranno corrisposti interessi di mora, nella masdel tasso di interesse dovuto al Tesoriere della
Azienda sanitaria per la concessione di anticipaziocassa, a decorrere dal giorno successivo alla
scadenza del termine.

Art.31 Penali

Lo scopo dell'appalto € quello di garantire la niassfunzionalita ed efficienza del parco
apparecchiature ed assicurare la continuita diidumaanento, I'affidabilita e la sicurezza.

Di conseguenza viene considerata inadempienzaattuaie qualsiasi fatto della Ditta che
provochi l'arresto prolungato anche di una solaaapgchiatura ovvero il perdurare di una
condizione di scarsa affidabilita o di inadeguatarezza.

La messa a disposizione di apparecchiature sagdifutecnicamente e funzionalmente
compatibili ed integrabili con i sistemi in possesiell’Azienda sanitaria e dalla medesima ritenute
idonee, viene equiparata alla risoluzione del gudatla data di consegna e collaudo delle stesse, a
fini dell'applicazione delle penali previste nekpente articolo.

L'applicazione delle penali avverra di norma a segdi controlli svolti dall’Azienda sanitaria
attraverso la verifica dei dati inseriti nel softeradi gestione (eventualmente prodotti da reports
periodici estratti dagli archivi e predisposti dalDitta appaltatrice), la verifica puntuale o a
campione delle prestazioni eseguite dalla Dittaaaerso controlli eseqguiti ai sensi del presente
capitolato o altri sistemi ritenuti idonei.

In caso di piu infrazioni, anche se rilevate su witggola apparecchiatura, potranno essere
applicate tante penalita quante sono le infraztommesse.

Le penalitd potranno essere applicate da part® de| previa comunicazione scritta alla Ditta ,
che, in un tempo massimo di 10 giorni, potra famventuali controdeduzioni.

La contabilizzazione degli importi relativi ad eweali penali sara di norma effettuata con il
canone relativo al trimestre successivo, oppuranmerando il relativo importo dalla cauzione
definitiva ed, in quest’ultimo caso, la Ditta Assuce sara tenuta allimmediato reintegro della
cauzione definitiva.

L’importo complessivo annuo delle penali non pasaere superiore al 5% del canone contrattuale
annuo dell’Appalto.

Alla Ditta Aggiudicataria inadempiente, verrann@kgate le seguenti penali:
1) Relativamente alla apparecchiature di GRUPP®&eldovessero verificarsi situazioni di fermo
macchina, sia per manutenzione preventiva chettiveresuperiori complessivamente ai 12 (dodici
) giorni lavorativi 'anno, verra applicata una péngiornaliera di € 1.000,00 ( mille );

2) Relativamente alle apparecchiature di GRUPPQ@I 2 35:

2.1) In caso di ritardo dei tempi di interventgegto ai valori di cui alla TABELLA 9.1 — A:
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a) per interventi urgenti: € 250,00 ad ora o fvaeidi ora di ritardo;
b) per gli altri interventi: € 100,00 ad ora o fia® di ora di ritardo;

2.2) In caso di percentuali di risoluzione dei duaderiori a quanto previsto nella tabella 9.1-B,
verra applicata una penale pari a € 500,00 ( cicepte ) per ogni punto o frazione di punto
percentuale di differenza;

2.3) In caso di ritardo nella risoluzione del goastcedente i tempi massimi di cui alla tabella 9.1
C, verra applicata una ulteriore penale, in aggiunuelle previste ai punti precedenti, per ogni
giorno solare di ritardo nella risoluzione del goagari ad € 200,00 ( duecento ) al giorno.

Qualora I'Assuntore, in fase di gara, abbia indicakll’'offerta tecnica tempi di intervento e
percentuali di risoluzione dei guasti miglioratigpetto ai valori previsti allArt. 9 punto 1, del
presente capitolato, le penali previste saranndicagpe facendo riferimento a tali nuovi valori
migliorativi.

La Ditta aggiudicataria risponde altresi per il marsubito dal’Ente appaltante, derivante dalle
spese di riparazione disposta d’ufficio ovvero tffeta da altra ditta specializzata, nonché per gli
ulteriori danni a cose o persone causati dal mtard

Resta impregiudicata ogni azione dellAzienda sardt verso la Ditta Assuntrice relativa agli
eventuali danni subiti.

Art. 32 Danni

La Ditta aggiudicataria, durante I'espletamento sefvizio, adottera tutte le cautele atte ad
evitare danni a persone o0 cose in dipendenza ppdlto, esonerando I'Azienda da ogni
responsabilita a riguardo. Qualora fossero rilewd#nni o manomissioni di qualunque tipo,
imputabili alla ditta, le spese necessarie al stpro saranno a carico della stessa. In caso di
inosservanza a tale obbligo il R.A. dell’Aziendanisaria diffidera I'appaltatore ad ottemperare
entro 10 giorni da un avviso scritto. Decorso imutinte tale termine, il medesimo R.A. potra far
eseguire direttamente i lavori necessari, addedhitaa il relativo importo alla Ditta aggiudicataria,
con incameramento del 20% a titolo di penale, fadwo I'ulteriore risarcimento del danno.

Art.33 Cauzione provvisoria

1. Ai sensi dell'articolo 75 del D.Lgs n. 163/2086&.m.i. € richiesta una cauzione provvisoria pari
al 2% dell'importo a base d’asta, da prestare ahemo della partecipazione alla gara.

2. La cauzione provvisoria di cui al comma 1 pusees prestata in contanti o in titoli del debito
pubblico garantiti dallo Stato al corso del giome deposito, presso una sezione di tesoreria
provinciale o presso le aziende di credito autetizz a titolo di pegno a favore
del’Amministrazione aggiudicatrice, ovvero medmrfideiussione bancaria o assicurativa 0
rilasciata da intermediari finanziari iscritti rielenco speciale di cui all'art. 107 del D.Igs
385/93, che svolgono in via esclusiva e preval¢atévita di garanzia, a cio autorizzati dal
Ministero del’Economia e delle Finanze.

3. La cauzione provvisoria, in qualunque forma gieestata, deve essere accompagnata
dall'impegno di un fideiussore verso il concorreateilasciare garanzia fideiussoria a titolo di
cauzione definitiva nel caso di aggiudicazione adepdel concorrente.

4. Qualora la cauzione provvisoria sia prestataiamee atto di fideiussione rilasciato da una banca
0 da un intermediario finanziario autorizzato oizd fideiussoria rilasciata da un’impresa di
assicurazione, essa deve:
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a) avere validita per almeno 180 (centottanta)njidal termine previsto per la presentazione
delle offerte;

b) prevedere la rinuncia al beneficio della prem@néscussione del debitore principale, ai sensi
dell’articolo 1944 del codice civile, e la rinunadl’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2
del codice civile;

c) contenere I'impegno al pagamento, senza riseewdo quindici giorni dalla semplice
richiesta scritta della Stazione appaltante;

5. Ai sensi dell'art. 75, comma 7 del D.lgs 163/0Bnporto della garanzia, e del suo eventuale
rinnovo, é ridotto del 50% per gli operatori ecomnarim possesso della certificazione del sistema di
gualita conforme alle norme europee della serie OEI ISO 9000.

Art.34 Garanzia fidejussoria e cauzione definitiva

1. Aisensi dell'articolo 113, commi 1, 4 e 5 deLBs n. 163/2006 e s.m.i., € richiesta una garanzia
fideiussoria, a titolo di cauzione definitiva, palil0 per cento dellimporto contrattuale; qualora
I'aggiudicazione sia effettuata in favore di unaofh inferiore all'importo a base d’asta in misura
superiore al 10 per cento, la garanzia fidejussereaimentata di tanti punti percentuali quanti
sono quelli eccedenti il 10 per cento; qualorabihsso sia superiore al 20 per cento, 'aumento e
di due punti percentuali per ogni punto di ribassocedente la predetta misura percentuale.

2. La garanzia fidejussoria, prevista con le madali cui all’Art. 75,comma 3 del D.lgs 163/06,
deve prevedere espressamente la rinuncia al bendéta preventiva escussione del debitore
principale, la rinuncia all'eccezione di cui alltArl957, comma 2, del codice civile, nonché
I'operativita della garanzia medesima entro 15 mgioa semplice richiesta scritta dell’Azienda
sanitaria.

3. La garanzia fidejussoria deve avere effica@addata di stipula del contratto alla data di
emissione del certificato di collaudo provvisorio del certificato di regolare esecuzione e,
comungue, in assenza del rilascio di tale documédmo a 12 mesi dalla data di scadenza del
contratto.

4. La garanzia é progressivamente svincolata arendell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite
massimo del 75 per cento delliniziale importo g#ta; lo svincolo € automatico, senza
necessita di benestare dell’Azienda sanitaria,lacsola condizione della preventiva consegna
all'istituto garante, da parte dell’Assuntore, aledtato di avanzamento dell’esecuzione, in
originale o in copia autentica, attestanti I'aviaresecuzione.

5. La garanzia, per il rimanente ammontare resiio25 per cento, cessa di avere effetto ed é
svincolata automaticamente all'emissione del eeatih di collaudo provvisorio ovvero del
certificato di regolare esecuzione; lo svincoldestinzione avvengono di diritto, senza necessita
di ulteriori atti formali, richieste, autorizzazigulichiarazioni liberatorie o restituzioni.

6. L'Azienda sanitaria puo avvalersi della gararfi@iussoria, parzialmente o totalmente, per le
spese degli interventi eseguiti d’ufficio, per agamento delle penali, nonché per il rimborso
delle maggiori somme pagate durante I'appalto mfromto ai risultati della liquidazione finale;
'incameramento della garanzia avviene unilaterab@eala parte dell’ Azienda sanitaria, senza
necessita di dichiarazione giudiziale, fermo redtaih diritto dell’Assuntore di proporre azione
innanzi l'autorita giudiziaria ordinaria.

7. La garanzia fideiussoria € tempestivamente egmta nella misura legale di cui al combinato
disposto dei commi 1 e 4 qualora, in corso dopeia, stata incamerata, parzialmente o
totalmente, dall’Azienda sanitaria; in caso di &aioni al contratto per effetto di successivi atti
aggiuntivi, la medesima garanzia pud essere ridottacaso di riduzione degli importi
contrattuali, mentre dovra essere integrata in daaomento degli stessi importi.
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Art.35 Assicurazioni e responsabilita della Ditta

Il contraente, nell’effettuazione dei servizi oggedell’appalto,é tenuto:

- ad eseguire le prestazioni secondo la perfettdaeatjarte e le norme applicabili, osservando i
protocolli e le prescrizioni impartite dai costarif utilizzando materiali e parti di ricambio
originali o equivalenti e tenendo conto di quantevsto nei manuali d’'uso e di manutenzione;

- allosservanza di tutte le norme relative alle @ssizioni obbligatorie, antinfortunistiche,
previdenziali ed assistenziali.

L’ Assuntore assume comungue in proprio ogni resabitita per lesioni a persone e danni a cose
e/o animali, tanto dell’ Assuntore stesso quantbAdgenda o di terzi, in dipendenza di omissioni,
negligenze o altre inadempienze relative all’esene delle prestazioni contrattuali ad esso
riferibili, anche eseguite da parte di terzi.
L’Assuntore dovra stipulare una polizza assicuggticon primaria compagnia, a beneficio
dellAzienda sanitaria contraente e dei terzi pamtdro periodo di vigilanza contrattuale, a
copertura del rischio per responsabilita civildaletedesima nello svolgimento di tutte le attidia
cui al presente servizio. Detta polizza, sulla gqubfzienda sanitaria esprimera il preventivo
gradimento, dovra avere, per ciascuna Azienda a&&mitun massimale minimo di Euro
5.000.000,00 ed uno specifico massimale per eveatastrofici non inferiore ad Euro
10.000.000,00.

La polizza dovra prevedere la rinuncia dell’assatome a qualsiasi eccezione nei confronti

dellAzienda sanitaria e garantire ’Azienda sariéanche in caso di colpa grave dell'assicuraito, d

non osservanza da parte dell’Assuntore di normieglie e/o di sicurezza ed in special modo di

guanto previsto dal D.Lgs. n. 196/03 e D.Lgs. 081

| massimali delle polizze assicurative si intend@®o ogni evento dannoso o sinistro purché sia

reclamato entro 24 mesi successivi alla cessazitmlie attivita del presente servizio. Tutti i

massimali vanno rideterminati in base agli indBTAT relativi al costo della vita, nell’eventualita

che subiscano un aumento che superi il 20% delidiiale.

Art.36 Obblighi di informazione a carico del corgente

In caso di rischio per gli operatori e/o per i jgaui, il contraente, qualora non sia in grado di
ripristinare il livello di efficienza e di sicureazdelle apparecchiature, ha l'obbligo di darne
immediata comunicazione ai seguenti soggetti:

- al consegnatario del bene, il quale dovra sosgrenieh via cautelativa l'uso dell'apparecchiatura
medesima,;
- al Referente Operativo e/o al Responsabile Aaknd

Il contraente si impegna altresi a presentare aluRa relazione finale, entro un mese dalla
scadenza del contratto, per fornire informaziontail'evoluzione tecnico-normativa di settore nel
frattempo intervenuta, lo stato di conservaziondi efficienza raggiunto, gli eventuali interventi
che dovrebbero essere effettuati al fine di evitegehi di incidenti, infortuni, guasti e quanttalt
utile per la gestione futura del servizio.

Art.37 Obblighi di informazione a carico dell’Aziata

L’Azienda si impegna a fornire alla Ditta aggiudexda ogni informazione e/o documentazione
necessaria o utile in suo possesso, relativa glbaracchiature oggetto dei servizi ed ai relativi
impianti di alimentazione.

La ditta si obbliga a conservare con l'ordinarifigeinza la suddetta documentazione, a non
divulgarla all'esterno, a restituirla alla scadedecontratto.
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Art.38 Nuovi prezzi

Per i servizi attualmente non previsti nel preserdpitolato e dei quali I'Azienda sanitaria
dovesse in un secondo tempo ravvisare la necesdit#ilita, si stabilisce che i nuovi prezzi
verranno concordati tra I'’Azienda sanitaria e latdiaggiudicataria con le modalita fissate nel
D.Lgs. 163/06, facendo riferimento — ove possibik quelli gia fissati.

Si procedera analogamente per i servizi che dokeessere tolti dall’appalto.

Art.39 Revisione prezzi

1. Trascorsi 12 mesi dall'inizio del servizio caitualizzato, € ammessa la revisione dei canoni
fissati che avviene dietro richiesta formale deijaudicatario. La revisione viene operata a seguito
di un’apposita istruttoria e decorre, ove accettddh mese successivo al ricevimento della richiest
stessa. La revisione si calcola con le modali@udal comma seguente.

2. | prezzi offerti in sede di gara rimarranno ified invariabili per il primo anno di durata del
contratto. A partire dal secondo anno di vigenzatredtuale la revisione dei prezzi potra essere
riconosciuta, su istanza di parte, secondo le nitadaleviste dall’art. 115 del D.Lgs. 163/06.

3.In assenza dei dati sui costi standardizzatiudiatl'art. 7 c. 4 e c. 5 del D.Lgs. 163/06 ed in
mancanza di prezzi di riferimento raffrontabiliagiplica la variazione accertata ISTAT dell'indice
dei prezzi al consumo per le famiglie di operairediegati.

Art. 40 Forza maggiore

Le parti non saranno ritenute inadempienti qualdresservanza degli obblighi derivanti dal
contratto sia dovuto a cause di forza maggiore.

Con I'espressione “forza maggiore” si fa riferimeat titolo indicativo, a conflitti sindacali, guerr
insurrezioni, disordini, catastrofi, epidemie e, ganere, a qualunque altro evento inevitabile e
imprevedibile anche mediante I'uso dell’ordinaribggnza.

Verificatosi un caso di forza maggiore che impegiscuna parte I'esatta e puntuale osservanza
degli obblighi contrattuali, la stessa e tenutaameé tempestiva comunicazione all’altro contraente,
indicando anche il tempo prevedibile di impedimento

La parte che non ha potuto adempiere per causarzi imaggiore ha diritto ad una proroga dei
termini in misura pari alla durata dell’evento dista

Tuttavia, qualora la causa di forza maggiore diiridd 60 giorni continuativamente, ciascuna parte,
con un preavviso di 30 giorni, avra facolta di mdere alla risoluzione del contratto.

Art.41 Controversie e clausola risolutiva espressa

1. In caso di inadempimento dell’Assuntore, anabre riferimento a uno solo degli obblighi assunti
con il contratto, che si protragga oltre il termiagsegnato dall’Azienda sanitaria per porre fine
allinadempimento, termine di norma non inferiorg&a(quindici) giorni, fatti salvi termini inferior
per casi di particolare urgenza, I'Azienda saratdra la facolta di considerare risolto di diritto i
contratto di appalto e di incamerare definitivaneelat cauzione, nonché di procedere nei confronti
dell’Assuntore per il risarcimento del danno. Inrtgalare, I'Azienda sanitaria ha la facolta di
risolvere il contratto, ai sensi dell’art. 1456 deHice civile, qualora:
a) I'Assuntore non esegua il servizio in modo stre#tate conforme alle disposizioni del
contratto di appalto;
b) 'Assuntore non si conformi entro un termine rageole all'ingiunzione dell’Azienda
sanitaria di porre rimedio a negligenze o inademg®econtrattuali che compromettano
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gravemente la corretta esecuzione del contratpialto nei termini prescritti;

c) I'Assuntore si renda colpevole di frode o quandenmmmpa I'esecuzione del contratto;

d) I'Assuntore rifiuti o trascuri di eseguire gli ondimpartiti dall’Azienda sanitaria;

e) I'’Assuntore non intervenga nei tempi previsti dapitolato e la mancata risoluzione del
guasto arrechi grave danni alle Azienda sanitaria,

2. In ogni caso, sempre ai sensi dell'art. 1456cdelice civile, I'Azienda sanitaria puo risolvere
contratto di diritto, previa dichiarazione da conwame all’Assuntore, nei seguenti casi:

a) per motivi di interesse pubblico, specificamemtativati nel provvedimento di risoluzione
del contratto;

b) qualora venga accertata la non veridicita dettermuto delle dichiarazioni presentate
dall’Assuntore nel corso della procedura di garauli alle premesse ovvero nel caso in cui
vengano meno i requisiti richiesti per la partezipae alla gara;

c) qualora uno o piu servizi in appalto non siaegotarmente eseguiti e nel caso in cui
I’Assuntore sospenda in tutto o in parte I'esecoidel contratto;

d) qualora sussistano elementi ostativi ai sen$adelO della L. 575/65 o emergano elementi
relativi a tentativi di infiltrazione mafiosa a setp delle verifiche disposte dalla Prefettura
competente;

e) allorche I'Assuntore subappalti una parte dikaitura senza autorizzazione dell’Azienda
Sanitaria;

f) allorche ’Assuntore fallisca o divenga insol#em formi oggetto di provvedimento cautelare
di sequestro o sia in fase di stipulazione di umcoodato con i creditori o prosegua la propria
attivita sotto la direzione di un curatore,un fiduim o un commissario che agisce per conto dei
suoi creditori, oppure entri in liquidazione;

g) allorche sia stata pronunciata una sentenzaarantdefinitiva per un reato che riguardi il
comportamento professionale dell’Assuntore;

h) allorche si manifesti qualunque altra formardiapacita giuridica che comporti il divieto di
contrarre con la pubblica amministrazione;

i) mancata reintegrazione della cauzione eventuatknescussa, entro il termine di 15 (quindici)
giorni dal ricevimento della relativa richiesta;

l) per violazione di diritti di brevetto di autoesl in genere di privativa altrui nella esecuzione
del contratto;

m) allorché la Ditta non osservi gli impegni e @liblighi assunti con I'accettazione del presente
capitolato in tema di comportamento trasparenteyitx la durata dell’appalto;

n) applicazione di penali per un importo annuo &% del canone contrattuale annuo;

3. In caso di risoluzione del contratto per unaledeluse sopra indicate, I'Azienda sanitaria
incamerera a titolo di penale e di indennizzo &mat cauzione definitiva prestata dall’Assuntore,
fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

Art.42 Esecuzione d’'Ufficio

Qualora si manifestassero oggettive e documentatenze organizzative da parte delle Ditta
Assuntrice nell’esecuzione del servizio, I'’Aziersimnitaria si riserva fin d’ora la facolta di ordiea
e far eseqguire ad altri soggetti le prestazionessarie per il regolare espletamento del serviaio.
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tale eventualita, oltre all'applicazione delle piaadi cui al presente capitolato, saranno addébit
alla Ditta Assuntrice anche i costi di tali operaui

L’esecuzione in danno, non esime I'Assuntore dediponsabilita civile per la errata o incompleta
esecuzione dell'intervento eseguito da altri sagjget

Art.43 Divieto di cessione del contratto

Ai sensi dell’Art. 118 comma 1 del D.lgs 163/06 es., e fatto assoluto divieto alla Ditta
Assuntrice di cedere il contratto di appalto, agdnnullita, salvo quanto previsto dall’art. 11€ d
citato D. Lgs. 163/06.

Art.44 Stipula del contratto e consegna dell’Appalt

Divenuta efficace I'aggiudicazione definitiva darfe dell’A.U.S. Regione Umbria, e fatto salvo
I'esercizio dei poteri di autotutela nei casi carge dalle norme vigenti, la stipulazione del

contratto di appalto da parte di ciascuna Azieradataria, ai sensi dell’art. 11, comma 9, del D.Igs
163/06, ha luogo entro il termine di 60 gg., salixerso termine previsto nel bando di gara.

La consegna dell’appalto avverra entro 30 giorharsalalla data di stipula del contratto con la
redazione di apposito verbale di inizio del sexvizi

Art.45 Subappalto

1. La Ditta Assuntrice potra avvalersi del subappal&la misura non superiore al 30%
dell'importo contrattuale. La Ditta dovra indicarefase di gara di quali parti dell’appalto
intenda subappaltare e la misura percentuale aliesime. L'affidamento in subappalto &
sottoposto alle condizioni, prescrizioni e modadtiacui all’art. 118 del D. Lgs. 163/06 e
s.m.i.

2. L’affidamento delle suddette attivita a terzi navmporta alcuna modifica agli obblighi e
agli oneri contrattuali della Ditta Assuntrice, alane responsabile in solido nei confronti
dellAzienda sanitaria per quanto di rispettivaiomg, per I'esecuzione di tutte le attivita
contrattualmente previste.

3. La Ditta Assuntrice e responsabile dei danni chesdsero derivare all’Azienda sanitaria o a
terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti sano state affidate le suddette attivita.

4. | subappaltatori dovranno mantenere per tutta tatdulel contratto i requisiti richiesti dal
bando di gara e/o dalla lettera invito.

5. Nel bando di gara sara indicato che si provvederaoaispondere direttamente al
subappaltatore o al cottimista I'importo dovuto [geprestazioni dagli stessi eseguite o, in
alternativa, che é fatto obbligo agli affidataritidismettere all’Azienda sanitaria, entro venti
giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato laro confronti, copia delle fatture
guietanzate relative ai pagamenti da essi affidatarisposti al subappaltatore o cottimista,
con l'indicazione delle ritenute di garanzia etfate. Qualora gli affidatari non trasmettano
le fatture quietanziate del subappaltatore o ditinsista entro il predetto termine, I’Azienda
sanitaria sospende il successivo pagamento aefalegli affidatari. Nel caso di pagamento
diretto, gli affidatari comunicano all’ Azienda stamia la parte delle prestazioni eseguite dal
subappaltatore o dal cottimista, con la specifmaidel relativo importo e con proposta
motivata di pagamento.

6. Nell'ipotesi di subappalto occulto, indipendenteteedalle sanzioni penali previste dalla
legislazione vigente, la Ditta Assuntrice risporadéirettamente verso I’Azienda sanitaria,
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ed, eventualmente, verso terzi, di qualsiasi indraz alle norme del presente Capitolato,
compiuta dalla Ditta subappaltatrice.

7. 1l ricorso a Ditte produttrici delle apparecchiauo a Ditte dalle stesse delegate, per
interventi di tipo specialistico su apparecchiatappartenenti al GRUPPO 1 e al GRUPPO
2, non é da considerarsi subappalto.

8. Ai sensi dell’Art.118 del D. Igs 163/06, comma 1dltimo periodo, e fatto obbligo
all'Affidatario di comunicare alla Azienda sanit@riper tutti i sub-contratti stipulati per
I'esecuzione dell’appalto, il nome del sub-conttaetiimporto del sub-contratto, I'appalto
del servizio affidato.

Art.46 Spese di contratto, di registro ed accessori

Sono a carico della Ditta Assuntrice le spese ditratto e tutti gli oneri connessi alla sua
stipulazione, compresi quelli tributari.

Art.47 Osservanza di Leggi e di norme

1. L'appalto € soggetto all’esatta osservanza di tigtteondizioni stabilite nel bando e nella
disciplina di gara, nel contratto di appalto, netgente capitolato speciale e negli altri
elaborati allegati o richiamati nel contratto.

2. Devono essere osservate le disposizioni previdte darme che regolano I'appalto ed, in
particolare:

a) Codice Civile;

b) L. 186/68 “Disposizioni concernenti la produzionenthteriali, apparecchiature,
macchinari, installazioni e impianti elettrici eléronici”;

C) D.Lgs. 187/2000 “Attuazione della direttiva 97/43BRATOM in materia di
protezione sanitaria delle persone contro i paridelle radiazioni ionizzanti
connesse ad esposizioni mediche”;

d) D.Lgs. 241/2000 “Attuazione della direttiva 96/2B8/EATOM in materia di
protezione sanitaria della popolazione e dei laworaontro i rischi derivanti
dalle radiazioni ionizzanti”;

e) D.Lgs. 163/06 e s.m.i. “Codice dei contratti pubbtielativi a lavori, servizi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/€R2004/18/CE”;

Art.48 Domicilio legale

Per tutti gli effetti derivanti dall’aggiudicaziondel servizio e stipula del contratto, la Ditta
Assuntrice dovra eleggere domicilio legale pressGéntrale Operativa o Laboratorio dell’Azienda
sanitaria .

Art.49 Foro competente

In materia di contenzioso e per la definizione el€bntroversie che dovessero insorgere durante
I'esecuzione del servizio e che non vengano risaltga amministrativa, il Foro competente sara
guello di Perugia. E’ esclusa la competenza albitra
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