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DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE

[
|mp=rmm-hwm ”mnm

I
‘ - | 31/12/2083 |

I giomo 31 del mese di Dicembre 2013, im Temi, presse b sede legale dells AUSL
Umbmz a2,

IL DIRETTORE GENERALE

finanziario del Servizio Socale e dal Dirigente amministrativo del Distretto & Team,
avente ad oggetto : “Centro per I"antonomia umbro - Provvedimenti™.

RITENUTO di fame proprio il contenuto, che diventa parte integrante e sostanziale del
presente atto.

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore amministrativo e del Diretiore Sanitario,
ctascuno per quanto di rispettiva competenza.
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DELIBFRA

I. D fommalizzave d apponto covenzome am kb Coop. MODSANC anche per
I im corsm, mediante |a stipuia della convenziome il cuil testo wiere allegatio
quale pacte integrante e sostanzre;

2 Dn foenzere by spesa per Mamo 2003, per um totele complessive dv €
39.250,00=, oltre IV A per € 1.570 00~ come segus-

s Bilancio Sanitary - €6

e Bilagio PRINA: €30.82000 (DS Temi, 7S5 nl0: € 2352000 — DS
Orvietn, ZS o 12- € 7.000,00):

3. Di dore Ltn a2l Distretto di Term &8 coare ﬁ m FCTUTITT StV €
contzbili relativi al Bilancio samitario, provvedendo 2 totte [e fasi del cclo
passivay

4. Di valutare Ia possibilita di organizzare stabilmente le attivita & riferimento
nell’offerta des sexvizi di questa Azienda, nei hmiti delle disponibilita
ecopomiche gia consolidate e, quindi, condizionamdo la prosecazione delle
attivith stesse 2lia esistenza di finanziamenti estermi dedicati (PRINA, Fondo
sociale, altro), a partire dall’anno 2014, rinviando a umo specifico atto, di
provvedere a predisporre listruttoria necessaria a realizzare tale nuova
prospettiva;

Di dare atto che il presente provvedimento non € sottoposio a controllo
regionale;

W

6. Di trasmettere il presente provvedimento al Collegio sindacale.

Il Dirigente del Servizio Economico Finanziario del Servizio Sociale e Il Dirigente amministrative del
Distretto di Terni attestano la regolaritd del presente atto e ne certificano la conformita alle vigenii
dispasizioni di legge.

Il Dirigente del Servizio Economico Finanziario
del izio Sociale

De ‘l
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BOCUMENT® ISTRUT TORTO

AWezato allfn Pelfbery diel Direttore Geoerade:
w27 del ¥ dicembre 2003

QGGETTO: Centro per I’ aumnonya unmbeo: — Prosvediment.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO

lisg

[ad

Legee 8 nowembre 1991, 0. 351 zlle cooperative sacia

3

Legee 8 movembne 2000, n. 38: “Iegge quadvo per la realizzazione del sisterna
integyato di mterventi e serviz socialy™,

Decreto Legisiativo [2 aprle 2006, o. 163: “Codice des contratti pubbhic relativi
a2 lavor, servizi ¢ fomitmre in atuazione delle direttive 200¥17/CE e
2004/18/CE™;

DP.CM. 30-03-2001: Atto & idimzzo ¢ coordinamento sm sistemi di

affidamento dex servizi alia persona an sensi dell'art. 5 della legge 8 novembre
2000, n_ 328

Legge regionale 17 febbraio 2005, n. 9: “Norne sulla cooperazione sociale™;

Legge Regionale 4 giugno 2008, n. 9: “Istituzione del Fondo Regionale per la
non autosufficienza e modalita di accesso alle prestazioni™;

Legge Regionale 28 dicembre 2009, n. 26: “Disciplina per la realizzazione del
Sistema Integrato di Interventi e Servizi Sociali™.

MOTIVAZIONE

Il Centro per I’Autonomia Umbro (CpA Umbro) nasce nel 2000 come progetto
dell'Associazione Paratetraplegici della provincia di Temi (dal 23 settembre 2008
Associazione Vita Indipendente Umbria - ONLUS), ampiamente condiviso dalla rete
associativa locale, e, gia in occasione del primo Piano Sociale di Zona dell’ Ambito
Territoriale n. 10, viene inserito tra i progetti innovativi in ambito comunitario.

Il CpA Umbro, inaugurato nel 2003 e gestito dalla Cooperativa sociale MOSAIC, st
ispira ai principi della «Vita Indipendenten, riconosciuta come diritto fondamentale di
ogni persona (articolo 19, Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con
Disabilita) e al modello «bio-psico-sociale» proposto dall'OMS.
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La missiom: diel Cp& Umbro: & quimdt gerantive: allin persona: com disabilith wn moly da
protagomsta oeille scelte che I mpuacdbne, o partine dis quelle cdie meidonn sullz s
salite: e quomdl sulla qualits dells sus vitm. Nell corse disglt annn, il Cp& Uimdeo: sn €
andato semmpre pitt affermando, & partive dip wm dimensione termtonale fine 2 quella
nazomale, quale realth: pronotrice diy ona muova: culboes dells disafalis e di oonrerose
imizative,, sia o fivello pofitton cite tecmior perr Peffettivo reommseimermto der dirie deffe
persone com disafnlit®

Riconoscendo il valore di tale contesto, = garire dail zino 2005 (Der. OG o2l -
n.134 del 7/2/2005), I’Azienda Sanitaria Lec:fe Ba stab n continuit® rap U
ooovenmonai com ba Cooperativa MOSA promuoveres e supponare b ey Lodi

moomoscinte anche per Pammo 2013, m refzziooe all quale toftavia st sooo presentate
profilematiche di finanziamento, che sono state msolte con I"msevimento del progetto
“CPA”™ nel Piano attmativo dei PRINA del Distretto i Orvieto ¢ deila Zona Sociale
n 12, spprovato da questa Azienda con Delibera o 708 del 5/82013, e con il Piano
zituativo del PRINA del Distretto &t Term e dellza Zona Sociale n 10, approvato da
questa Azienda con Delibera n. 1027 del 18/11/2013.

Inoltre, considerata la positiva esperienza dei servizi acoquisiti mediante il suddetto
rapporto convenzionale, si ritiene opportno valutare la possibilita di organizzare
stabilmente le attivita di riferimento nell’offerta dei servizi di questa Azienda, nei limiti
delle disponibilita economiche gia consolidate e, quindi, condizionando la prosecuzione
delle attiviti stesse alla esistenza di finanziamenti estermi dedicati (PRINA, Fondo
sociale, altro), a partire dall’anno 2014, ninviando a uno specifico atio da adottarsi
successivamente, di provvedere a predisporre I'istruttoria necessaria a realizzare tale
nuova prospettiva.

Per I’anno in corso &€ dunque necessario formalizzare il apporto convenzionale con la
Coop. MOSAIC, mediante la stipula di una convenziene che disciplini i rapporti che si
sono consolidati sino ad oggi.

Con L.R. n.9/05 la Regione dell’Umbria ha dettato le seguenti disposizioni:
art.4 - Affidamenti e convenzioni,

1. La Giunta repionale, con deliberazione da pubblicare nel Bollettino Ufficiale della Regione Umbria,
sentita la Commissione regionale della cooperazione sociale, approva il tariffario regionale e stabilisce,
nel rispetio delle norme vigenti in materia, i criteri ¢ le procedure per I'affidamento dei servizi e ghi
schemi di convenzione cui debbono uniformarsi i contratti tra cooperative sociali, enti pubblici e societa a
pariecipazione pubblica.
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2 L gromedives: di affidhment di semizd alle: conpemtive: soosli tergomo cone di eoten) qualitive,
statnliti com atto didll: Giuntm eponale;, semite: I panti: sociady, sullh Gese dill Fiene soxalk regionale; im
ettt it conto. dille esperienzze mummre nell settors, disily capacité dit cappormn comil| eomatenn;,
delly validith dibd grogems dii inersentor im relbvione: aglh ofiettier  indisidiet: didlmte;,  delll
proftssinmlied e qualificazione dbgli operatori, delln continniti del semvizio nell dspetton dini dicitn degli
utesh, dislle arssome di occugazione sahilk por § soggetth svantpgion. 1fdiments dis servizi: dise:
cisgettore il tariffrio wgionele & cut al| commma 1.

¥. Fosmono parecipare alle procediire di: affidemento dii cur ol comme 1 deflz presente [egge;, o
cooperative ed 1 consorzi iscritty all’Albo dt cui all'articels 2. La cancellazions dall'Albo compona la
tistloioee & dinfo dii contratti e delle convenzioni in essers

4. 1 contram e I commemammn relative alll gestione disn seovizn, cratemezite de preshziomn ororen;,
smo & dumata twiemole e possooo essers mmovaty sallz base delle valomonom qualitatee din oo
alfarticoly &, comnne I, temendly conto sacfe diell guadio & soddsfoiome deh comumittenti e atent.

Peraltro, le attivits di cun si tratts, oftve ad esseve configurabili pefl”ambito det sexviz di
cui all’sifegatn “B™ 2l Digs m 163/06, zssommane ad wm valore inferiore &
quarartamilz oo, pevtanto € anche possibile rcondwre Paffidamento di o & tratta
all’art. 125, cormma 11, del atato Decreto, non sussistendo inoltre le condizioni di cm
all’art. 15, c. 13, lettera d), del DL n 9512 {(convertito in L. n.135/12), eded DL. 0
52112 (convertito in L. n.94/12).

Sulla base di tali consideraziom si € provveduto a trattare con la Coop. MOSAIC le
condizione per la realizzazione delle attivita necessarie al fimzionamento del Centro per
I’Autonomia Umbro (CpA Umbro), che sono riproposte alle condizioni gia previste
nella convenzione stipulata per I’anmo 2012, cosi come definite nel testo di convenzione
che viene allegato quale parte integrante e sostanziale del presente atto.

Tutto cid premesso si ritiene quindi di proporre al Direttore Generale di adottare una
deliberazione con la quale, avendo fatto proprio il presente documento istruttorio,
disponga:

1. Di formalizzare il rapporto convenzionale con la Coop. MOSAIC anche per
I'anno in corso, mediante la stipula della convenzione il cui testo viene allegato
quale parte integrante e sostanziale;

2. Di finanziare la spesa per I’anno 2013, per un totale complessivo di €
39.250,00=, oltre IVA per € 1.570,00=, come segue:

¢ Bilancio Sanitario: € 10.000,00;

¢ Bilancio PRINA: € 30.820,00 (DS Temi, ZS n.10: € 23.820,00 - DS
Orvieto, ZS n.12: € 7.000,00);
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3. D dare mandbto ofl Didvette dh Temm dii curare gt aspettt ammuinistatvi e

comiatill relmivi all Bilaorio semtero, proweedendis a mite le fasn del aolo
s

4. Di valutere [ possibdith di orgamizzare stabiliment le attivith du riferimento

gconomiche ma consolidate ¢, gmnde, condiziomando & proseourone dejle

attiviti stesse alla esistenza di fwanziamenti esterni dedicati (PRINA. Fondo

sociale, altro), a partire dall’apme 20,4, oaciecce & wo Spetinng Qb G
provvedere 2 predisporre Vistroftoriz mecessariz a realizzare ole nuova

5. DN dae ato che O presenmte provvedimente mom € sottoposte a controllo
reginmale;

6. i trasmettere il presente provvedmento al Collegio smdacale
H Dirigente del Servizio Economico Finanziario

del Servizio Sociale
Dotr. Enrico Martelli
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CONVYENZIONE TRA. I.USL UKMBRLA M ZEM(CW SOC. MOSALC PER LA GESTIONE
DEL CENTRO PER'! ren

L' AZEENDA UNETA SANTTARIA LOCALE UMERIA M. 2 (qui di seguitn “ATSE Umbriz m. Z7),
can. sede legale provwisorta im Term — Via Bramante, 7 — codice fiscale e PL QI499530550, oeils
personz defl Direttore Generalie D Samdro Fratint im qualit® dil appresentanie legale dell™Aziends,
domicilizty per b carica presso [ sede della AUSL Unbram. 2:

E

Lz Cooperativa Sociale M/OSALC, (di seguto “BMOSAIC”), rappresentatas nellz parsoma def Doth.
Andrea Tonuces, mato 2 Tems F8/04/1966, CF- TNCNDRGGDAOSLILIP gestore del Centro per
I’ Autonomia Umbro, con sede legale i Temny, Vie Grovarmn XX m 25,

PREMESSO

- Che if Cextro per PAuntonontz Umbeo << Renzo Romagnoli >> (di seguito CpA Umbro) € oo
progetto, promosso dall”Associzzione Paratetraplegici dells provincia di Tenm (dal 2008,
Associzzione Vita Indipendente Umbriz — ONLIUS) e gestito dalla MOSAIC;

. Che nasce come laboratorio di sperimentazione di servizi ed inferventi per le persone cm
disabilith e viene inserito nel primo Piano Socale di Zona 20002002 dell’AT. n 10 come
progetto mnovativo di ambito comunitario;

. Che, per rispondere in maniera efficace ed appropriata alla complessita delle esigenze deile
persone con disabilita, il CpA Umbro, dal 2003 — anno della soa inaugurazione — in stretta
collaborazione con la rete dei servizi e con il network associativo, ha sviluppato servizi ed
interventi di tipo ri-abilitativo!", caratterizzati da un approccio fortemente multi-dimensionale e da
una metodologia ngorosamente multi-disciplinare;

. Che, con I’Accordo Operativo tra il Comune di Temni e I’Associazione Paratetraplegici della
provincia di Terni ONLUS per la gestione del CpA Umbro dell’8 maggio 2003, a seguito della
DGC n. 626 del 27 dicembre 2002, integrata da successiva DGC n. 154 del 17 apnle 2003,
I’ Amministrazione Comunale ha assunto 1’obiettivo dell’attivazione del CpA Umbro;

. Che con I'Accordo di programma stipulato il 4 apnle 2003 tra Provincia di Temni, Comune di
Temi, ASL n. 4 di Temi, Ufficio Scolastico Regionale per I’Umbria, Mobilita e Servizi,
Piattaforma FIAT Autonomy, Associazione Paratetraplegici della provincia di Terni si € dato
avvio all’attivazione de!l Centro di Mobilita Umbro;

. Che con Delibera n. 134 del 7 febbraio 2005 della ex ASL n. 4, successivamente prorogata con
Delibera n. 155 del 27 febbraio 2008 e con Delibera n. 151 del 20 Febbraio 2009 delia ex ASL n.
4 si & dato avvio al <<Servizio di Contact Center>>;

. Che con Delibera n. 752 del 16 luglio 2009 della ex ASL n. 4 & stato approvato un protocollo
sperimentale tra la ASL n. 4 di Temi e il CpA Umbro per I’anno 2009 per la realizzazione di due

(') Ai sensi dell’art. 26 della Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con Disabilita, ratificata dallo Stato
Italiano con la Legpe n. 18 del 3 marzo 2009.
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pencons diffenentic: il <<Counseling>> e il <<Fercorse dii Vits Indipendinte>> neilfaminto delie
fineliiF promosse: dhll Fiene Repenale: ntegoato ger [z Moo Autosufficienza (FROVA);,

- Cire: i)y Piane Samitade Regionalel™ indice COLBE OUIETRMG <G QREED Mh GHELAD i gy o
guandire alls glbbulith delln pemoom e dille ssm wite [[..]] per duscie adl afffontane
complessivanentes, anchie: im termim: dii prospettiva temporalis, @ diversii aspetti clre: distermmmpm [
qualitd dells: vite: db ogmi persona>> [Fianw Sacrtmne della Regiose: Umnibhrim 2008-20101,, pag. $1T;,

- Che, alt fire: dit garantire = gloteiita deglt mrerventi e il Sstems diet serwizil. sii nitiens oprovtars
consolidare Mimplementazione del percorse di empowermenr del CpA Umbro all'miermo
tenendo conto dell'interdipendenza delle diverss atvit™ omplemivaete svote & €04 Wb
e salvagnardando Momogeneitd degls mterventy ¢ defle prestaziont sufl termitorio dills IS Unbuots
n. 2 — Area Temmanar,

- Che, a tale scopo, il CpA Umbre ha predisposio, d'mtesa con FUSE. Undbs o 2 edl 1 Commn
Capo D'Ambrito . 10, = Il e . 12 (Texm, Nammi ed Orvieto) il Prgetto socgrate deficioo
“Percorso di empowerstens del Centro per I"Autonomia Umbro 201¢-208E™ estensione
parziale all 2002;

o Che, per 'ammo 2013, gt Ambiti nn. 10 e 12 hanno confermato la loro adesione all"miziativa
mediante "atilizzazione del finarrramento PRINA

Richiamati gh obiettivi del settore in cui si colleca I'iniziativa oggetto della convenzione si conviene € si
stipula quanto segue:

ART. I - OGGETTO

La presente convenzione ha per oggetto la gestione dei diversi servizi attivati presso il CpA Umbro e
complessivamente indicai come Progetto integrato definito “Percorso di empowerment del Centro per
I’Autonomia Umbro anno 2013.
[ servizi di cui alla presente sono:

e Contact Center;

s Counseling;

» Percorso di vita indipendente;

o Centro di Mobilitd Umbro.
1 CpA Umbro, in continuita con la sperimentazione gia in atto con il Distretto n. 1 dellaex ASLn. 4 e
con la Zona Sociale n. 10, per 1a realizzazione di un centro di riferimento provinciale per favorire
I'empowerment delle persone con disabilitd, mediante I’'integrazione della rete dei servizi ad esse
deputate, attiva servizi ad efficacia riabilitativa, di consulenza e di informazione, in collaborazione con i
servizi e le strutture sociali /o sanitarie, le singole persone e loro famiglie.
Il CpA Umbro, all’intemno di una logica di integrazione socio-sanitaria dei servizi rivolti alla persona con
disabilita e alla sua famiglia, opera nella piena condivisione di obiettivi e strumenti con la rete territoriale.
Infatti, interfacciandosi con i diversi servizi territoriali, cui compete assicurare una presa in carico globale
della persona con disabilita, il CpA Umbro costituisce un valore aggiunto rispetto all’attuale offerta di
interventi e servizi e, coerentemente con la prospettiva del Progetto Individuale, contribuisce a potenziare
I’appropriatezza e I’efficacia degli stessi.

(*) Approvato dal Consiglio Regionale della Regione Umbria con Deliberazione n. 298 del 28 aprile 2009 e pubblicato nel
supplemento straordinario al << Bollettino Ufficiale >> - serie generale — n. 25 del 3 giugno.
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Il CjpAt Winshino raggresents una: sorte: di cenmiera tre i persons amm disatnliis e i divers servizy, a: partine: di
cgmilndni[h.&ﬁﬂ.ra[ fine dii fawenne Il massima coerenzza: operativa ﬁ:muhﬁnwdix mdﬂlmgmc:
obiestist dellz complessa artico az one di inter = . e 1 ;
Iﬂmumuair:..

Gl oliettivg edl n comemuti oggetty dellln presente: convenzione, nonchid e medalith e gl stromenti
opemtivi (meglio deseritti mel Frogetto], Allegato: A)|. vengono concosdaty dall CpA Umbno com i referenti
dHTAS] ed il referente defl Commine Cipofils ger ["Ambito £Q (Temi),, anche cell"ambito di quano
mrevisto mel) Fiam Attuative Tremalke dil PRINA.

0l Cps Unbyoo, attraverso dl Froprio Team, che: apera con um approccio multidimensionale, supports o
pesom: com disabiit: mells definizione e realizzazione del prop-io Progetto di Vitm, mediante
Fatiivazrone det servizn sudidetty.

Talli servizy sorvo indirizzatt @ pesone com disabilitd — a prescindere dalla canss dellz merorT—one -
adolte, i eth evolntiva e amziame, anche se gif im canco presso altnn Senvien o Strufure un CeEmMe
domiciliare, ambulatoriale, semi-residenziale o residenziale.

ART. 2 - SERVIZIO CONTACT CENTER

ay 0 Servizio Contact Center offre infommaziont sui sexvizi, salle strotture e sulle prestazinm socio-
sanitavie 2fle persooe con disabnlitd alle loro famiglie e 2gli oposton afferents alf”ASL ¢ a
Comun: della Provinciz Lz su=s facile frodilfits gamntisce piena flessitiltd oolle modalits &S
accesso. Pameite affa personas con disainlits di relazionarsi direttamente con gh operaton: ded
servizio, attravesso 2 modalith di accesso diretto 2l CpA Umbro e, allo stesso tempo, costitoisce
wmn punto i contatto multicarale tramite telefone, fax, e-mail e sito web.
b) I Servizio Contact Center opera come self-service di informazioni, rendendo disponibile, m ogm
mamento, il contenato dell’archivio documentario e deila banca dati.
c) I CpA Umbro garantisce, ncll’arclivio documentario, realizzato in base alla precedente
convenzione con il Distretto n_ 1, le informazioni e i dati utili a faalitare I"accesso alle prestaziom
offerte dalla rete dei servizi nei tre Distreiti della ex ASL n. 4 e nei Comuni della provincia di
Temi. Tutte le informaziom, i dati, la raceolta della letteratura del settore (ricerche, pubblicaziom,
studi, leggi, esperienze, progetti, ecc.) contemute nell’archivio documentario e nella banca dati,
sono periodicamente aggiomati per mantenere costante il livello del servizio offerto.
d) Il Servizio Contact Center, inoltre, predispone apposita modulistica per la rilevazione dex dati ¢
delle informazioni per Ia redazione € implementazione delle relative schede.
e) Il Servizio Contact Center prevede tre ambiti di attivita:
e Ascolto-Onentamento;
s Informazione e Consulenza;
+ Gestione dei contenuti.
L’attivita di “ascolto e orientamento™ rappresenta I’attivita di front-office, con Ia quale viene raccolta la
domanda della persona con disabilita, dei suoi familiari o di un operatore dei servizi. Gli operaton del
frent-office provvedono direttamente ad orientare 1a persona nella ricerca di una risposta, nel caso in cui
questa sia immediatamente reperibile in banca datt; in caso contrario, inoltrano la domanda agli operaton
di back-office per poi successivamente restituire la risposta una volta che sia stata da questi elaborata.
L’attivita di “informazione e consulenza™ & a cura degli operatori di back-office, i quali provvedono alla
risoluzione dei quesiti con risposta di tipo indiretto, anche effettuando approfondimenti e/o ricerche e
provvedono ai servizi di Help desk (sito web).
Infine, I’attivitd di “gestione dei contenuti” consiste nel tenere i rapporti con i responsabili dei servizi
coinvolti, nel curare la manutenzione e I’aggiomamento dei sito web, nel raccogliere il materiale, nel
realizzare ed aggiornare le schede contenute in banca dati.
ART. 3 - COUNSELING

Il Counseling & caratterizzato da una risposta personalizzata offerta dal Team del CpA Umbro a fronte di
una richiesta circoscritta ad una specifica tematica. Il Counseling, quindi, pud costituire un livelio
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mtermedio: tiz lin nspostn standandizzata, dell Semvizio: Contact: Centier e [Mattivazione: dii wm sevvizio giti
comoplessa, come il Fennorsm dh‘ﬁmﬂnﬁp«nﬂhﬂm € consenms: mmﬂmﬁ&ﬂmhm
poiche, purtendu dal’ scluzione pid ag le, gar N UL

quiclic piicomplessa:.
ART. 4—PERCORS( DI VITA MNIDTFENDENTE

fll Percorse dii Vita Indipendente ka uneffcacis rabilitative & esclusivamente di tipo estensivo ed! e
o intensitth assisteneiale: che pud esgere elevats, media o leve

La definiziene dell¥ intensith assisteniale del Percorso din Vit Indipendente: definito dal Team del CpA
Umbre & consegnente: allManaliss dells complessity degli obiettivi d» ragginngere, delle “carattevistiche do
safute™ defle persone cor disabei®t, der fattor ambiental?, <nealt e personall mn grado db incidere sulle
capartd, mtese come: oppertomit: dells personz con disafilt di raggivngere una: particolare condiziose di
vita o di portare avanti delle attivita. Ad ogni grado di trattamento corrisponde un numero di accessi
medio (per i dettagl vedi Progetto, Allegaio A, p. ._,.

ART. 53— CENIRG DI MOBILITA’ UMBRO

il Centro di Mobilith Umbwe (CIM) consente 1a valutazione delle capacit® di grmde residoe deflz peysonz
con disahilith sitraverso o svolgimento di test per la valutazione dette finzioni connesse con il VCR
(Visuabzzatore Capacitd Residue), e &i prove per Iz valtazione degli adattaments al veicolo su
apposito circuito con zuto wolti-adattate. Offie, quindi, afle Commissions Mediche Locah Patenti, wn
mdispersabile supporte nella foromulazione di valutazioni di idoneitd alta gnida e consente la scelta
delfzllestimento defl’auto che, sulla base di una prova pratica, megiio risponde alle personali esigenze e
capacita della persona con disabilita.

Le attivith de]l CdM sono rendicomtate separatamente, anche nel caso in cui si ricolleghino al
raggnmgimento di obicttivi pa complessi e quindi operativamente ricondotte all’interno del Percorso di
Vita Indipendente.

ART. 6 —CARTELLA INDIVIDUALE E VALUTAZIONE ATTIVITA

Il CpA Umbro, per ogni persona con disabilita per la quale verranno atfivati i servizi ad efficacia ri-

abilitativa (Counseling, Percorso di Vita Indipendente e Centro di Mobilita), s1 impegna a:

= repistrare gli accessi effettuati e i relativi verbali all’interno della cartella individuale;

o definire, in maniera condivisa con la persona e/o la sua famiglia, il progetto di intervento con i relativi
obiettivi che si intendono raggiungere;

» interfacciarsi, costantemente, con il referente della presa in carico, al fine di condividere i vari passaggi
del percorso attivato.

I1 CpA Umbro, inoltre, si impegna, laddove richiesto, a collaborare per la definizione condivisa di:

e un modello di dossier unico che consenta di costruire un sistema di rilevazione unitario
(bisogni/prestazioni) e di ottimizzare la rilevazione dei dati indispensabili per la costruzione del debito
e del flusso informativo, e per il controllo delle attivita erogate;

» indicatori per I’identificazione delle prestazioni innovative erogate dal CpA Umbro e la valutazione
dell’impatto prodotto sui livelli di salute (attivita e partecipazione).

ART. 7—-MODALITA ACCESSO ED EROGAZIONE SERVIZI

1l CpA Umbro svolge le attivita in regime ambulatoriale, domiciliare, extramurario ed in esterno.
L’attivazione delle prestazioni del CpA Umbro avviene in modalita differenti, a seconda del tipo di
percorso che viene intrapreso.

I servizi di Contact, Center, Counseling e Centro di Mobilitad vengono attivati direttamente dal Team del
CpA Umbro, a seguito di accesso diretto della persona (o segnalazione da parte dei servizi). Il Percorso di
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ART. §— ORARNDY DN SERVIZIO DEL CrA UMBROD

Ly MOSA T garartisce o svolgmento defle attivits dell Cpds Umibine per 30) ore settinrnaly, dis Lunedi all
Venendi, nsgrettandh il segyenre orado:
- 030 IRIYIALT0— 15300

ART. 9— CONTINUITA FERCORSI

11 CpA Umbro, nel corso deilz realizzazione di uno der suddett pm:um con la persona con disabilith
laddove rilevi che il bisogno globale espresso pit pdata 2 comphes
identifica ed attiva uno degli altri servizi del CpA Umbro con le modahta mdrcate aIT!""-“ 2

La stretto collegamenio dex quattro hvellh d'amone garauns.< iz possibebita dn fomiie woo cospaene ollz
persona con disabrilits cie sia mon solo Er pitk efficace, ma ancie [» pit appropriats

ART. 10— AZIONI DI SISTEMA

O CpA Umivo si ompegna 2 promuovere, anche attraverso [3 partecipazione a progetti sia a hivello
tersitoriale sia nazionale, la cooperazione con 2 rete dei sexvizi preposti allz presa in carico della persona
con disahibitd per speyimentare inferventi, metodi e strumenti di lavoro innovativi fnalizzati alla vitz
mdipendernte e all’inclusione.

Il CpA Umbro si impegna, in collzborazione con i Distretti, a garantire un confronto costante tra il Team
del CpA Umbro ed i referenti/operaton dei servizi pubblic deputati all’accoglienza-valutazione,
progettazione dei percorsi personalizzati. Gli operatori del Team del CpA Umbro garantiranno piena
disponibilita ad organizzare incontn finalizzati alla condivisione, al monitoraggio ed
all’accompagnamento dell’implementazione del CpA all’interno del sistema complessivo della rete dei
servizi.

ART. 11 - IMPUTAZIONE COSTI SERVIZI

Per ci6 che attiene al Servizio Contact Center, i costi (come riportato nell’Allegato A, pp. 16 e ss.) sono
imputabili all’impiego del personale dedicato alle attivita di:

» Ascolto e Onentamento;

¢ Informazione e Consulenza;

» Gestione dei Contenuti.

I costi, invece, delle attivita ad efficacia ri-abilitativa del CpA Umbro (come riportato nell’allegato A, pp.
16 e ss.) comprendono gli accessi effettuati sia in presenza della persona con disabilita e/o dei suoi
familiari, sia prestazioni svolte in assenza della persona, come riunioni del Team ed incontri con gli
operatori dei servizi coinvolti. | corrispettivi, previsti per gli interventi del Team del CpA Umbro, sono
definiti in base al numero degli accessi effettuati. Ogni attivitd deve essere documentata sulla cartella
individuale.

ART. 12 - PIANO DI FINANZIAMENTO - FATTURAZIONE E RENDICONTAZIONE-

(%) Per i dettagli sulle modalita di accesso e sulla relativa modulistica predisposta (vedi Allegato A - Progetto integrato definito
“Percorso di empowerment del Centro per I'Autonomia Umbro™” anno 2010-2011, pag. 8).
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[ comispettive dowutr da parte: della: ASIL neil confronth dills MOSAIC per [ prestazion effettaate: dall
CpA Umnbro an sensn della presente convenziom:= e per il periodo di durats dellh convenzione;, viene gagato
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La MDSAIC emette per le prestazioni effettuate relativa fatturazione x rendiconto.

Bk Team ded CpAh WUmbro cedige uoa cendicontasene mmestrale quaniitativa delle attivita svolte
oell” amhno dei servizs oggetto della presente convenzione ed una relazione semestrale relativa ain percorsi
attivati e 2gh obriettivi raggiunti.

La rendicontzzione contiene e dettaglia 1 dath relativi ai singoli contesti temritocali. La rendicontazione e
la relazione devono essere riscomtrate, ai fim defla Bquidazione, dxi resporsabili des tre Distyetts per
quanto di respettiva competenoa.

ART. 13 — DURATA CONVENZIONE

La presente convenrzione ha durata ammrale.
ART. 14 - MODALITA DI RECESSO

La presente convenzione poird essere disdetta da una delle due parti tramite lettera raccomandata da
notificare con un preavviso di giomi 30.

ART. 15 —MODALITA DI VERIFICA

L'USL Umbna n. 2 ha facolta di verificare in ogni momento I’attivita espletata dalla MOSAIC e, in caso
di riscontro di prestazioni difformi da quelle indicate nel progetto allegato, provvedera a richiedere il
corretto adempimento dei compiti contrattuali.

In caso di inadempienza provvedera a trattenere I’equivalente economico per le prestazioni non
correttamente effettuate.

ART. 16 — RESPONSABILITA

Ai fini dell’espletamento dell’attivita di cui alla presente convenzione, la MOSAIC si avvale di proprio
personale dipendente/consulente che viene impiegato sotto la sua esclusiva responsabiliti. La MOSAIC
deve essere assicurata contro i danni a cose o persone che possono essere arrecati dal proprio personale
nell’espletamento dell’attivita ri-abilitativa. La MOSAIC esonera e solleva espressamente I’'USL Umbria
n. 2 ed i suoi dipendenti da ogni responsabilita verso terzi, per infortuni e danni che comunque possano
verificarsi in dipendenza della presente convenzione.

ART. 17 - COPERTURA ASSICURATIVA
La MOSAIC si impegna ad osservare le leggi vigenti ed ogni altra normativa in materia di assicurazioni

sociali, di igiene, medicina del lavoro e prevenzione dagli infortuni e a tal proposito ed ove richiesta, si
impegna ad esibire idonea documentazione relativa all’anno finanziario.
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ART. 18 —REGISTRAZIONE

1a presente conwmenzione verrd registrabic SOu) 10 cuse widli. i SCeaa abll 2 Sy 00 SGOGGE S8 e e
25/ m. I3, Le spese-di bollt e di regmstrarone saranno postea canico dellin BIOSART.

Terni |k

bl Direttore (enerale HAT
USL Umbria 2 Coop. Sociale MO.S.AIC
(D Sandiro Fratimm) (S.2. Andrec Tonucci)
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ALLEGATO A

PROGETTO INTEGRATO
“PERCORSO DI EMPOWERMENT DEL
CENTRO PER L"AUTONOMIA UMBRO"”

ANNO 2013
Mission 2
A) Servizi alia persona 3
A1) Servizio di Contact Center 3
A2) Counseling 5
A3) Percorso di Vita Indipendente 6
A4) Centro di Mobilita Umbro 12
B) Organizzazione interna 14
C) Previsione di attivita anno 2013 15
Allegati
Allegato 1 - Dettaglio costi e attivita 16
Allegato 2 - Modulo attivazione 19
Allegato 3 - Modulo trasmissione dati (adulti) 20
Allegato 4 - Modulo trasmissione dati (minori) 21
Allegato 5 - Protocollo d’intesa tra il Centro per I’Autonomia
Umbro, le Aziende ortopediche e le Aziende costruttrici 21

presenti sul territorio nazionale
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Il Cenvtran g (P Autonomia: Uintire “Reve Rarmasyoli™ (dii seguito CpA Undira)), nato dill 7008, & um grogetss
inrrovative ofre s collors nellambite dil um modermo precesso: rivatiilftativo e mell contesto sooiale fim qualits
dil seggetto gromotiore: dfi una muove adbure die vedi: strettamente leggto it Binomio disiits e salute =i
um modello giemanmente inclisieg dh comumita.

L' Ongpmizzezione: Mondiale delle Sanitd (OMS) definisce (o salte come wio stato dil complets Benessere
fisit,, psichion e sedale e nom semplice asserzs dil malstiis. Eose viene considerata um divitts e come tale
s puayes sl base di tuttdi glf altri diriitdi fondamentali die spettano alle persone.

Wenlf wltiigi anmd, la tutels Gef dintd delle persome com disstilitsd e progressivemente trasformato
Mapproon aibirale tradizionaie, passand de un modelio esclisivamente oredico ed assistenziale dibllz
disabifit2 2d une «bio-psito-sociale~ proposta dall’ OME,, attravenso VICF ((ossifioorione Internawionale
del Funzioncmento, della Discbilita e della Safute dell Oreanizzazione Mondiale della Sanita).

[ Secomdn ques a muova classificazione, i concetio d dissthifts amiis e diventa wy termsine onbrello de |

|

| identifice fe difficoltd di funcionamento della persona sia @ tivello persanale, sia nella parteciperione |
| sociale. | faitoci bie-medicl e patologic, infattd, mom sono i unid ad essere presi in considevaziones

dall"ICF, ma risultano altrettants importanti ancie § fattori ambfentali e persanali e ka lomo interazione |

i com § faftori organidl. [ Gvello di sshute i descuno & strettamente correlato all™attivita e partecipazione

|| ai cantesti di vita. L"apgrocdo, quindi, diventa muli-prospettico: biclogico, personale e sodale.

~Creme be condiziond pes poter vivere ame diungue albro e, quinct, avere b2 possthilita i prendese
decisioni ricuardanti fa propria vita e |2 cGpacita 4 swlgere attivita & progefa scelta, an le sole
limitazioni che hanno le persone sevza disabiiita~, rappresenta uno degli chiettivi fondamentali della
adtura defla Vita Indipendente, riconcsciuta come diritto fondamentale di ceni persona, tanto pii ora
che dal 24 febbraio scorso a ~Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con Disabilita-
€ stala ratificata dal parlamento italiano.

1 dirtto alla Vita Indipendente di una persoma con disabilita & rconducibile al diritto
all’autodeterminazione, inteso come la possibilita per 1a persona di compiere le proprie scelte a
prescindere dalla condizione di disabilita. R percorso di Vita Indipendente & un passaggio essenziale nella
definizione del personale Progetto di Vita e si fonda sul riconoscimento basilare della dignita ed unicita
della persona.

Per questo mativo, quando si parla di Vita Indipendente occorre andare al di la di standard progettuali,
per porsi nefla prospettiva della costruzione di opportunita che partano dalla storia sin Ui vissuta (con le
diversita che ogni vita “comprende”) e si aprano su scenari rispettosi delle differenze di ciascuno. Pensare
alla Vita Indipendente significa uscire dalla logica dell’emergenza. L’acquisizione della consapevolezza
alla Vita Indipendente passa attraverso un percorso lungo e faticoso che ogni singola persona con disabilita
deve poter percorrere soggettivamente. Nella migliore delle ipotesi questo percorso é lasciato alla
sommatoria di esperienze che una persona riesce a fare e avviene quasi casualmente.

Fondamentale & poter usufruire di percorsi ri-abilitativi che, come descritto nell’ICF, possano avviare
processi attraverso i guali mettere in condizione te persone con disabilits di raggiungere il loro livello
funzionale ottimale, psico-fisico, intellettuale e saciale, fornendo loro gli strumenti per cambiare le
proprie vite attraverso un maggior grado di indipendenza.

In questa prospettiva risultano strategiche le azioni e gli interventi centrati sulla resilienza e
sull’empowerment, che, attraverso la consulenza alla pari, consentono di massimizzare ’accrescimento
della capacita e del potere di scelta degli individui, migliorandone le competenze e le conoscenze in
un’ottica di emancipazione.

A questa cultura si ispira il CpA Umbro: un luogo in cui vengono offerte alle persone con disabitita le
motivazioni e gli “strumenti” necessari per la realizzazione di un personale Percorso di Vita Indipendente
che ha la finalita di dare concretezza alla possibilita di perseguire quegli obiettivi su cui ogni persona
costruisce il proprio Progetto di Vita.

Presso il CpA Umbro, la persona con disabilita, attraverso il supporto offerto da un team che opera
secondo un approccio multidimensionale, ha la possibilita di esplorare e rafforzare le risorse personali e
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dil suo covtesin familiare: edl amiientale;, pesr arrfuare 2 defivive & propr| oifet@ivd di vite com U e
mmmmmmmhﬂitmeda o divitt,

Tistto oity prr garantires um cowaete rcomrscime o, quindii esagiiilits, all diritto sl autiodetenminagiore di
agni peysana,, amdizione essenziale pen ruscne a garantive qualits della vita alle pevsone: com disstiilita.
Oitretutrn, se da um o $ creano Ve aondizian fasarevall & far diventare persone om gavwe & gravissima
m&mmmwmmmmmmmmw ma risrsa per s famiclia e perla
societd, dailaltro, st contribuisre = qualificare: (b spess socin-sanitaria e ad) sfifatters i costi souislh legati
agli efTetth di una evitabile: esclusione soriale: e lavorativa.

Il CpA Umbre, rppesemtandt una sarta di cemiera tra b personz o disabilits e alla a= Gmiglis e i
diversii sexwizi, offte ur innovativo supparta e cpera nella piera condivsione & obietl 1 @ stoment
Appare evidente, quindi, come il CpA Umibro: rappresenti o rodt cradale dif una rete territoriale die
punta a valorizzare {a centralita del cittadino e un valore agghunto risperte alt’attiale offerta 4+ meervens
e servizi.

Infatti, interfacciandosi con i diversi servizi territorizli, cui compets assicwarema presaines ~ o g

della persana com disahilita coerentemente con la proscett .a del Progeita | -dividuale

patendame Fappropriatesza e U efficacia.

A r2le scopo, quindi, diventa essenziale [ aondixisione, mwmmiﬂi‘m&ﬂ
mwdiww@ﬁnﬁnﬁhﬁQMaﬂ' 1
pmtﬂmmmtﬂbmmmﬁﬁmm“Emm
conefiisione, d monitoregsio ed alf“accompageaments dell’Enplementazione del (pA 2l'infemo del
sisterma complessivo delfa rete def sesvizi. Per facilitare le azioni di in-fonmazione venra predisposta, an
tire, anche una piattaforma di Bvara,

A) Servizi alla persona

ﬂanqumhﬁmteddmﬂnudelcmmﬁmeopﬂampefllmﬁmwmdelhpam
nell’affrontare le difficolth e nel persequire i propri obiettivi (empowerment), a partire
dall’accrescimento della consapevolezza della realtalidentita sociale in relazione alla condizione di
disabilita. A tale scopo il CpA Umbro é in grado di garantire un‘offerta personalizzata di informazione,
orientamento, counseling, supporto psico-sociale ed ergoterapico. Le persone con disabilita e le loro
famiglie, presso it CpA Umbro, trovano risposte tanto articolate guanto concretamente efficad nella
risoluzione delle complesse problematiche che affrontano quotidianamente.

1l CpA Umbro articola i propri servizi su un livello di informazione e conoscenza verso le persone con
disabilita, e di supporto alla realizzaziene del loro progetto di vita.

I servizi alla persona, che costituiscono un unicum e si integrano a vicenda, si distinguono in servizi di
informazione ed orientamento e servizi ad efficacia ri-abilitativa {ex articolo 26 della Convenzione delle
Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con Disabilita, ratificata con Legge n. 18/2009).

Servizi di informazione ed orientamento

A1) Servizio di Contact Center

i Servizio di Contact Center del Centro per l’Autonomia Umbro (CpA Umbro) - di cui alla Defibera n. 134
del 7 febbraio 2005 della ex ASL n. 4 e successivamente prorogata con Delibera n. 155 del 27 febbraio
2008 e con Delibera n. 151 del 20 febbraio 2009 - rappresenta un importante punto di contatto multi-
canale, attraverso il quale viene garantita alle persone con disabilita, alie loro famiglie e ad eventuali
operatori interessati della materia la possibilita di disporre di informazioni dettagliate circa l'offerta dei
servizi territoriali.

Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info@cpaonline.it 3
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Tale: servitio nasre perr rispandiEre: sl esigena di realizzare un font-offfce per e persone: aom disafiblis
erEntenete caom leisttiva dii oeare un Sstsms Informeative Operativa finalizzsty allf orientamento
ditlle ~ezigenz= dbll ditadinorutente- [Piano Sanitario dblla Regione Untirix TE-2H05,, e, 777

Ui citteedime bene: nfommats, infEii, dventa pity conssprevole: rem sale dil proprie divftto alls salvve:, o

ancive dizll progrio nolo di soggettn attivo e respansabile mell confranti' dielt greprio eressere.

Suila berse dil questio asamto,, (3 corrett: comunicazione reppresenta,, all gari della prevenzione, dizgnost e

qura, uno dieglii elementi fondarmentali per 1= tutefa e [a promozione delln silte.

Il Servwizio dii Contact Center dell (oA timbro risponde ad) und'esigenes clie & ancora fortements attusle:r

irefattd,, anche: aell mumea Pianm Sanitario Regiorale 2009-2011),, gern fadlitare [Mecressn ai serviz e um lore

wtilizzo approprigtn,. si efida alle Adende Sanitare Loy il compito dil -attivers, in allaborzzione com gfi

Bt Lecal¥ dell proprio territaria, esperienze dil mformezdone mtegrats sodale e smtaria per ategorie

fragiti, cualf disabili [...]» [Fiano Sanitario Regionate della Regions Umbria 2009-2011, Seconda Parte, pag.

&b}

Un fomdamentale valore aggivmto del Servizio di Contact Center e legato al fatto che nor st Bimita

all’eragezime dii nformaziond per |'accesso ad un sevvigien, o por castituire anche il prima Uvello di un

processe di empowerment fimalizzato ails vitz indipendente delle persone con dissbitita. Partendo dalla
rictiestz dii nformazioni it merfte a procedure specifche, nfatti, € possibile srafzare D maniers
puntuaie § bisogni delle persane con disabilita e far emeygeve fe toro necessita recandite; tutto do @ reso
possibile poiché il Seevizio di Contact Center é parte i um unito percorse, guello offerto dzl (oA Umbso,

che &  grado & garentire non solo ta risposta atla domenda specifiea, m2 anche #f ragshwgimento di

obiettivi complessi che ta domanda spesso sottende.

R Servizio di Contact Center assolve a due importanti fiumzionic da un lato, aocoghe dati ed elabora

shede tematiche dei servizi sodzlifssnitarni; dall’altro, riesce a sviltppere 2 @padta di risposta

immediata alle esigenze dei cttadini, o (a possibilita degli stessi @i aceedere ad un patrimonio di

onoscerze.

[ Servizio di Contact Center & cosi strutturato:

1. Sesvizio di informazione e divulgazione di pratiche, precedure e documentazioni di interesse per le

persone con disahilita, con particolare rilievo per i servizi socialifsanitani dei Distretti della ex ASL n.
4 di Terni e dei relativi Comumi Capo d’Ambito. Tale patrimonio informativo € reperibile,
primariamente, attraverso le schede tematiche pubblicate nel canale multimediale del sito web del
CpA Umbro (www_cpaonliine.it), oppure, in altemativa, presso [a sede det Servizio stesso.

2. Sesvizio di risposta ai quesiti di carattere sociale/sanitario.

il patrimonio informativo suddetto @ organizzato in un data-base ad albero che permette alle persane di

accedere direttamente alle schede tematiche con facilita. 1i data-base, come il resto del sito, é realizzato

nel rispetto degli specifici requisiti per I"accessibilita telematica, secondo i canoni W3C per le persone con
disabilita sensoriale (previsti dalla Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, Dispasizioni per favorire l'accesso dei
soggetti disabili agli strument! Informatici).

La persona, dunque, ha la possibilita di accedere al data-base e consultare le schede illustrative dei

servizi presenti sul territerio. Nelle schede vengono indicati:

e una descrizione sintetica delle funzioni del servizio illustrato;

» i requisiti per accedervi;

« la documentazione da presentare;

» ['ubicazione della struttura: attraversc un link ad un'ulteriore scheda viene indicata ['esatta
ubicazione dello specifico servizio descritto, |"orario di apertura al pubblico, i recapiti telefonici ed e-
mail ed i riferimenti degli operatori e responsabili.

Per quanto riguarda il servizic di domanda-risposta ai quesiti di carattere sociale/sanitario, questo si

struttura come segue:

a. la persona con disabilitd {e/o i suoi familiari) o |'operatore dei servizi che vuole ottenere informazioni
di carattere sociale/sanitario sui servizi territoriali pud accedere al Servizio di Servizio Contact Center
in tre modi:

« mediante contatto telefonico {al numero 0744 27.46.5%);
« formulando un quesito tramite la sezione «Esperto risponde» presente nel sito;
« recandosi presso la sede del CpA Umbro (in Via Giovanni XXIll n. 25 - 05100, Terni - TR).
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b I risposta viene data dagll operatori ¢l Servidio utiliczando ta medalitd rdtiesta dalilutents,
allegandty nell! sppasita schiedi,, all fime dil persmalizare: b isposta, @/le Schedale Contat Center
peErtinent=!1 ill quasita e i miferiments legislzid menzdionati nells domardas o nells risosta:

e schedi= tematiche trattste dall Servidio dii Contact Center rispondly & bisognt delle persmre am

disalilits e, quifvdiy, Ik tematidhe affrontzte dgardao tasversimente [Mamiito seoaledsamitarion

1.  Press imaarioog

Biritti e tutelz legale;

Accessibilita;

Mohilita;,
. Scuola e Universita;
10. Famazione e lavoro,
11. Spost;
12. Vaanze e tempo fhero;
13. Tasse, prestiti e tributi bocali;
14, Immigrazione.
Gli argamenti efo i omtemti relativi alle schede da prodiore, implementare o aggiomare vesrranmo
comrordati con amche con 7 referenti pey il Servizio di Contact Centey designati dai Distretti, die
provvederanno alla validazione, preliminase alla pubblicazione, delle schede stesce.
N Servizio di Contact Center relativo ai Distretti oo 2 e . 3 defla ex ASL n. 4 & Terni ed ai Comurd Capofita
delle Zone Sociati n. 10, n. 12 (Terni, Orvieto) comparta Uadeguamento del sito web: in particotare, &
necessario strutturare Pattuele dofo-bose i modo da far si che sia immediatamente fruibile da parte
delia persona il reperimento delle informazioni, sulla base della propria residerza. Ogni persona, quindi,
sulla base det proprio Distretto di riferimenteo, potra accedere alla sezione dei servizi presenti nel proprio
temritorio, senz2 incormere nel rischio di ricevere un swplus di informazioni imileventi per le proprie
esigenze.

Z.

K

4

5.  Assistenza sociale;
&

7T

8.

g

Servizi ad efficacia ri-abilitativa

A2) Counseling

il servizio di Counseling (che pud riguardare aspetti di carattere sociale e/o sanitario) & un livello
intermedio tra la risposta standardizzata del Servizio di Contact Center e |’attivazione di un servizio pid
complesso come il Percorso di Vita Indipendente ed & caratterizzato da una risposta persanalizzata che
affronta la specifica tematica. Sclo laddove le questioni da affrontare risultino piu complesse, si procede
atl"attivazione dei servizi del Percorso di Vita indipendente.

Il Counseling, quindi, consente una gradualita dell’attivazione dei servizi, poiché, partendo dalia soluzione
pil agile, garantisce continuita e coerenza tra l'intervento leggero e quello impegnativo.

Il Counseling, inoltre, pué essere attivato a seguito dei naturali cambiamenti che avvengono nella fasi
della vita di una persona con disabilita. Infatti, una volta concluso il Percorso di Vita indipendente, la
persona puo sentire il bisogno di una consulenza specifica su un tema che precedentemente non era stato
affrontato poiché legato al mutare delte condizioni che la persona vive. In questo senso, il Counseling
diviene elemento strategico per garantire continuita con gli ebiettivi del progetto di vita della persona.

Il servizio pud essere richiesto direttamente dalla persona con disabilita o dal referente istituzionale
titolare della presa in carico, sulla base di una valutazione circa la necessita di una consulenza specifica.
La richiesta di accesso put essere effettuata - oltre che direttamente o telefonicamente - anche tramite il
modulo on line {consultabile alla pagina: www.cpaonline.it/web/generale/accesso_servizi.php).

Il servizio prevede un primo colloquio di valutazione effettuato dall’Assistente Sociale e dal Consulente
alla Pari, a cui segue |'attivazione dello/degli esperto/i del team del CpA Umbro, per la risposta al quesito
posto.

Ogni percorso di Counseling prevedere "apertura di una cartella individuale che & concepita ispirandosi ai
principi dell’ICF. Essa &, oltre che uno strumento di reportistica, anche uno strumento di monitoraggio
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sutte atrivita svalte: e suglil aroessi effietingti da parte defl committentit: & negessaria e monitonane e @
renditontare: (e attivdis svolte presso itl CopA Unbro e i contattl andati com | rete texritoriale difi servizit,
@i aperatoni’ coinvaltil nell trattsmento,, di voltz im volts, registrano tutti gl aoressi effettuats mells
cartellz individiale. Tutte ill materisle: riportato nells reportistics interna: all Cpd Unbny, vernd condiidsa
@ L2 resee disi servist.

M]md'?ﬁa&mﬁpemm

e permsone: com disabilits, come diitngpe, traducona i propri desiderd,, valori, aspettative: im olyigttivi dii
mﬂmmmm@mmd@m&uﬁdﬁmmﬂmﬁm
terminh dil aitivitd e partecipazdione)l. Tale andidore, tuttzsiz, pud risdtare modificaliile attravers
aziont che (2 pemons con disabilitd pud porre im essere e/ @ attravesso interventd da parte del sistema def
servizi alla persona.

Per questa motivo, scopo del CpA Umbro & queito dia stirmolare & persana com disabifita a sdloppere
strategie adatt=tive e dil problen solving, aumentz e |2 corsapeyr =-za sugli obrietthi che possono essere
memhmﬁmemmmvmdﬁmtnmbm
personali e quelle ambifentali

i suppanto pella definizione e rella realirzazione di vn personale Progetto di Vita rppresenta Pattivita
primaria del CpA Umbiro e il 9o sucressp < fonda sulla capacitsd d motivare 2 persore con disainiitg
{prevalentemente a carattere motorio) 2 dotarsi di queeli “strumenti™ com i quabi pud, carfumemente
alle proprie possibilita ed aspettative, aspirare al reggiungimento del massimo [vello d qualita della vita
e di inclusione sociale.

L’attivita del CpA Umbro si integra ed interagisce con quella della rete del servizd e 8 sostangia nefla
reelizzazione di wn percorso di empowenmment che consente alla persona i elevare | propn Hvelli di
attivita e partecipazione ai contesti di vita (e quindi i livelli di salute).

Alla fine di questn percorso la persona € messa in condizione di elaborare e perseguire un suo Progetto di
Vita che diventa rifesimento essenziale per 1a definizione dei diritti da garantire e la progremmazione di
tutti quel servizi e quegli interventi che dovrebbero ricomporsi nel Progetto Individumle previsto
dall’articolo 14 della Legge 328/2000.

| serviz del CpA Umbro sono attivati dai referenti istituzionali della ASL per il Progetto Individuale (UVM,
case manager, o altro titolare della presa in carico), a seguito di richiesta e/o autorizzazione da parte
della persona con disabilita e/o della sua famiglia.

La persona che accede al servizio del CpA Umbro, affiancata dal team, intraprende un percorso di
empowerment lungo il quale accrescera 1a sua capacita di fronteggiare ostacoli e criticita e allo stesso
tempo rafforzera le proprie risorse. Tale percorso viene realizzato garantendo la centralita della persona
in relazione al suo ambiente, in tutte le aree di vita, attraverso una combinazione di azioni ed interventi
che si sviluppano in stretta collaborazione con la rete dei servizi del territorio (Centri di Salute, Uffici
della Cittadinanza, Servizi riabilitativi, Istituti scolastici, Centro per U'lmpiego, ecc.).

il Percorso di Vita Indipendente consente alle persone con disabilita di:

s migliorare i livelli di autosufficienza e di autonomia in ogni ambito delle attivita di vita quotidiana;

» migliorare la presa di coscienza dei meccanismi di difesa deli'io, il livello di autostima, il rapporto con
il proprio corpo e, quindi, evitare il peggioramento o l'irrigidimento di precedenti confiitti;

« migliorare ['appropriatezza delle pratiche assistenziali in ogni ambito delle attivita di vita quotidiana
in cui non si & autosufficienti;

Tale percorso offre la possibilita di:

» ricevere sostegno in tutto il ciclo evolutivo della persona, a partire dall’accettazione della condizione
di disabilita;

» ricevere sostegno sociale alla persona con disabilita e alla sua famiglia per facilitare il reinserimento
famitiare, lavorativo, di studio;

« esaminare il tema delle risorse psicologiche individuali, affettive e familiari;

« informare e guidare all’ottenimento dei propri diritti;
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= gitenere una anaiemza gen segliere ed utiliare Fasilio per ia moliilite,. b pstua e &
comunicaziome: pil adatie alle caratteristiche: individlaly & anferente dle esigenee dil autonomiz
nedl amitiente domestics;, salasticn, lawarative, eccs

= progeitare erigrogettane (n propris abftazione, il poste: dii lvore o dii studiis,

o oitenere uns onsulenze per conseguire o omertire B patente spedale dil quidis scegliendis i
dispositivii dii guida o trasporto ger il veiclo pit adetto alle necessita individisalh (v A4 Centro dii
Miohiiits Umnbma)),

= grientare verso & professione piti adeguata com (anaiish df perors) fommati,

= affrantare il tema diell tempo libero com attivits ludiche, hofibhfstidie,, sportive, eor.;

= diiiarire ji disbibyh sully sessualits dowati soprattitto afl diffesy luogn omune delllantitesi sesaalita-

et

Elementf carattzrizzanti le attivitd del CpA Umbro sonc

=  int=wvent multi-dimensfonali;

o [zvaro df teorm inter-disciplinare;

s  integrazione melle reti localk

mmﬁMWmﬂWWumm&mmﬁmmemmm

e Assictente Soriale

- Comsulente allz Pari;

e  Conmiente per la Mobilita Personale;

o Psicologa;

s  Terapista Oonpazionake;

« Temimo della Progetiazione accessibile;
s  Comsulente Medicn;

e Dietista.

L"approcco multidimensionale del team € reso particolarmente innovativo dafl’apporto derivante dalla
competenza maturata dat Consulente alla Pari, persona anch’essa con disabilita, la cui esperienza
rappresenta un indispensabile valore aggiunto nelia ricera delle diverse solirioni, volte a ridurre gli
ostacoli e contemporaneamente ad aumentare le occasioni di pari opportumita per tutti.

Ogrii professionalita del team assume un ruolo impertante nell’organizzazione di un percorso che consente
di integrare te diverse competenze, favorendo la realizzazione di un intervento globale in grado di
rispondere in maniera unitaria alla specificita e complessita dei bisogni di ogmmo.

L’orientamento é quetlo di sviluppare le risorse della rete e le potenzialita ambientali, amplificando e
rinforzando l'intervento ri-abilitativo e favorendo linclusione della persona con disabilita nei diversi
contesti di vita.

Il team fornisce il supporto alla perscna con disabilita e alla sua famiglia in tre ambiti strategici: sanitario,
sociale e formativo-occupazionale. Per ciascuno di questi ambiti, la persona con disabilita viene orientata
e sostenuta nella definizione di obiettivi, che, attraverso {a presa in carico effettuata dai servizi della
ASL, si traducono nell’attivazione di interventi specifici, ali'interno del Progetto Individuale.

Il Percorso di Vita Indipendente si sostanzia in una articolata combinazione di interventi ad efficacia ri-
abilitativa che si articola in otto fasi:

Attivazione del Percorso di Vita Indipendente;

Analisi e valutazione multidimensionale dei bisogni, delle risorse e delle aspettative della persona con
disabilita;

Interfaccia con la rete istituzionale

Definizione obiettivi generali e obiettivi operativi del Percorso di Vita Indipendente;

Presentazione e condivisione del Percorse di Vita Indipendente

Raccordo con la rete istituzionale;

Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info@cpagnline.it 7
Sito web www.cpaonline. it




' Cimr entro pern Cemtros e U Atoovoemia it
\z “|' Antonomim Vi GiemmiDot), 25
o A L1 BT S TRk FTIN
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« [imismione e valutazione di impatho.

anmmmadeﬂﬁammdﬁ?ﬂmhd@sﬂtm&d&ﬂ@m%mgmmm & seromdis disi cast, dias

o Uhite dil Valutazione Multidiscipiinere deli B Feolutivas;

= (ivits dil Walutariome Multidisdpinare Disabilh Adilt;,

e Uit dil Valutazione Genatrica;

» Referente della presa incarico dell Centro di Salutes

s Referente della presa in carico dell'U. 0. Complessa Ner_rcps:cﬁfama Infantile e dell'Eta Evolitfa;

= U.Q. SAAP (Ur:a Op-rativa Ser zio Azie P

e Medico di Medicing Genesale.

Il referente incaricato per Uattivazione det Percorsc 4 V° ipendente, previa valut:

«or (2 pessoma con: disabilita efo con i familian sulia base deiia compliessita disl bisagno espressn, segnzsiz

Iz persona divettzmente 2 (pA Unfxo proparendo Uattivezione dill Percorso di Vite Indiperciente §v.

Modolo df attivezione e trasmissione datf, Allegati 2, 3 e 4 o modulo an (e allz pegina

wowow cpaaniine. it/ weh/generale/acresn serviziphp). Gl operatori diel teon del CpA Unbve, dopo i

prime wmifogeie, si imefaodano an i Referente deila press in @rice, wn il geie vengono ammedate (e

modaiith eperative dal percorsn.

Agcesso da parte della persona

Nel casn in aui [a persona con disahilita aceeda direttamente al CpA Umbro esprimendo un bisogno, gti

operatori det CpA Umiwo procederanno con una serie df collogd di assessment finalizzati a definire 12

richiesta e gli ohiettivi della persona. Quelora gli ohiettivi possano essere raggiunti tramite e modalita

previste nel counseling, si procedera mediante questo.

Qualora, invece, it raggiungimento dell’chiettivo richieda |2 formulazione di un progetio pih complesso,

ghopaamdeleApmwedaamwthndlmaﬁauwm:edelemmﬁtahﬁpam

La richiesta di attivazione seguira la seguente modalita:

= [In caso di “bisogno semplice”(?), gti operatori del CpA Umbro richiederanno, previa presentazione di
una proposta di intervento esplicativa degli obiettivi di interesse della persona, 1"autorizazione al
Servizio, che, per competenza, pud contribuire alla realizzazione del progetto; il servizio interessato,
qualora vatuti positivamente [a richiesta, autorizza il CpA Umbro a procedere con (a definizione degli
cbiettivi operativi e del Percorso di Vita Indipendente. Il rilascio dell’autorizzazione gvvero il diniego
dovra avvenire entro 15 gg.

= In caso di “bisogno complesso™{?), gli operatori del CpA Umbro presenteranno gli obiettivi della persona
e ta relativa proposta di intervento alla UVM competente. L'UVM, qualora valuti positivamente la
richiesta, autorizza il CpA Umbro a procedere alla definizione degli obiettivi operativi e del Percorso di
Vita Indipendente. I rilascio dell’autorizzazione ovvero il diniego dovra avvenire entro 30 gg.

Tutti 1 colloqui utili a definire il bisogno e gli obiettivi verranno ricondotti ad un counseling di assessment,

che, solo nel caso di un percorso strutturato confluira nel Percorso di Vita Indipendente delia persona con

disabilita-.

Anatisi e valutazione multidimensionale dei bisogni, delle risorse e delle aspettative della persona con
disabilita

Primo colloquio

il primo colloquic & condotto dall’Assistente Sociale e dal Consulente alla Pari. Il colloquio, oltre ad
analizzare la richiesta della persona con disabilita, ha lo scopo di far emergere gli obiettivi di vita che
questa intende raggiungere, attraverso un processo centrato sulla resilienza e sull’empowerment. Gli

{'} Si intende bisogno semplice gquello che richiede il coinvolaimento di un solo servizio di competenza della ASL (ad esempio, servizio
protesico, centro di salute, ecc.). Ai fini della presente, si considerano bisogni semplici anche guelli che coinvolgono un servizio
della ASL e un'attivith esterna ad essa,

{!) Si intende biscgno complesso quello che richiede il coinvolgimento di pid servizi di competenza ASL {ad esempio, servizio
protesico pid centro di salute, ecc.).
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operator disll CpA Uintine spportane: b pesnns nel! irdhvidicre glil oiiettivi generalll die permetterenm
dii castruine ill persmmele Progetto dil Vita,, sulls base dell quale s programmato e pianificeta: il Fencorse
dii Vit [ndipendente:. Fen questo nmativg, ill aelioguio tiene: conto. dizii bisogni,, delle risrse e deile aiticta
resd tiivee aills comdizione: indiidiete, sl ambdente: di wite: quatidizms e all contesty sociale & familiane.

" areliE delle ridiesta viene integrata cam I nformazicn fomite dall referente dills press i crico
disll' &5, e viene approfundita attreverse urve strumento die, iEpirste A@0CF dElOMS, imdags iz aree dil

Interfarcia com | rete stituzionale

Questa fasz ha Fobiettive di gamntine una coerenza. di fando tra le attivita che werranno svzite presso il
Cp& Uintro e quelle poste iv essere, pit complessivamente, dislls rete disi seevizil Tale interfacciz awisne
tramite il comtatto com il Referente dell servidio competente,. com il fine dif condividere gifi obietting
operativi, le strategie e i mezad necessari per raggiungers g. oiietthd delia persoma e fe refative
tempistiche.

mmmemmmmdﬁmm

Biunfone del feam

L "Assistente Sacale e i Consulente allz Parf, dhe barmo condbtto & primo colloqudo, presentano all e il
puime quadio corescitive. Sulla bese diegls elementy emersi, il feooy fomuka unipotesi di Percarso di Yita
Indipendente, deli'intensita assisteroiale e dei ternpi previsti per @ realirrazione dello stesso.

Presentazicne e condivisione ded Pescorso di Vita Indipendients

la fzse sxressiva consiste nella presentazione della proposta df Percorso di Vita Indipendente aila
persona con disabiiita da parte defi"Assstente Sociale e del membro det team maggiormente coinvoito.
Hella mroposta vengono indicate le richieste defla persora, it suo obiettivo di vita, ["obiettivo generale che
intende perseguire presso il CpA Umbro ed, infine, gli obiettivi operativi del team, che sono la traduzione
cperativa - attraverso specifiche attivita e prestazioni - defi"obiettivo genevale.

La proposta verTa condivisa e sottoscritta dalla persona con disahilita (o dalla famiglia). Nel caso in cui ghi
intevessati nen condividano (a proposta, questa verra rimodulata e ripresentata.

Raccordo con i servizi

Il referente del percorso per il teamn del CpA Umbro si raccorda con il Referente della presa in carico della
ASL al fine di condividere |'analisi dei bisogni rilevati e gli chiettivi fissati.

Trattamento
I Percarso di Vita Indipendente, che il team ha condiviso con ta persona con disabilita ed eventualmente
con |a sua famiglia, & contenuto nella cartella individuale.
Tutto il materiale riportato nella reportistica intema al CpA Umbro, verra condivisa con [a rete dei servizi.
Colloguio iniziali con i membnri del tegm e programma degli interventi
Successivamente alla condivisione e formalizzazione del Percorso di Vita Indipendente con la persona con
disabilita (efo con la sua famiglia), i componenti del team del CpA Umbro coinvolti procedono con i
collogui di valutazione.
Attivazione degli interventi
Sulla base degli obiettivi di vita posti dalla persona con disabilita il trattamento si articola nell’attivazione
di interventi afferenti alle due macro-aree: psico-sociale ed ergo-terapica.
Area psico-sociale
Attraverso colloqui di valutazione, i componenti dell’area, nella fase iniziale della formulazione det
Progetto di Vita, affrontano le problematiche psico-sociali della persona.
Il Servizio Sociale garantisce informazioni legislative e sulle prassi, oltre a raccordarsi con la rete dei
servizi offerta dal territorio per la risoluzione dei probiemi legati all'assistenza, alla mobilita, allo
studio, al lavorc e al tempo libero.
Il Servizio di Psicologia aiuta la persona nel trovare risorse utili a gestire le proprie paure, supportata
nel recupero dell'autostima, ed orientata nella ri-definizione dei propri obiettivi di vita, di studio e di
lavoro. Prevede programmi individuali rivolti alla persona con disabilita e/o ai suci familiari che
consistono in: counseling e sostegno psicologico.
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Particelzre rlieve asuwne b figws dell Cosulente allz Parl die, attravers s “pedagngia
disllzommpagranentn)’”  siuta ad] identifire e sviluppee e rmse nfiuasde il gudizio,
Pivtepretarione, & vautarioms Il Comsulente alln Pard accompagna & persoma i um percorsm dii
memimmmmmmmaRMdm per
mmigliorarme Mncissione & dimgue (@ qualita deils via. La posome viene guidats i unf esperfenza dii
tipo relsronale, dil rflessione;, dil conoscenzs, & dii confronto dills proprie condizione dif disatiliit,
ompagata dz. um pantimbre “esperta™ spedalizate aell migliorare le condizicn: che gesiano
facilitaris adi assumersii Iz direzione dill proprio swiluppo, ad esercitare um maggion controlio sulls
propris vits e sull contesto socfale im ol &fnserita.
Area ergo-terapica
fn quest"area assumono an rucls centralle le prestazion? del Terapists Occupariomale: b valutaziome,
I'orientamento, lz simulazione e "adattamento degli ausili temnid e m:mm destinan adi un=
corretta postura. Tutto o al fine di ev tare cop .
elevati livelli di attivita e partecipazione. Gii intervenn rsalizzati tanc a
potenzialita della persona e dell conteste i cuf vive, abrilitande ad una vita piena, a{lﬁdmﬁ:mme
delle pegessit® pern consentime bz mohilita (guide eppure al trasporto), e ali"acressibilita/frotiita
dell"zhitazione e dell posto di Bvoro o di stodio.
A tale sape il Coi Hmbro dispone di use Mostya Permanente di ausih dfie oo be naturs commerciale,
mmemmmﬁmdﬂmmemmmmmmmmw
pree o ditte produttrici o distsietric(®). B date-bese, aggiornato
MeaﬂEmEedWEﬁmﬂmmﬂwmmmmﬁ
http:/ fevwwe cpaantine. ftfweh/generale/index_phpid=144.
[ Terapista Oonupazionale, nells definizone e reslizzazione degli interventi, intevra #l proprio Bvaro
con quello dei comsulentt di altve professionalita dell’area: con # Teonfoo defla Progettzzione
Accessibile concorre alfa definizione del progetio architettonico effettuando valutazion? 2 domiciiio e
simuiazioni nelle attivita di vita quotidiana; con il Consulente esperto di ausili teonolegici e con
Consulente alla Pari esperto i ausili per 1a suida, procede ad identificare § dispositivi pil adeguati per
abilitare la persona rispettivamente all"uso dei mezzi elettronial ed informatid, ed a quelii d guida o
trasporto; con il Tecnico di officina pessonalizza gti ausili praticando modifiche sugli stessi.
Nel caso di gravissima disabilita, quando la persona ha wna funzionalita residua limitata, che richiede
assistenza nelle attivita di vita quetidiana, i servizio di terapia oecaspazionale fomisce supporto e
addestramento ai care giver nella gestione dell’assistenza.
Le prestazioni del Terapista Occupazionale si sviluppano presso: il CpA Umbro, 'abitazione della
persona ed altri interventi extramurari.
Il Tecnico delia Progettazione Accessibile, inoltre, fornisce informazioni in merito alle procedure
relative all"erogazione dei contributi comunali per I'eliminazione delle barriere architettoniche e alla
normativa di riferimento. Formisce anche consulenze tecniche in merito alla progettazione inclusiva
secondo i principi dell’Universal Design.

Dimissione

Alla fine del trattamento, il team si riunisce per formulare la relazione finale di dimissione. Questa viene
poi illustrata alla persona con disabilita, ed eventualmente alia famiglia, che la dovra sottoscrivere per
accettazione. Le dimissioni possono essere determinate:

dal raggiungimento degli obiettivi indicati nel percorso di vita indipendente;

dall’abbandono del percorso da parte della persona con disabilita;

dalla chiusura non programmata del percorso (quando, per impedimenti diversi, malattia, problemi
familiari ecc., la persona con disabilita non pub continuare il percorso previsto);

dal decesso.

(%) Verra realizzato, a tale scopo, un data-base on line contenente sia le informazioni delle aziende ortopediche e delle aziende
costruttrici che hanno aderito al Protocollo {di cul in Allegato 5) e sia le informazioni relative agli ausill in conto visicne al CpA
Umbro.
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X comdusiome dis| pencorsm, glil aperatord dill Tt Unitieo formienno wne relsdone all Refeente: dbll Servidgio
dedllAS. competerte im mesito agll atiiettivi operativi raggiunti «f o alle eventusli aiticits incontrate.
Valistmritre dii impatte
Al ot e dimifsiond @ attravensy um follbw:up sucressi vieme effettusts, s5o com b pesons com
disaliilits e @ aum famiglia die cm U rete dEi semvi, lhnvalhmzimredﬂimﬁti dt'i trattaments im menite
all raggjingimenty diglii oliiettivii grevisti dsll Femmrso dit Vite indipendente e dbils conseguente
ridisfifrizime dill Frogetto dii Vita.
Al termine dizll penorss, hmenmgﬂdmdﬁmh‘hﬂmmmmmﬂermmmb:L
progrio Fregestto di Wita: die diventa costi elemento dii rifesimento per Uefffcace: funsonamento della rete
dizii servizd qoerentemerte o [ prospetitiva disll Frogetto trdividiasle

Prestazione ed attivita ercgate

le pecutiesi caratteristiche del trattamentny michiedro die glf fnferventi vergano seolti im ambientd
d:vorsz_ gendi, a semondz delle neressilE, wi possano esere malmment presso it Cpad Umbro
(@ toiai), press Maiitasione dells persore com disabilits, sl unen dii BEvore o & studio e im estemo
mmmmmmm e L

I segpyente prospeits ilustre tutth gff nterverti de vengpno esegwilli sl tearr del (oA Unbro e 2
modita con af vengrno espletatic

1o Tipologia dfi prestazione w“‘““"f..‘ Modafith i erogazione delle prestaziont |
* Iﬁimcnﬂnmﬁncﬁm AS +CalP. : : ‘Il:mi :}:mﬁaﬂﬁaeﬂu '“ﬂ’m"
IE Hogus 5 Con persona con dsabitita e/o famitari,
o EILS. amindatoriale efo domiciiare
utti gl
* |Flaborazione proposta percorso ri-abiiitativo tori del [Seniza persana con disabilita efo familiare |
team
_ - N IAS. *lcon persona con disabilita efo familfari,
* [Colloguio per illustrazione della proposta operatore | Lt oriale efo domiciliare
|prevalente
* |Colloguio di valutazione sociale A.S. ﬂu";‘“‘a o mmw o e/o familiars,
R ; . " Con persona con disabilita e/o familian,
O [Colloqmo di valutazione psico-attitudinale ’PS. ambulatoriale e/o domiciliare
0 JColioquio di valutazione funzionale T.0. g;"‘mpl:g';i’:l’e‘e",‘; "l “a"ia'! l';:r:’ ojfamiiary
O |Colloguio di valutazione ambientale T.P.A. g%u?::f):i;?e ‘:,"o g:)sr:!.;:;::meln familian,
0O |Visita domiciliare T.0. g:; izi?ir:::a con disabilita efo familiari,
o IVisita domicitiare T.P.A. ggrr:‘ igit;ras::a con disabilita e/o familian,
* |Visita domiciliare AS. gg:ln lgelz]r:?:a con disabilita e/o familiari,
o |visita domicitiare Ps. ggrr:] 151?::?;‘3 con disabilita efo fam:han,
Q |Valutazione con il Simulatore di Guida C.M.P. g;r;)u?:{; ?ir;?econ disabilita e/o" familiari,
o Prova di guida con auto multi—adattatac MP Con persona con disabilita e/o familiari,
presso il circuito T ambulatoriale
O |Valutazione intermedia  percorso  ri-|Tutti gli Senza persona con disabilita e/o familiare
Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info@cpaontine.it 1
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o |Cdibqui i arentamento e sostago),

Com persona com disabilits ef@ famiia,

i o g ! — amtiulatorisle ef/o domiciliare |
' S Cam persome com disshilite afo fEmiliad
| & leumumcﬂ.mmmaﬂmgm. Cap. [ S —————— |
| =T e
i il XS, .um‘mcmnd'i's_amlitaaﬂm!‘amhm
o~ F:dlmnm & SN SOt i mweammmﬁlm

| (mchilis gersarale. domestica ed esteme

&fﬁm , selegone e prows ausihi per la

T.O + CafP. [fam

FETEE o disabilita e/o fanilan,
amiulatoriale e/ o domidiiars

|,.% '}ﬂw_mtema antidiscubitm |T?_+ Ca_p“m PE"S‘T'F\_FI: _C:m Eer‘u famitian,
& | Training ausils | ﬂ”’- 1r4,;-_.4,1,;»,‘E-m= persme ﬁﬁd;ﬁ efo famiart,
| O [Comsulenza per accessibiing T.o.w.mm.l.fmt P fﬂ‘;‘ﬁ‘f o ef0 Rl
O (Simulazione per accessibilit .0. w.pﬂ%m Eahilns efo e,
} PS5, + T.0. + — = olo ~
* |Coumseling fcomatt & rete) ﬁ:Plt.a.P. :'c"”’l DEENRS o dRmbien /o [t
O |Colloguio motwazionale pS. @mﬁfﬁg&em“ﬁﬁiﬁ
o E(immﬂemperac:ssﬂ:ﬂna al computer 5.0, émzt disabilita e/o famﬁiari,.
*]w’g,e__mm tempo "+ Cap, [Con perscna con disabilita efo famitiari,|
e socialita secondaria toriale e/o domiciliare

raining nelle attivita di vita quotidiana:
- mobilitd funzienale;
- igiene personale;
- vestizione;
- alimentazione;
- abilita manuale;
- attivita in cucina;
- attivita domestica;
- comunicazione;
- controllo ambientale;
- trasferimento in auto assistito;
- carico e scarico carrozzina in auto;
- mobilita percorsi esterni;
- trasporto personale;
- trasporto pubblico;
- tempo libero e attivita sportiva.

T.0. + C.a.P.

{Con persona con disabilita e/o familiari,
ambulatoriale e/o domiciliare

O |Valutazione finale percorso ri-abilitativo

Tutti gli
operatori del
team

Senza persona con disabilita e/o familiare

Legenda

)

* = Prestazione sociale

(o] = Prestazione socio-sanitaria
Fa = Prestazione sanitaria

Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info@cpaonline. it
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A% = Assistente Saniale
Cak. ={omulente sllnfemn
CMP. ={amulente ger bwtilits Fersomale
M = Miedicmn Specialista
= Puitrigor
TR = Tierapists Qenumerionale
TR = Tecnicodiiofficnm
T.RA. =Temiundells Frogetazione Accessitiile:

A4) Centro di Mobilita Umbro

A rendere ancon pid innovativo il Cp& Umbro & il Centro. dii Mabilita Uribira (CdM: Wmbra),, ossia una: dei te
Centri. di Mobilita in Ralia - unico nella nostr- 310 - 1z2 1 in collaborazione con il progetto
«Autormvwy. Frogramma per la mobiiitd- della FAT.

Una delle aree di vita che per (3 persona cen disacili h un'importanza cruciale per garantire

lautonomia. & la mobilita persorale & questo smpo i Percars dii Vit Indipendentes pib essore integratn
dail servizio dell T Umbre. Allo stesso mande, quelore ke rchiesta dil valotazione delis capacts o guida
mWMﬁmM@MﬁMMMMMmﬂm

Vita Indipendente ad uno dia soguetii depedati a tale compitn.
Il CdMt Uimtiro dispane di un Sioudatore i Guida [VOR) per 3 valutazione delle capacts residue e di un
circuite per le prove con auto che, di volta in volta, vemarme aliestite con gfi adattarrenti necessan alle
persone in base alle diverse disabiiita motorie. I CdM Umbro, oftre ad offrire alle Commissiond Mediche
Locali Patenti i guida nostra regione, un indispensabile supporto nella formetazione & valutzzioni &
ibmeita alla quida, consente la scelta deil’aliestimento, che sulla base di una prova pretice, meglio
risponde alle persorali esigenze e capadta della persona con disabilita.
la persoma pud accedere 2l sesvizio autonomamente {compiando # modido on line alila pagina
www._cpaaniine. it /web/generale/accesso_servizi_php) o previo invio da parte della Commissione Medica
Patesti.
It CdM Urmniwro garantisce un percorso che prevede tre momenti:
« colloquio di accoglienza (Assistente Sociale e Consulente atla pari per la mobilita personale);
e test di valutazione con it Simulatore di Guida (Consulente alla pari per ta mobilita personale);
e prova di guida con Uapposita auto multi-adattata presso #l ciraito (Tecnico allestimenti e Consulente
alla pari per la mobilita personale).
Il colloquio di accoglienza ha 1o scopo di:
» analizzare i bisogni delle persone al fine di soddisfare le specifiche esigenze legate alla mobilita
personale in coerenza con gli obiettivi di vita della persona;
offrire informazioni sulla normativa e sulle agevolazioni riguardanti il settore auto;
offrire informazioni sulle Commissioni Mediche Locali Patenti di guida e sui percorsi per conseguire o
rinnovare 1a patente di guida speciale.
Il test di valutazione con il Simulatore di Guida (Visualizzatore di Capacita Residue - VCR) verifica
l'effettiva capacita di guida della persona. In particolare;
» test di forza e di abilita con il volante: si valuta la forza impressa neila rotazione del volante;
test di capacita di modulazione dell’acceleratore;
test di forza sul comando del freno;
test di reazione a stimoli acustici e visivi;
test di reazione a stimoli visivi distribuiti su una superficie ampia;
test di reazione a stimoli complessi.
» Lest del campo visivo.
Dopo la valutazione con il VCR, con la prova in un circuito chiuso al traffico, con vetture multi-allestite
FIAT, si verificano:
« effettiva appropriatezza degli adattamenti consigliati rispetto alla specifiche esigenze della persona;
s la performance di guida con gli adattamenti consigliati.
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lholtre,, @ persona com dishbilits b B possibilit di aonoscere: e provare § piil recenti modedli dii
adattamenti zlliz autovetture: dille diverse marche gressnti nell mencata,. A tale scopoy, il Centro dii
Mitilite Unbire mvita: (& offidne autorizzate dille ariende pradisttric dil dispositd’ e adattaments gen e
autoettupe.

£ im camse dii reslizzazione ill draite die sard esrdusiamente: destimato: alle attivits dell Cdw Unbiro cie
potra assolers ancie undimportant= funzione: socfale formativa ed| ediscativa pen i lamibing e per §i giovani),
im quento raperesenterd um luoge perr effettusre attivitd dil edivagione stradale il i solgimenon, i
amtiite swoiasticn,, & previsto dElis mormative vigente.
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B) Organizzazione interna

Il CpA Uintiro & cosl argamizzato.

Strufitura

LLexral¥i dih S dii proprises ATEE suddivish imares agerativer
e Jdoes Ammministrazione:

e Psino-Sociati,

drea Terapis Comparionaler

Area Documentariones;

Ares attivits assnative e comumnitarie.

Persomale

» 1 Resporsaile;

1 Ammimistrakive;

2 Resistenti Soctali;

2 Terapisti Oocuparionalf;

1 Consulente aifa Park;

1 Psicologor;

1 Architetto espertn Progettarione Acaressibile.

i gruppo di lavoro del CpA é composto af 5% dz persone con disohitits

Attrezzature

o Appartamento domotico: cucina, 2 bagni, camera da letto; amredamento con movimentazione
elettronica (pensili e pianate da lavoro, tavolo da lavoro, armadio, letto).

+» Simulatore di Guida (VCR).

Auto muiti adattata.

Show room ausili: 4 carrozzine, 2 sollevatori da vasca, 1 solievatore, 3 sedie we-docda, 54 auwsili per le

attivita di vita quotidiana.

Attrezzatura officina per adattamento ausili.

Server-dati con 15 postazicni pc complete, periferiche di stampa.

Centralino con 10 intemi telefonid e fax.

Apparato Gestore Multiconferenza con 3 periferiche Yideoconferenza Videoproiettore con Schermo.

Strumenti Informatici
Portale web accessibile {(www.cpacnline.it).

kR Ak kA

Tet/Fax 0744.27.46.59 - E-mail_inrﬂcgaoniin-e.it 15
Sito web www.cpaonline. it



)term o pen
Il&utanama

Controrpen U Ritiorrormia: Lmito:
Viz Gavarmi X241, 25
PF Y i b, U Termi {TRY'
C) Previsione di attivita anno 2013
| Gestione e manutenzione dell sistema e dill software | | 1.200,00€)|
Realizrazrione nuave schede servizi per i Distretti| Massimo 15 schedis i € T, 0D = schvedis
socig-  sanitamii della ex ASL no 4 di Temic i
elaliorazione:, validazione e inserimento dotobase. | |
| Aggjormamenty sieds esistenth meii Distretti sogio- | M2 schedie: I 50,00 € & scireda
|mtar " uy v e iy >
'mﬂmmemmnﬂm Massimo 220 quesity/risposts | 401,00 € & risposta
bose dill sito dil CpA Umbro defl nuovi e pity| Messimo 100 imseriments sito | 1500 € & pubblicagione
significativi quesit :
[AZ Counseling = r
| Consulernza Indfwidualiozata. | Massimo 40 cartelle 45,00 € ad accesso
[A3- Percorso di Vitz vdipendente T
' Percorsy ad elevata intensita assistenziale. Massimo 5 cantelle 45,00 € ad accesso
 Pertorso 2 media intensita assistenziate. | Massimo 10 cartelle 45,00 € ad arresso
| Pevcorse 2 lieve intensita assistenziale. Massimo 20 @ntelle 45,00 € ad accesso
A Cantro i Mabilies Uiibeo g2 e ] !
| Ovganizzazione prove simulatore e auto. Massimo 20 cartelle |  45,00€adaceso|
dekok ik tRAR

Nota: Per dettagli su costi e azioni di sistema, si fa riferimento ali”Allegato 1 a pagina seguente.
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Allegato 1
DETTAGLIO COSTI E ATTIVITA

Servizio df Contact Center

Far Panmo ZO13,. il lavoro df revisione del dito-fiose delle sshede dell Contact Center consisterd nellz
redazione di nuove schede (massimo 13) e nell'aggiomamento della 342 esistenti neli’archivio. Il costo di
realizzazione di ogni nuova scheda tematica e - cume per gu anm passatl - di 100,00 € per ogm s. ol
Distretto socio-sanitario della ex ASL n. 4 di Terni. WL coste di aggiomamento & di 50,00 €.

Pex V'anno 2013, inclire, sare possitrite effettuare fine ad un messimo di questi moroitd degll operatord diel
Contact Center nelle modalita indiate (messimo 220 risposte], per un «osto unitario di € 40,0 Vesranno
imerti ool dfobose dell’-Bpoatn Rsponde- quesii & pasticolare  rilevarea  (massima 109
domande/risposte), af amto dii € 15,060

Servizi ad efficadia ri-abilitativa
Counseling
Altivita Counsefing per i 2013:
i Humero | \umero accessi medi | Costo singolo |  Costo medio
telle(’) a cartella ACCeSS0 singola cartella
2-9 accessi(®) | 40 cartelle 8 accessi medi € 45,00 € 360,00

Percorso di Vita Indipendente

Il tipo di intervento previsto dal Percorso di Vita Indipendente & esclusivamente di tipo estensivo e pud
essere elevato, medio o lieve. Ad ogni grado di intensita assistenziale corrisponde un numero minimo e
massimo di accessi.

Trattamento estensivo elevato:
Il Percorso di Vita Indipendente prevede un intervento caratterizzato da un’elevata intensita assistenziale
(assistenza riabilitativa) da parte def team del CpA Umbro. Il trattamento ha una durata massima

{4 It trattamento presso i servizi ad efficacia riabilitativa del CpA Umbro (Counseling, Percorso di Vita Indipendente e Centro di
Mebilitd Umbro) viene quantificato in numeri di -accessi=. Per -accessow si intendono tutte le attivita dedicate alla persona con
disabilita, previste dal trattamento e riguardanti tutti gli interventi in presenza e/o in assenza della persona con disabilita o dei
familiari di riferimento. La persona pud effettuare pil accessi in una glomata. La quantita di accesst & correlata all'impegno
assistenziale.

(%) Data la complessita dei percorsi che le persone possono svolgere presso il CpA Umbro, ciascuno ha la possibilita di accedere ad
uno o pil servizi ad efficacia riabilitativa del CpA Umbro, in base alle esigenze personali e al tipo di percorso che meglio riesce a
rispondere agli obiettivi di vita posti dalla persona stessa. Per ogni servizio offerto viene aperta una cartella di trattamento. 5e una
persena accede a pil servizi, verranno aperte pil cartelle. Le cartelle vengono chiuse solo al termine del trattamento, ossia quanda
sono stati raggiunti gli obietti operativi.

{*) Gti accessi nel Counseling sono variabili in relazione all'entitd della consulenza richiesta. In tabella viene riportato un valore
indicativo.
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ventiquattne settimane drcs. (|| rattEmente dil G elbvate estensiue b e=ere didicoy, b ddiots &
riehiesta i quante ill germarsy dii adettemento alla condidone di disahilita mom sil essurise nell™amm di
pacle seitimane dil trattanrentar, ridnsde;, invers:, wmmonitoraggio costante el sreo di atouni: @i,

Tratiamento: estensiva medion

it Permorsy dh Vite Indipendente prevedE um interventn rattermats de ore modEsm ntestE
assistenzifle (Fsistenya rahiltatie) da parte diell teann didl Gt Unbro,. la persona k& gia anvdsto um
process dii adsttamento alls condizione di disatilits, me necessita di suyyports pen superars gifi astamii

die impedistome il permomse dii autodeterminezione;, il tettamenty ba une durats massims dil dodici
stfimane

Trottemrent: estensivo lever

La persona € completamente zdattata alla conc.oane i disccioca, e arrivatz ad un buon grado di
autodeterrinatone; mecessitiz df suppomto teoticte per eventusll aostamli 2 suo Progetto & it 1L
trastements eskensiva lieve ba una dursta massimas: dii w2 settimame.

Soin mell caso v quil emerge una modificatz reladone tra oondicione persorale e ambiente di vite, a
seguitn della quale i rend necessarfe b definidone dil nuovt ahiettid, pud essere previstz k2 riattivazione
dil] trettaments precedemtemente condusy.

le persome con disshilita, che - per motivi legati sia alla fase avanata del dcio di vita, dhe allz gravita
della condirione &8 disabilita - richiedono prevelentemente specific e mitati tipi & servizi, sono
diestiratari di un trettaments estensivo beve o al pild medio.

Attivita Percorso di Vita Indipendente per il 2013:

| [Intensita m"l'“.em Numnero accessi medi | Costo singolo | Costo medio
assistenziale cartelle annui a cartella accesso singola cartella
Lieve i
10-19 accessi 20 cartelle 13 accessi medi € 45,00 € 585,00
Medio o
20-39 accessi 10 cartetle 29 accessi medi € 45,00 € 1.305,00
Elevato - a
| oltre 40 accessi 3 cartelle 30 accessi medi €45,00 €2.250,00
Totale

Centro di Mobilita Umbro

Attivita Centro di Mobilita Umbro per il 2013:

Py Numero massimo Costo singolo Costo medio singola
cartelle accesso cartella
5 accessi 20 cartelle € 45,00 € 225,00
Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail infoRcpaontine. it 18
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Aziani dii sisterma

I riferiments &l proceso) din aomdieze-valutarions, pogetterdone res ™ darice déle pesoee am

distiilits, e aziont dii supgomin ger Vettimizzzzicne Mimmﬂemdfﬂmﬁhﬁmma

valbrizzame (2 speaticts e & gremuavene tn lore virtuess combitezione., cosrentemente: am il ragporte dii

mtsrdipendenza cie lege ill sistemm deii serdEd e dieglil interventi com e risome comunitanre e quelle

individiali. [ reaffzrazione delle attivits dil sugporte nichiedi:

= [Uin costantz confrontor dell teanm dill CpA Uinbro com i referents e f operstor disli serviz puibblicd, im
particolare quelli dei Distretti deila ex ASL n. 4 e dei Comuni defle refative zome sodals perla © =,
divulgerione e condivisiome df buone: prassi|, elatorazione dil proposte volte @ garantive appropriaterzs
e sostenibilita aila sperimentazione del progetto individuale e di indicatord per valutare |'impetto delle
prestazioni sut livelli di attivita e partecipazione d=' a pers cozahilita

te Azioni di sistemna possono prevedere anche:

= la ricerca attiva di idee progettuali fondate sull’ascolto e (apaib geuc esigenae o=, .

e imdividuazione e Uezione propositive e di stimels nel confronti del potenefali stofeinider;

o [z ricerca di footf di firemtnrentn per i reperimento df risose, aggintive 2 quelle previste dalks
orverzione pex [ gestione disl Cpd Uinkee, caoerenti con gfi obwettivi ficseti;

s b2 pomozione dei parterariati, UCaralsi e @ mofding ta idea progethmle e Deventuale
bando/progranuma & francements;

o (2 progettarzione delle attivita per il potenziamentn e Uinnovazione delle attivitz e degli interventi
riconducibili alla presa o carito glnbate e alfa vita Indipendente;

s (a sperimentazione di sbumenti e modalith vofti a fadlitare e rendere pin efficace @ Gvaro
operativo afll*interno della rete dei servizi.

Met caso di finarziamenti o contributi, derivanti datle attivita di progetiazione svolte dal CpA Umnbro, di
cui fosse beneficiaria la rete Btihoionale dei servizi preposti alla presa in carico defla persona con
disabilita, il costo imputabile alle azioni di sisterna pud eccedere € 3.500,00. L'eventuate costo agguntivo
per le azioni di sistema non potra comungue comportare un incremento dell’importo totale deiia
Convenzione.
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Allegato 2
- MODULO DI ATTIVAZIONE -

il soimosaritttoya, , MefErente deila
presz im canice dell/te s /= , OpETante press il
Cemivm di Salwez o, dell Discretto o dizlla WAL Uinbrimm. 2,

ricfriede
Fatitazione dixfl Centro ges MAutomomia Umbre, an sensi dells Delioera n. 732 dell 16 lugtio 2009 & del
Frotzmile Operative PRIBM-CpS Umbro (reperitiiz on [ne sul cio www.cpaconline.it, alla sesone
~Ferrors dii Yita (ndipemdente-}), 2l fine df contribuine allz defmisome dell Progetto db W,

Motivarione della riciesta df attiverione:

[ Velntazione, pove, scelta ed addestramento 28"uso 6 ausiti

[ Vabutazione dellz agacta di guida

] Poterziamento neti’autonomia delle attivita di vita quotidiana

[0 Conatenza alia pari

[ ] Consutenza psicoiogica

[ Consuienza per ¥'adettamento ambientale (domestico, scolastico, lavorativo, ect.)

[J Consuierza in merito alla mobilita personale, agli adattamenti alla guida e/o ai mezzi di trasporto
[} Consulenza su attivita e ausili sportivi e tempo libero

] Consulenza al care giver

[ Consulenza legale

[J Attivita di auto-muto-aiuto

] Attro:

Dati della persona:
Eta:

Recapito telefonico:

Diagnosi:
Note

Terni, il__/___/ Firma

Referente della presa in carico

Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info@cpacnline.it 20
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Allegato 3
- MODULO AUTORIZZAZIONE TRASMISSIONE DATI -
(Adulti)

Al fime della definizione dell propric frogetto di Vite e alla conssgpente reslizzarone disl
Progetto individuste, il satiosemitar

Cognome: ___ Mg

Lumen e deta di mascita: ; .

Residente a- Provincia:

Viz:

Tel: Cell:

Carta di identita n.: {rilasciala da- ]
AUTORIZZA

il Referente della presa in carico a trasmettere al Centro per UAutonomia Umbro la
documentazione, in possesso dell’Azienda Sanitaria Locale, relativa ai servizi sanitari, socio-
sanitari e sociali in essere, ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche.

AUTORIZZA ALTRESI

il Centro per "Autonomia Umbro a trasmettere al Referente della presa in carico la
documentazione inerente al Percorso di Vita Indipendente, Counseling e Dassier Unico.

Terni, il Firma dell’interessato

(o del legale rappresentante)

Tal/Fax 0744,27.46,59 - E-mail info@cpaonline. it Fa|
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Rllegato 4
- MODULO AUTORIZZAZIONE TRASMISSIONE DATE -
(minori)

i - matm i 2
e mesidiente a "
inviz _ B » P .
m  qualita di genitore/tutore (cancellre o wvoce che nom interessm)y  di
, & fine della defmiziome del Progettin di
Vit2 e alla arseguente realizzazione del Progetto Individuale,

AUTORIZZA
il Referente della presa in carico a trasmettere al Centro per UAutonomia Umbro [a
documentazione, in possesso dell’Azienda Sanitaria Locale, relativa ai servizl sanitan, socio-
sanitari e sociali in essere, ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche.

AUTORIZZA ALTRESH

il Centro per UAutonomia Umbro a trasmettere al Referente della presa in carico la
documentazione inerente al Percorso di Vita Indipendente, Counseling e Dossier Unico.

Dati del minore:
Cognome; Nome:

Luogo e data di nascita:

Residente a: Provincia:
Via:

Recapito della persona di riferimento:

Terni, il Firma

(del genitore o del legale rappresentante)
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Allegato 5

- PROTOCOLLO D'INTESA TRA IL (ENTROD PER L"AUTONGMIA UMBRO, LE
AZIENDE ORTOPEDICHE E LE AZIENDE COSTRUT TRICH PRESENTI SUL
TERRITORIO NAZIONALE -

Premessa

Il presente documente rappresenta un patto di cxffebor=—ione tr= 7 Cer*r2 per MAotonomiz Umibre, fe
aziende ortapediche ed i costruttari efo distributon 21 ausal per il ternitorio nazicnale

L'intesa richiede reciprocita di impegni, da parte di ogni sottoscrittore, neil’ambito di una collaborazione
finalizzata a foraite & migliore prestazions possibife allz persona com disabiftd quale dittading-
consamatnre, vero protzemista della proprie seite.

"intess & guidata dal prindpio dil avaro di rete dhe impiica fa costneione ed ill rafforzamento di legami
prafessinnali, & ceszione di modell di integrazione tra sistemi diversh dii cooumicazione - & pastive dai
lnguessi e dogli approcdd - e B formedazione &6 un mizve quedo dentitario, quall parti & un processo che
b, come metody di Evoro, ta negoziazione.

Litese & voiontaria e sretuita per ogni sotiosoittore ed aperta a nuovi sottnscrittor, valutandone
escimcivamente (a disponibility ad erogare o distribuire 2usith per PVindipendenza della vita uotidiana ed il
rispetto dei punti saooessivi

Art, 1. 1l Centro per I"Autonomia Umbro

[i Centro per UAutonomia Umbro, progetto della Associazione Paratetraplegici deila provinca di Temni,
oz Associazione Vita Indipendente Umbria ONLUS, in partnersitp con il Comune di Temni e [a ex ASL 4 di
Temi, nasce per offrire un servizio innovativo volto ad elevare i livelli di salute e la qualita della vita della
il Centro, inaugurato nel 2003, svolge le sue attivita integrando fa rete dei servizi alle persone con
disabitita, anche in collaborazione con centri di Riabilitazione a livello territoriale e regionale.

Ad oggi, le attivita del Centro per |'Autonomia Umbro sono oggetto di apposita convenzione.

Presso il Centro opera un team multidisciplinare che, con un approccio interdisciplinare, offre alla persona

con disabilita risorse utili a sperismentare strategie e strumenti necessari a consentirle, da un lato,

di adattarsi al suo ambiente di vita e, dall’altro, di riprogettare 'ambiente sulla base delle personali

esigenze ed aspettative.

Ii Centro, inoltre, costituisce un'importante opportunita di raccordo tra 'ospedalizzazione ed il territorio,

privilegiando quest’ultimo come ambito di lavoro.

E, quindi, una sorta di navigatore, una guida persenalizzata all’intermno della rete dei servizi che rafforza

la persona nella sua capacita di scegliere attraverso un'attivitd di valutazione, consulenza e

addestramento, all'interno di un progetto individuale diretto all’inclusione sociale.

| servizi offerti sono:

« valutazione, consulenza e addestramento alle attivita di vita quotidiana dentro e fuori I'abitazione;
valutazione, consulenza, prova e addestramento ausili; seating clinic; consulenza per la mobilita
personale e guida; progettazione accessibile della casa e del posto di lavoro e degli altri ambienti di
vita; “bilancio di competenze” individuale, che comporta una piena presa di coscienza delle
competenze attuali e di quelle potenziali e della relazione con gli altri; orientamento e counseling sui
diritti.

Le prassi di intervento, attivate in modo sinergico, sono coordinate e concordate con la persona con

disabilita.

Il team multidisciplinare si interfaccia con la rete dei servizi socio-sanitari per condividere un percorso ad

efficacia ri-abilitativa, il cui scopo finale é la realizzazione del “Progetto di Vita" della persona.
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Il Centra e M&utanomia Uintro: mppresenta um presupposte fondementzie s axbi 5 s t trespsnenrs &

I cormettezra dislle: relaziond, sia com glii utentd, sid com glii Enti, ma anclie aam = aziend die realicane

/o commentializzanm benil e szl

I mlh:dtellt’.‘eclﬂm quaie nodiy delle retee dii sevidli sucio snitar alle pesomre cm dishilits, affte
stavioni eratuite allfutenzs attraverso il levare dil collaboratord diell teanr che apereno iv forme

Fertiante, ognt eventuale nedsssita & lanoe ool e ipadone die prevediz: enm forma dii
mmmmamulﬁWmmﬂMMQMmmrmmm
Direzione diell Centro

Artt 2. Modaiits dii intersrione tra ill Centro e szfeade costruttrict

tl Centra operera esclusivamente con t procstti cispcioic.. pressa it Centro stesso o messi 3 disposizione
dalfe Aziende costruttrich in camto visione, per gerantire alfutente E2 possibilita & provare Lausilio
prescelto.

Geiora @ mateviale di prova nom sia disponibife presso il Centro patra esseye formito dalle aziende
artopediche; solo residusimente & Centro consigiiera ausili s @taloghi.

it Centro attivera melezimi divette com (e aziende costruttric (e quall ndidhevanno i loro responsalils dii
area e i boro distributon (veds Allegatio 2.

Ottre alla dsponibitita di prodotti m conto visione, e aziende costruttrici si impegnano 2 garantire, i
professionisti del Centro addetti alla vafutaziane, aifa consulenza ed all"adattamento ausiii, un costante
aggiomamento ded loro prodotti.

Citre 2l gadimento espresse dagli utenti, § prodotti consigliati sono scelti sulla base def rapportn U=
livello quatitativo ed elzsticita del prodotto e dei serviz, ma anche prezzo, rete distributiva, tempi di
coTsegna, garanzia e manutenzione.

in ogni caso it Centro si riserva Uopportunita di valutare e adoperare nuove linee di prodotti sceiti sulia
base delle medesime caratteristiche.

Art. 3. Modatd di interazione tra il Centro e aziende ortopediche

It principio fondamentale su cui si basa la relazione & improntato sull'impegno da parte delle aziende
ort.opedldxe a:
realizzare un preventivo coerente economicamente e rispettoso delle norme vigenti, seguendo le
indicazioni contenute nella relazione ritasciata dal Centro e concordata con Uutente;
successivamente all’approvazione del preventivo, ad erogare il materiale sceito;
a rendersi disponibili a provare/consegnare il materiale anche presso il Centro (con 'accordo esplicito
da parte deil’utente) per l'allestimento e la personalizzazione del prodotta, in collaborazione con un
tecnico dell’azienda ortopedica stessa.
il Centroterrd conto della quantita e qualita dei servizi offerti, dell’ubicazione geografia e
dell’operativita territoriale (vedi “Scheda di rilevazione caratteristiche e servizi", Allegato 1),
dell’interesse e del grado di impegno riscontrato della singola azienda, nonché della soddisfazione degli
utenti.

In particolare si operera una distinzione tra:

« aziende che partecipano attivamente aila creazione del sistema di rete attraverso Uindirizzo di propri
utenti al Centro, la concessione di ausili in conto visione al pari di aziende costruttrici e la garanzia di
un corretto follow-up per 'utente;

» aziende che intendono semplicemente avvalersi delle prestazioni del Centro per i propri utenti.

Il Centro per |'Autonomia Umbro predisporra due distinti elenchi di aziende ortopediche che rispondono

alle caratteristiche sopra riportate.

| due elenchi verranno pubblicati ed aggiornati costantemente sul sito web del Centro (www.cpaonline.it)

e saranno forniti a tutti gli utenti.

Si precisa che:

s con “indirizzo di propri clienti al Centro”, st intende la disponibilita a fornire agli stessi puntuale

informazione sulle attivita del Centro per |’ Autonomia Umbro; il Centro, da parte sua, si impegna a non
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consigliane all utente di| rvalgersi adi sl anemtz, & menn dte, nelll ogic dil| dirithe di scelta, mam i
sm uni esplicite notiesta didlMutents],

= per b concresioee d ausiti i canto visione (Esdudendy ausili resil dispamitilii dalle adende
castruttrici)), immancnza & gredite indicaziont die garte delllutente,, il Centro adbttsra um trasparent=
ariterion di valutarione: delle dispomitiitité regjstrates © fomitoert resisii disponibith a2 questo programma dii
attivits saramue tutti ciEmati a otazione. Senza alum obbigy, Putents verra informate die quale:
ariends @ Ttatg fumite il prodotto in prove. || datii di tzie modalith sreane resi disponitiin
semestraimente & gerandia di trasparenza;,

e com “followup™ & intende lp grenzie & contiuits: del ontolly e dells verifice o=l tempo
disli adbguaterrs disll pradbtto rispetto ai bsognt deillutente, o corseguente manuterdone secando
priacip diefls press im carira’™.

Sudlz base di quanito g esposta, it Centyo per ["Autononmia Umbre st imnegr= a riportare © sucidettt elenchd

n una ummta lista, rendendo chiaramente riconascibiie 1a differengianone tra. le due tipologie di aziende

sim inn formee grafica che di testo edlindicando esplicrzmente gl eler-entf canstterizzanti e distintivi.

Garantenrdn senza alouna mserva i divitto di scewe sancito dails nanme vigents, la lsta sara resa

dispanibiie alintemo diell sito wel def Centro e sar2  consegmate ad ogni atente all momentn dells sz

dell frmitore, sive die per colire cdie o ati fomelmente indirizzati 2l Centro dz una spedfica
ariende.

Ogni aggjormamento dellz Sta verra ivigto 2 tutte (e aziende de f@Enno sottosoritto & presente

protocolis.

Le aziende si npegrano ad aggiomare anmeaimente i dati forniti nelle scheda o rilevazrione {vedi Allegato
1).

4. Disposizioni finafi

Le comumicazioni tr2 e parti che sottosorivene il presente Protocollo d Intesa dovranno avvenire tramite
posta onfinaria o posta elettronica.

le parti si impegnanc a trettare le informazioni in maniera corretta e riservata secondo nomativa
vigente.

E fatto espresso divieto alle parti di utilizzare le informazioni e i dati acquisiti e trattati

In esecuzione del presente Protocollo di Intesa per fini diversi da quelli previsti dal Protocollo stesso.

it presente Protocello decorve dalla data di sottoscrizione delle parti e avra durata annuale.

Alla sadenza sara tadtamente rinnovato, in mancanza di espressa volonta contraria da parte dei
sottoscrittori.

Per quanto non specificatamente previsto dal presente protocollo d’intesa, si applicano le vigeati norme
del Codice Civile.

Tel/Fax 0744.27,.46.59 - E-mail info@¢paonline, it 25
Sito web www.cpaonline.it



T\ )"ent::c pen
I'Autonemia

et gy 1 Autoemmia bvdiro
Vier Glervami X201, 75

= Wimlire 00 Terni (6|
OFFIONE ORTOPEDICHE
SCHETR, D) RAILEVATIONE CARATTERISTICHE E SERVIT]
L c

_Ambito territoriale di appartenenza

“Operativita territoriale

e

"Telefono

E‘ Fax

F

| E-maif

"Sito internet

| Orario di apertura al pubblico

"Numero di dipendenti

| Riferimento tecnico ortopedico

| Breve descrizione dell’azienda

-+

il sottoscritto

, responsabile

dell’azienda

accettando quanto detto nell’articolo 3 del presente Protocollo di Intesa, chiede che la propria officina

ortopedica venga inserita nel seguente elenco di aziende (barrare il numero corrispondente):

1. aziende che partecipano attivamente alla creazione del sistema di rete attraverso 'indirizzo di propri

utenti al Centro, la concessicne di ausili in conto visicne al pari di aziende costruttrici e ia garanzia di

un corretto follow-up per l'utente;

2. aziende che intendonc semplicemente avvalersi delle prestazioni del Centro per i propri utenti.

Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info®@cpaonline. it

_ Sito web www cpagnline. it

26



]i ; ) /B3 mper Cerivonpres L Bl tomormia Umdar
I!Autﬂnumn

Wiz Gigwarmi X1, 2o

', = Uloling 05300 Teemyi (7%
A)) SERVAZL
Servizio a domicilio (consulenza tecnica e consegna)) S N
Servizio assistenea client? anclie a domicilio SO NO D
Possibiilita di disporme dil ausity per le prove: gresso s sede aziendale S M T
Possitilita di disporre dii 2usilt i prova perr periodi utily ad una adieguatt
v:ﬁutam md\e presso domicitio del cliente SICE N T
: . SIED ND O
E SIED MDD
&\anuterrme crcl’fnz ceﬂfﬁcaﬁa diel presidio fornit: St Moo
Memutengione o interventi di riparaziome urgentti S MDD
Frormitura dh um susilio in sostitusione n caso di ritive diell presidao im uso
per manu‘enzione/riparazione S NOO
Noteggio di ausili SIER NO OO
Formazione e aggiomamento costante, siz per ill personale inteme che per
professionalita estemme SI0 ND
B) PRODOTTI
Presidi su misura realizzati o modificati direttamente in laboratorio 90 ROO
Disponibitita &3 ricambi presso it magazzino aziendale 90 NODD
Presenza permanente di ausili per 1a visione e/o prova S0 NOD
Marchi in esclusiva SIa RO O
Quali:
) SPAZI
Disponibilita di parcheggio riservato a persone con disabitita in prossimita
dell’officina SiO NODO
Accessibilita di tutti gli spazi fruibili dai clienti Sid NODO
Accessibilita dei servizi igienici Sig NODO
Presenza del laboratorio/officina aziendale per 'adattamento, la
manutenzione e \a riparazione di ausii SiIO NOO
Presenza di uno spazio dedicato allo showroom Sid0 NOO
Presenza di spazi riservati alle prove SIO NOO
D) PROFESSIONALITA DEDICATE
Presenza nell'orario di apertura al pubblico del tecnico
ortopedico st NOO
Presenza del tecnico ortopedico solo su appuntamento sid NOO
Presenza di artigiani in laboratorio (meccanici, calzolai, etc) SIO NOO
E) CERTIFICAZIONI
Passesso di certificazioni di qualita: SsO NOO
Quali:
Tel/Fax 0744.27.46.59 - E-mail info@cpaonline. it 27
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AZENDE COSTRUT TRICH
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! Indirizza

“Telefono
" Fax

Sito internet )
Rappresentante regione Umbria ]

| Contatto rappresentante Umbria |

S prega di indicate e officne ostopediche di riferimento nella regione Umbria ed
evenualmente segnalare quelie i cull sono presenti tecnid che hanno partecipato ai Vs corsi.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSOMALI
ArT. 13 pEL D. LG5, K. 196/2003

La M.0.5.A.1.C. cooperativa sodale, soggetto gestore del Centro per "Autonomia Umbro con
sede in Terni Via Giovanni XXIIl n. 25, in qualita di Titolare del trattamento, la informa che tutti
i dati personali che riguardano lei e la sua azienda, compresi quelli sensibili e giudiziari, raccolti
attraverso la compilazione degli allegati 1-2,

saranno trattati in osservanza dei presupposti e dei limiti stabiliti dal Codice, dalle leggi e dai
regolamenti.

| dati relativi all’azienda e ai suoi servizi saranno utilizzati per le seguenti finalita:

1) redazione di un'anagrafica “aziende crtopediche™ ad uso del personale e degli utenti del
Centro per l’Autonomia Umbro;

2) monitoraggio periodico delle aziende e dei loro servizi;

3) realizzazione di pagine web sul sito cpaonline.it ove indicare le aziende stesse e relativi
recapiti.

Il trattamento avverra anche con l'utilizzo di strumenti elettronici da parte del personale
incaricato esclusivamente per scopi correlati alle finalita suddette.

Il conferimento dei dati & obbligatorio e la mancata fornitura potra comportare impossibilita o
ritardi nella stipula del presente protocollo d'intesa.

La informiamo infine che € nelle sue facolta esercitare il diritto di accesso previsto dall’art. 7
del sopraccitato Decreto rivolgendosi direttamente al responsabile del servizio.

Il sottoscritto
responsabile dell’azienda
dichiara di avere ricevuto completa informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. n. 196/2003 e di
avere preso atto dei diritti di cui all'art. 7 del D. Lgs medesimo «Diritto di accesso ai dati
personali ed altri diritti», ed esprime il proprio consenso al trattamento ed alla comunicazione
dei propri dati qualificati come personali e sensibili, per le finalita e per la durata precisati
nell’informativa.
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