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Servizio Sanitario Nazionat - RegbntddPtùibdw

Aziendà Unità Sànitarià. LocafrEmbrh UL. 2.

»flflfl DEL DIRETTORE GENERALE

lE giorno 31 deI me Di&nbre ZOt3, ùi TcL presse b sede legale &Ih A1ISE
Umbria a2,

IL DIREtTORE GENERALE

VISTO il domrnto ismittodo redatto dal Dixigente dei Savizio ecoionico
finaluiMio del Servizio Sociale e dal Dirigente amministrativo del Distretto di Tenti,
avente ad oggetto : “Cotto per I’autoeomia umbro - Pmnedùttentf’.

RITENUTO di Thrne proprio il contenuto, che diventa pane integrante e sostn7f1e del
presente allo.

ACQUISITI i pareti favorevoli del Direttore amministrativo e dcl Direttore Sanitario,
ciascuno per quanto di rispettiva competenza

Ceitktr pa rntoennbrw - Provvewai

3flnjB
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Servizia Nnm—aeuadefls tmbna
AnUnilSànriÌrLaca&t1iiinfid±n.Z

DELIKFRt

1’. Dli ff2mmlizzare W rapgorfl coaveicibnal com lit Cònpt MOSi1E ancfit per
rai> iit corso’,, mediante la stipd detta convenzibne IL cui tesm viene’ allegam
q,UaIe parta in1ngnmt e: sostanziale;

i IDi 1.ms,iare kt spa per Fwwr’ 2t)hk per ìiw totale compltssìvo & E
39254300=. oltre oev € 1570 Ofl= cotre ser’

• Pilancio ¶anitarN €

• Bilan&?R1l?Q& €:3OLS2ooO (1L Terii, ZS nJOt E fl820400) — DS
Oniétn ZS niZ € 7.OOO0O)E

3.. Dii re mand’at@ al DiStretto di Terni di cime gli aspetti amrnratrvi e
contabiLi relativi all Bilancia sanitario, pcomdazdo a tutte Le fasi del ciclo
passivo;

4. Di vaLutare Fa possibilità di organizzare stabilmente Fe attività di riferimento
newofferta del servizi di questa Azieala, nei limiti delle disponibilità
economiche già consolidate e, quindi, condizionando La prosecuziate delle
attività stesse alla esistenza di finanziamenti esterni dedicati (PRP{A, Fondo
sociale, altro), a partire dall’anno 2014, rinviando a mio specifico auo di
provvedere a predispone l’istmttoria necessaria a realizzare tale nuova
prospeffiva

5. Di dare atto che il presente provvedimento non è sottoposto a controllo
regionale;

6. Di trasmettere il presente provvedimento al Collegio sindacale.

Il Dirigente del Senizio Economico Finanziario del Sen’&io Sociale e E Dirigente amministrativo del
Distretto di Terni attestano la regolarità del presente atto e ne cert(ficano la conformità alle vigenti
disposizioni di legga

Il Dirigente del Senizio Economico Finanziario
del eyvizio Sociale

Dei
Il DirijXAmmjnjstratjv’

doti.
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PER IL. IXREITORE GENERALE
Dt. &o Fratùil

gùisw De LÀUSL Umbrir 2

DoMùnf

IL DIRETTORE SANITARIO l’tR
Vr; fi7gqxhini
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Serrvizw Sanitario;Nnnwr—aisgiuntiaeùs tum&a
Azfen& flii5ànibdùaLocalèTffùibriìt n2.2:

U(J(]LEOf ISTRUTflORlO

J1fl97 &131 dfrernbre: 20413

OGGEtTO: Cenù.perii’auraaenumbro-Prnvedimenm.

NORMATIVA Dl RIFERIMENTO

o .ie1ie.

o Legge g IaØvan&e 200 a. 32!::.: “Legge qua&o per la realizzazione dd sistema
integrato di interventi e senti sociair;

o Decreto Legisfati 12 aprfIeZ(X6. . 163: “Cbdice dei contratti pubblici relativi
a lavoci7 servizi e fbmitriwe in attuazione delle dùettive 200497/CE e
2004/I&cr;

o DPE3L 30’03-200l: Atto di indirizzo e coordinamento sui sistemi di
affidamento dei servizi alla persoca ai sensi dell’at 5 della legge 8 novembre
2000,a 328

o Legge regionale Il febbraio 2005, a 9: “Norme sulla cooperazione sociale”;

o Legge Regionale 4 giugno 2008, a 9: “Istituzione del Fondo Regionale per la
non autosufficienza e modaIit di accesso alle prestazioni”;

o Legge Regionale 28 dicembre 2009, a 26: “Disciplina per la realizzazione del
Sistema Integrato di Interventi e Servizi Sociali”.

MOTIVAZIONE

11 Centro per l’Autonomia Umbro (CpA Umbro) nasce nel 2000 come progetto
dell’Associazione Paratetraplegici della provincia di Temi (dal 23 settembre 2008
Associazione Vita Indipendente Umbria - ONLUS), ampiamente condiviso dalla rete
associativa locale, e, già in occasione del primo Piano Sociale di Zona dell’Ambito
Territoriale n. 10, viene inserito tra i progetti innovativi in ambito comunitario.

11 CpA Umbro, inaugurato nel 2003 e gestito dalla Cooperativa sociale MOSAIC, si
ispira ai principi della «Vita Indipendente», riconosciuta come diritto fondamentale di
ogni persona (articolo 19, Convenzione delle Nazioni Unite sui Diritti delle Persone con
Disabilità) e al modello «bio-psico-sociale» proposto dall’OMS.
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Senvizio Sauizatia Naz&nsa.. — aqijan.. ..aa&a. tanicsa

AziSda U iSinbw&Loca&Umhria a.!.

La missiòn: &iI CA U1ù±ro è quindi winit a1Ih paona disabihi un ruolb &
protagonista nelfr sceltt che liii uardu, a parùie & quellt. che indilbuo’ sulhì sua
saline e ujiimfr sulla qualitt dellà sua vila. Nell con dègli annit. il] Cp& Uhxbm’ si è
ar4ato serre pifi affnnandbL a partfte & una dimensione tenitoriale &m a quella
naziunale quale realtì promotrice di una nuova cultura dèllà disahilùì e di nnnwmse
iùiziative, sia a livellò. pofltcc cttecnivn nerviri’atirio 14cflflTh41;.9Wllh) d dkI’ t&

coiz dbabilL

Pccnoscer.do il valore di tale contesto, j ..se L. LC
n.134 del 72/2OO5), l’Azienda Sanitari3 r r t. stabto con C4Yt!flti rr

ceavenzionaù wa la Cooperaia MOSA- per prc.: suppurz...r. L’afft::1 di

rWerùnenn

[e esigenze snite con k a venzfani succe&t negli acn± scarsi &mo state
riconosciute anche per l’no 2013, in relaSue al quale tuttavia si sotx presentate
pmòlenntiche di fittatn’iimatto, che sono sl*e risolte aat l’ùimaik del progetto
“CPA’ nel Piano attuativo del PRINA del Distretto di Oniet e della Zona Sociale
ttl2, aarnwato da questa Azienda con Deilbera a.706 del 5/8.12013, e con il Piano
atkmtivo del PRINA del Distretto di Temi e della Zona Sociale alO, approvato da
questa Azienda con Ddibaa a 1027 deL IS/I Ff2011

[noltre, considerata la positiva esperienza dei savùi acquisiti mediante il suddetto
rapporto convenzionale, si iitiaze opportuno valutare la possibilità di organizzare
stabilmente le attività di riferimento nell’offerta dei servizi di quta Azienda, nei limiti
delle disponibilità economiche già consolidate e, quindi, condizionando la pmseaizione
delle attività stesse alla esistenza di finanziamenfi esterni dedicati (PMNA, Fondo
sociale, altro), a partire dall’anno 2014, rinviando a uno specifico allo da adollarsi
successivamente, di provvedere a predispone l’istruttoria necessaria a realizzare tale
nuova prospettiva.

Per l’anno in cono è dunque necessario formalizzare il rapporto convenzionale con la
Coop. MOSAIC, mediante la stipula di una convenzione che disciplini i rapporti che si
sono consolidati sino ad oggi.

Con LR. n.9105 la Regione dell’Umbria ha dettato le seguenti disposizioni:

an.4 - Affidamenti e convenzioni.

I. ts Giunta regionale, con deliberazione da pubblicare nel Bollettino Ufficiale della Regione Umbria,
sentita la Commissione regionale delta cooperazione sociale, appmva il tariffario regionale e stabilisce,
nel rispetto delle nonne vigenti in materia, i criteri e le procedure per l’affidamento dei servizi e gli
schemi di convenzione cui debbono uniformarsi i contratti tra cooperative sociali, enti pubblici e società a
partecipazione pubblica.

Sede legale provvisoria Viale Donato Bramante n. 37—05100 TERNI
Codice Fiscale e Partita [VA 01499590550



USU’JVr?
Senjzio,Suasiacia Naziuna—i unadatbUùria

Azièndk tEnia SrnIiÙzri2 Laezlb,Etfirt a.. Z

I U pmceihue di: affidamimto di rzn alle coopan s,ciall: tenuunc canta di amai qualitativi;.
stahiliti canc ano dallit Giunta mgimmfr. sernftt lt pwii sociali. sedetE usia1regrnna1tz Im
gumcclhmsr ttxricuntu dell &nzamatumte netsetwre. d1aciri di su’can: ii: tenitww
difflh: mlidiii del pingcnu di: intervento in: mlbzione agli: ohicniv ùidi»i±sati; dàIlnz dìill
pnissionaiiti eayaifficazione degli operatori, della com:nuirà del servizio’ neL rispetta dè± ttti degli:
menai. della creazione di occupazione stubilir per ù sogeni svanwggit Uàffidemmm dei wizii dtve
dsutund; mrìxioiegiorwldi: cui atccmma. IL

3 ?ccnr paripare alle pmcedùre di aflTdemento di cii al comma £ della presente lee, ti!
cocc.cr::,ve cd i ::csoni iscritti all’Albo d cci all’:rticcri 2. La cniccEazicr.e daTA!bc ccccra la
rtce di &ùw dei contnniedell&cotwenziuni in essere

‘k Il con e l cwenzioni rclht±ve aThr gesùòr dtt sertzi, e ranerinatt dai prestazioni dcanenn
so durata triennak e posono essere rmrni sulla base delle vale azcni qyalhative di ari
a1Zartato &, cara IL nnidb coutn anche dei gndc dii 4dlsfiniir ccwrniutnti e a inni

Peraltro, le attività di cui si trarn cIa ad essere cenfigurabili nefl”amh±te dei servizi di
asi all’allegatcm ‘W all Digs IL 163/06, assamnne ad wz vaiate inferiore
qtmruntaniih o, pertanto è anche possibile ricondurre l’affidamento di etti si tratta
aJl’ait 125, conn li, dei citato Decreto, non sussistendo inakrele coadizioni di cui
all’art 15, a 13. tettem d) del DL a 95/12 (convertito in L n.135t12), edel DL a
52(12 (convertito in L n34/12)

Sulla base ditali considerazioni si è provveduto a trattare con la Coop. MOSMC le
condizione per la realizzazione delle attività necessarie al fimzionamento del Centro per
l’Autonomia Umbro (CpA Umbro.), che sono riproposte alle condizioni già previste
nella convenzione stipulata per l’anno 2012, casi come definite nel testo di convenzione
che viene allegato quale parte integrante e sostanziale del presente atto.

Tutto ciò premesso si ritiene quindi di proporre al Direttore Generale di adottare una
deliberazione con la quale, avendo fatto proprio il presente documento istmttorio,
disponga:

1. Di fonnalinare il rapporto convenzionale con la Coop. MOSAIC anche per
l’anno in corso, mediante la stipula della convenzione il cui testo viene allegato
quale parte integrante e sostanziale;

2. Di finanziare la spesa per l’anno 2013, per un totale complessivo di €
39.250,00=, oltre [VA per € 1.570,00=, come segue:

• Bilancia Sanitario: € 10.000,00;

• Bilancia PRINA: €30.820,00 (DS Temi, ZS n.10: € 23.820,00 — DS
Owieto, ZS n.12: €7.000,00);
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Senizia S2nitjÌrjQ, JJaaiw..c—attjnac «tal taÀÀùElal

Az. Enili Sanitaria Loca& Uùibrih n.Z

1. Dii jjp nndh aL Dadm di Temi dii cunte gUi aspetti amm.mSltattVt e
contabili relhti4i aL Bilhncin’ sanirib, prwedènffl:• a mUk le ifisi deL ciefo

41., Dii valhllire liii possibilit di orgmtnare sbhilìnefflt Iè aui*it& di r&r,ientn

nelFofférta dei servizi dli quta Aziieit nei limiti delle disponibilità
econmniche ià consotxxiiite e. cjnndii, conditondo’ lai prosecuzione &llb
attività stesse alla esisrenza di ffzam:rr:E esterni dedica!i (PRESA. Foz
sociale, altro), a aitire da[1’ac. ._

pedisror •fruttnri cecessaria a realnzare tt ruiava
prospemka

5 Dii dat atte che il presente prnvved±mentm nec é tlLiposk’ a

& Di trasmettere il presente provvedimento al Collegio____

11 Dirigente del Servizio Economico Finanziario 11 iØ1igente -

-

delSenizioSodale )tIW Òdi
Dea Enrico Martelli -

.
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CONVENZRDNETW flSL UMBRJJA NL.Z E LA COOPI. SOCI. MIOiS1AJ1C. PER LA G€SITIØNE
u:LCENTaOPER: è:::. ‘N’

nzaNn4 UNINÀ SANHARL& LOCALE. flWR&NL Z frjui di segiiittm “4USL Umbria rn.r’).
cca sede lbga1 provvisoria la Terni- Via Bnnanin, 3T — codice ffscale e FI 01499590W, ndlht
persona jl Direttore Gtnenlè Dt. Sanrhu’ Fmt la qualitàì di rappresentante lègafe- dèll”Aziendh,
domiciliato perla cariùa presso’ lb sakdèlla AUSL. Uinbiia rn

E

La Còopn4Sa Sedate MnSSJ.C t’ segmm “MOSALC’) Li±ppL.O*nita. netta persona deL £ka
Andrea Tonucci. nato a Thù V8/041L96& C.EL ThCNERB600SUL7P geswr dI Cea :
l’Autonomia Umbro. con sede Lz:e Temi, Via Glo’nnni XZXPFI’ 5.

PREMESSO

e Che li Centro per- ttAutonrnia Um& « Razo Romaguoti » (di seguito CpA Umbrn) è un
progette prumrw dalfAssodazione Pantdraptegici della provincia di Tetti (dai Z00S
Associazione Vita Indipaidaite Umbria - &NLUS) e gestito dalla MOSMC;

• Che nasce come laboratorio di sperùnatazione di servizi al interventi per le persone ai

disabilità e viene inserito nel prùno Piano Sedate di Zona 2000’2002 ddl’kT- rt 10 come
progetto innovativo di ambito comtmitario;

• Che, per rispondere in maniera efficace al appcopriata alla complessità delle esigenze delle
persone con disabiità, il CpA Umbro, dal 2003 - anno della sua inaugurazione - in stretta
collaborazione con la rete dei servizi e con il network associativo, ha sviluppato servizi ed
interventi di tipo ri-abilitativo, caratterizzati da un approccio fortemente mulli-dimaisionale e da
una metodologia rigorosamente mulfi-disciplinare;

• Che, con l’Accordo Operativo fra il Comune di Terni e l’Associazione Paratefraplegici della
provincia di Temi ONLUS per la gestione del CpA Umbro dell’8 maggio 2003, a seguito della
DGC n. 626 del 27 dicembre 2002, integrata da successiva DGC n. 154 del 17 aprile 2003,
lAmministrazione Comunale ha assunto l’obiettivo dell’attivazione del CpA Umbro;

• Che con l’Accordo di programma stipulato il 4 aprile 2003 tra Provincia di Temi, Comune di
Temi, ASL n. 4 di Temi, Ufficio Scolastico Regionale per l’Umbria, Mobilità e Servizi,
Piattaforma FIAT Autonomy, Associazione Paratetraplegici della provincia di Temi si è dato
avvio all’attivazione del Centro di Mobilità Umbro;

• Che con Delibera n. 134 del 7 febbraio 2005 della ex ASL n. 4, successivamente prorogata con
Delibera ci. 155 del 27 febbraio 2008 e con Delibera n. 151 del 20 Febbraio 2009 della cx ASL n.
4, si è dato avvio al «Servizio di Contact Center»;

• Che con Delibera n. 752 del 16 luglio 2009 della ex ASL n. 4 è stato approvato un protocollo
sperimentale tra la ASL n. 4 di Temi e il CpA Umbro per l’anno 2009 per la realizzazione di due

(‘) Ai sensi dell’an. 26 della Convenzione delìe Nazioni Unire sui Diritti delle Persone con Disobilità, ratificata dallo Stalo

Italiano con la Legge ti. 18 deL 3 marzo 2009.
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perdarsi dirant: iii «Còunselinp> e iii «Pcnrsa di Vita kxdipatd±nte» nel[’àmhitu dèiliì
filmlità,mmossadhu]PianoRuiona&hilxarnperlà!XanAntbsixwa(flRSA);

Che iL Rùine’ Sanitario Regional& inhi coià otzieuLo ‘airnì pr.sii alt CZImZLJ’ mi raiih .sh
auardàre alh giblialità dèlkt persona e dWkì sua vita [...4 per riuscite adi aaentnre
cop1èssivamait;. anche itt tenniffli dii prospettiva tempomlè. i diversi aspetti che déterrninnnoì là!
Qtialit&dèllài .riiiidi mmi perona> (LPiàno Srnh.(nnJdèllà!R9nneUJbhna2JJQ9i.2U11li,pa1a SflhI1

• Che;. all ffire dii irantfre h 7!hi1à dèd iitevventt e fil jIem 4S s€IWjtRj qj itjéne OTylJflflhjpfl

consolidhre rlentna dei percorso’ dii empowmnww deli Cpa llTmhm alt’ffitemo’
delfltualè sista di servizi teaitJrialil allè persone coa di4abili previsti anche, nell PRIN&
terer± ctmntodeWinten!EpendenndeP’: divernljE&’ 1’UT nhtr’ PTtftr.

e st’aguardandb l’omogeneitii dèg& interventi e delle pcestaziàni sui territorio dblh USL Ufmhria

n. 2—Area Ttn,p..a

e Che, a tale scopo,. il. CpA Umbm ha predisposto, d’intesa cxn flISL UCI&iaÌ a 2 & Comimi
Capo D’Ambito’ a l0 a. FI e a 12 (remi, Nani ed Ontr) il Prugisa agram’ deffmir

fi enqiawermenr dei Centro per ll’Autorxnnia Umbra anno 2’-2Otr estensione
parziafr al 2012;

• Che, per l’anno 29113, gLi Ainbiti na 10 e 12 hanno confermato la loro adesione all’iniziativa
mediante PtttfEi,,a#one del finanziamento PRINA;

Richiamati gli obiettivi del settore in cui si colloca l’iniziativa oggetto della convenzione si contiene e si
stipula quanto seguc

ART. 1- OGGEflO

La presente convenzione ha per oggetto la gestione dei diversi servizi attivati presso il CpA Umbro e
complessivamente indicati come Progetto integrato definito “Percorso di empowennent del Centro per
l’Autonomia Umbro anno 2011
I servizi di cui alla presente sono:

• Contact Center

• Counseling;
• Percorso di vita indipendente;
• Centro di Mobilità Umbro.

Il CpA Umbro, in continuità con la sperimentazione già in atto con il Distretto n. I della ex ASL n. 4 e
con la Zona Sociale n. 10, per la realizzazione di un centro di riferimento provinciale per favorire
l’enipowermenr delle persone con disabilità, mediante l’integrazione della rete dei servizi ad esse
deputate, attiva servizi ad efficacia riabilitativa, di consulenza e di informazione, in collaborazione con i
servizi e le strutture sociali e/o sanitarie, le singole persone e loro famiglie.
11 CpA Umbro, all’interno di una logica di integrazione socio-sanitaria dei servizi rivolti alla persona con
disabilità e alla sua famiglia, opera nella piena condivisione di obiettivi e strumenti con la rete territoriale.
Infatti, interfacciandosi con i diversi servizi territoriali, cui compete assicurare una presa in carico globale
della persona con disabilità, il CpA Umbro costituisce un valore aggiunto rispetto all’attuale offerta di
interventi e servizi e, coerentemente con la prospettiva del Progetto Individuale, contribuisce a potenziare
l’appropriatezza e l’efficacia degli stessi.

(2) Approvato dal Consiglio Regionale della Regione Umbria con Deliberazione n. 298 del 28 aprile 2009 e pubblicato nel
supplemento straordinario al «Bollettino Ufficiale » - serie generale - n. 25 del 3 giugno.
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luCU±mmpptaimasora.dicmtata1àiptnsonacan:disabiliaeidiversiservizi.aparft&dà
qji.e& delilu ASILI. ali ffne di flivodrer liii massima coerenza operativa tra’ ohistivi. di viia della persona e
obie ti cHI. cnr ,lesa articoaz JflC Ci nter eri.,.. :f r •:•:!::c i

Gli:’ oli ed i amanti ojjriik. delhi presenta cozwaiziònej nonché [e. madàlia e: gli strumenti
operativi (inegliv dscriti neL PÈogetto. ?Glègatù vengano’ concordati duE CA Umbm coni i refrmit
dbWASi ed iii tefrriena deL Ctrnnme %ofilk per flmbùo LO) (ITèmi).. anche: nelUambimn di upantn’
previsto nel’ ?iùnc Afluto Thenna& dFPR1NA.
III epa UÌnbrn. adnvaso iL topiio’ Thmni,. che: opera coni unì appmcciu mn ihuexisionafr. supporta lh
persona coni diabiktà neflà deffiiEzinnc e realizzrione Id propio Ptogett di Vib, mediante
L’attivazione dei savizi suddetti.
Tali rtzr sono idiriznfr a persone QJni disabilità — a presdùdère dalla causa ddlà merr’!”rnne -

adulte, in dà evolutiva e anziane,. anche se già mi carico presso alti saniià o sfrumae UL regime
domiciliare, arnbulazoriale, semi-residenziale o residenziale.

ARI.!- SERVIZIO CONTACT CENTER

a) 11 S. Contact Cenrer offre bkrmafoni sui senfzi sulle strnfirre e sulle prestazioni socio
....a..je alle persone eec diEsabUltà, aI& toro fim{ie e agli operatori affacuti aWASL e ai
Cuunai della Proitcit La sua &Ik fluibilità garantisce piena fiessibiliti nette modaLità di

Permette alta jsona con dlilità di rdazkxmsi thiettnente con gui operatori &t
servizio, attraverso la rrwdalità dii accesso dirette al CpA Umbro e, allo tcso tempo, costituisce
un punto di contatto mulficanale tramite tetetùno, Ex, e-mail e sito web.

b) il Servizio Contact Cena opera come sdf-savice di informazioni, raitaido disponibile,, ix ogni
momento, il contenuto deWarchivio documentario e della banca dai

c) 11 CpA Umbro garantisce, nell’archivio documentario, realizzato in base alla precedente
convenzione con il Distretto a I, le informazioni e i dati utili a fàcilutare l’accesso alle prestazioni
offerte dalla rete dei senti cci tre Distretti della ex ASL a 4 e nei Comuni della provincia di
Terni Tutte le informazioni, i dati, la taccotta della letteratura dei settore (ricerche, pubblicazioni,
studi, leggi, espaienze, progetti, ecc.) contenute nell’archivio docwnaitaiio e nella banca dati,
sono periodicamente aggiornati per mantenere costante il livello del servizio offerto.

d) Il Servizio Contad Center, inoltre, predispone apposita modulistica per la rilevazione dei dati e
delle informazioni per la redazione e implementazione delle relative schede.

e) Il Servizio Contact Caiter prevede tre ambiti di attività:
• Ascolto-Orientamento;
• Informazione e Consulenza;
• Gestione dei contenuti.

L’attività di “ascolto e orientamento” rappresenta l’attività difront-offlce, con la quale viene raccolta la
domanda della persona con disabilità, dei suoi familiari o di un operatore dei servizi. Gli operatori del
front-offlce provvedono direttamente ad orientare la persona nella ricerca di una risposta, nel caso in cui
questa sia immediatamente reperibile in banca dati; in caso contrario, inoltrano la domanda agli operatori
di back-office per poi successivamente restituire la risposta una volta che sia stata da questi elaborata.
L’attività di “informazione e consulenza” è a cura degli operatori di back-office, i quali provvedono alla
risoluzione dei quesiti con risposta di tipo indiretto, anche effettuando approfondimenti e/o ricerche e
provvedono ai servizi di Help desk (sito web).
Infine, l’attività di “gestione dei contenuti” consiste nel tenere i rapporti con i responsabili dei servizi
coinvolti, nel curare la manutenzione e l’aggiornamento dei sito web, nel raccogliere il materiale, nel
realizzare ed aggiornare le schede contenute in banca dati.
ART.3-COUNSEL[NG

Il Counseling è caratterizzato da una risposta personalizzata offerta dal Team del CpA Umbro a fronte di
una richiesta circoscritta ad una specifica tematica. Il Counseling, quindi, può costituire un livello
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ART.4—PERCORSODtVtt4 Th4D(PEND.ENTh.

lii Percorso di Vita tndipendènte ha uc’ecacà riabflita&;a. è eschisivamtaÉt dl tipo estensivo ed ha
uanttrisit assisicuzialache può essere elevfl media beve
La definiziene d&l’inteisizà as5istenzk e del] Pcono di Vita hidipencfrnte &ffnito dal Tean Jer CnA
Uìnbru è conseguente aiflualisi della compFsitk degli. obiettivi da raggiungere. cfrlt& “iatattaistidr di
salùtt” deffe persone con d ilit*, dei Fattt ambientafl’. ‘ndali e ijpj[j j gpi. clii incidere sullt
capactL inttse cona oppo mi’ della persona con &abilir di raggiungere una pafficolàre condizione di
vita o di portare avanti delle a:tività. Ad ogni gradn di J:mme:::o comsponde un numr ± z:essi
matto (per i dcwigh vedi itogetto, :dleio A, p.

ART.. 5— LINiR& Dl MOBILITA’ UMBRO

il Cecro di Mobilita Umbra (CcfM} consente ta valutazione dette capaciti di guidà residSae della persona
con disabiliti aiftaverso Lo svutghnento di test per la valutazione dette fimzioni coniesse con il VCR
(Visual Capacitì Residue), e di piove per la nJùtazioae degli adattarnti al veicolo so
apposito ccuito con arno nIti-adattate Offie, quindi, alle Cornmisstoni Mediche Locali Patenli,tm
irntispensab’le sopporto’ neUa formulazione di Valutazioni di klooefti ah guida e consente la scelta
dell’allestimento dell’auto che, sulla base di ‘ma prova pratica, meglio risponde alle personali esigenze e
capacità della persona con disabiliti
Le attività dei CdM sono rewiicontate separatamente, ande nel caso in cui si ricelleghino al
raggiungimento di obiettivi più complessi e quindi operativamente ricor dotte all’interno del Percorso di
Vita Indipendente.

ART. 6- CARThLLA INDIVIDUALE E VALUTAZIONE AT[WF[À

Il CpA Umbio, per ogni persona con disabilità per la quale verranno attivati i servizi ad efficacia ti
abilitativa (Counseling, Percorso di ‘ila Indipendente e Centro di Mobilità), si impegna a:
• registrare gli accessi effettuati e i relativi verbali all’interno della cartella individuale;
• definire, in maniera condivisa con la persona do la sua famiglia, il progetto di intervento con i relativi

obiettivi che si intendono raggiungere;
• interfacciarsi, costantemente, con il referente della presa in carico, al fine di condividere i vari passaggi

del percorso attivato.
Il CpA Umbro, inoltre, si impegna, laddove richiesto, a collaborare per la definizione condivisa di:
• un modello di dossier unico che consenta di costruire un sistema di rilevazione unitario

(bisognilprestazioni) e di ottimizzare la rilevazione dei dati indispensabili per la costruzione del debito
e del flusso informativo, e per il controllo delle attività erogate;

• indicatori per l’identificazione delle prestazioni innovative erogate dal CpA Umbro e la valutazione
dell’impatto prodotto sui livelli di salute (attività e partecipazione).

ART. 7-MODALITÀ ACCESSO ED EROGAZIONE SERVIZI

Il CpA Umbro svolge le attività in regime ambulatodale, domiciliare, extramurado ed in esterno.
L’attivazione delle prestazioni del CpA Umbro avviene in modalità differenti, a seconda del tipo di
percorso che viene intrapreso.
I servizi di Contact, Center, Counseling e Centro di Mobilità vengono attivati direttamente dal Team del
CpA Umbro, a seguito di accesso diretto della persona (o segnalazione da parte dei servizi). Il Percorso di

Pagina4di 7



Vitw indii&rtt, ih più aùtdhrn.aesui fhmm&
pra
Eial ecessi. di-etto ‘a parte dHa pe:sna, sia w :rtte ,‘ ;: 4.ia rca rr•.a lrUy%
Valw.ainnaMiiJtidimens.nnMe-puà,eistcaeffe1Jiia.&.,asì.inunt

ARIE. W—ØRARJO DE SERW1ZI& DEL CR& UMBRIC}

La MOSAIC garartisce- fo svorgiùxenm dWltattivit’ dli Cfl timbro per 3Q) ore- sdthnanaliì,. dà Lunedì all
Wener&,. rispettandò il segnefl onda:
— 09:1301— t3.30114t30)— ll830L

ART. 9: CONFINUUÀ ncu&

11 Cp.A Umbro, nel corso delTa realizzazione di uno dei suddetti percorsi con la persca :m
laddove rilevi che il bisogno globale espresso j. xt: a... — - -

identifica ed attiva uno degli altri servizi del CpA Uw*n or ‘e mo&iit ‘

L2 stretiù o11egarnento dei qyathu kvelft ctazione garatiua.a ‘a possibuta u wa..
peisona con dbili± drsia nn sok b più efikace ma anche la piti wofl

ARI. I@-AZ1ONI DE SISTEMA

il CpA Ur si impegna a pwmxwere, anche attraverso la partecipazione a progetti sia a tive&
territoriale sia nazionale, la cooperazione con la rete dei servizi preposti alla presa in carico della persona
ccc disabiliti per sperimentare interventi, metodi e stwnenti di lavoro innovatii ffitalimti alla vita
indipendente e all’inclusione.
fl CpA Umbro si impegna, in collaborazione con i Distretti, a garantire un confronto costante tra il Team
del CM Umbro ed i referentifopaatori dei servizi pubblici deputati all’accoglienza-valutazione,
progettazione dei percorsi personalizzati. Gli operatori del Teatri del CpA Umbro garantinnuo piena
disponibilità ad organizzare incontri finalizzati alla condivisione, al monitoraggio ed
all’accompagnamento dell’implanentazione del CpA all’interno del sistema complessivo della rete dei
senti.

ART. Il- IMPUTAZIONE COSTI SERVIZI

Per ciò che attiene al Servizio Contact Center, i costi (come riportato nell’Allegato A, pp. 16 e sa) sono
imputabili all’impiego del personale dedicato alle attività di:
• Ascolto e Orientamento;
• Informazione e Consulenza;
• Gestione dei Contenuti.

I costi, invece, delle attività ad efficacia ri-abilitativa del CpA Umbro (come riportato nell’allegato A, pp.
16 e ss.) comprendono gli accessi effettuati sia in presenza della persona con disabilità e/o dei suoi
familiari, sia prestazioni svolte in assenza della persona, come riunioni del Team ed incontri con gli
operatori dei servizi coinvolti, I corrispettivi, previsti per gli interventi del Team del CpA Umbro, sono
definiti in base al numero degli accessi effettuati. Ogni attività deve essere documentata sulla cartella
individuale.

ART. 12- PIANO DI FINANZIAMENTO - FA17URAZIONE E RENDICONTAZIONE

(3) Per i dettagli sulle modalità di accesso e sulla relativa modulistica predisposta (vedi Allegato A - Progetto integrato definito
‘Percorso di empowennent del Centro per l’Autonomia Umbro” anno 2010-201!, pag. 8).
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«1 carri pe o dbvum dhi parte d’ellà: ASL nei confronti ddlà MOSM per Te prestazioni efiètluata daL
CpA Umbm ai sazs dèlh presente coavenzionee per il peribdb & durata dèllà convenzione,, viene pngam
ftz cjmmo rate tiestnli posttipat ai 90 giorni dàE &evimenm dkflb ifirnire nno restandh che;. carne
‘tn scipn, lE canetft’ dèli quota pane a’ carka dei Sòcfafe avverrà se ed ia quanti) vii sanmm li
corrispondèiiìi trasfrtijnenti dl’ ndii dlii rispettivi &fl
La MOSATC emette per le prestazioni. effettuate relativa fattiraznne a rendionm.
Jd Tom dei CpA ldrnbm redige una rendiceniauae mmesaiale quantitativa delle attività siofte
ndl’amhito dei servizi oggetto deFla presente corvearriore M tmm relazione semestrale relativa ai per:orsi
arrivati e 4± obiettivi ragunb.
La rendicontaziane conficie e detraglia i dati relativi ai singoli contesti territorinliL La rerdicontazione e
la relazione deiin> essae niscottrate, ai tini della liquidione, dai responsabili dei te Distretti per
quanta di rispettiva competaan

ART. 13— DURATA CONVENZIONE

La prente convenzione ha durata niuale.

ART 14-MODALITÀ DI RECESSO

La presente convenzione potrà essere disdetta da una delle due parti tramite lettera raccomandata da
notificare con un preaniso di giorni 30..

ART. 15-MODALITÀ Dl VERIFICA

L’USL Umbria n 2 ha facoltà di verificare in ogni momento l’attività espletata dalla MOSAIC e, in caso
di riscontro di prestazioni diffonni da quelle indicate nel progetto allegato, provvederà a richiedere il
corretto adempimento dei compiti contrattuali.
In caso di inadempienza provvederà a trattenere l’equivalente economico per le prestazioni non
correttamente effettuate.

ART. 16- RESPONSABILITÀ

Ai fini dell’espletamento dell’attività di cui alla presente convenzione, la MOSAIC si avvale di proprio
personale dipendente/consulente che viene impiegato sotto la sua esclusiva responsabilità. La MOSAIC
deve essere assicurata contro i darmi a cose o persone che possono essere arrecati dal proprio personale
nell’espletamento dell’attività ri-abilitativa. La MOSAIC esonera e solleva espressamente I’USL Umbria
ti. 2 ed i suoi dipendenti da ogni responsabilità verso terzi, per infortuni e danni che comunque possano
verificarsi in dipendenza della presente convenzione.

ART. 17-COPERTURA ASSICURATIVA

La MOSAIC si impegna ad osservare le leggi vigenti ed ogni altra normativa in materia di assicurazioni
sociali, di igiene, medicina del lavoro e prevenzione dagli infortuni e a tal proposito ed ove richiesta, si
impegna ad esibire idonea documentazione relativa all’anno finanziario.

Pagina 6 di 7



ARIE. IIW—WEGI&W&ZIØNE

La prescaù canzic,ni. :eui ftsrrrn SOi L •.... •....

Z6/G4S6m. UIL [espedibol1bedhegittaaiona sannnuaacacadèllìitMXOSAIC.

lTemÈ 11:

_______

Ui Diretwce Genenle LII kappresenraa
llJSLUmbria2 Coop. Sociale M.O.S.At.C

Pagina 7 di 7





entra. per
- - I’Aut.unnmia waclÒwni:xxwk253

•.e •-. ‘fl’r

ALLEGATO A

PROGt i i O INTEGRATO
“PERCORSO Di EMPOWERMENT DEL
CENTRO PER L’AUTONOMIA UMBRO”

ANNO 2013.

Mission

A) Servizi alla per.sona 3

Al) Servizio di Contact Center 3

A2) Counseling 5

A3) Percorso di Vita Indipendente 6

A4) Centro di Mobilità Umbro

B) Organinazione interna 14

C) Previsione di attività anno 2013 15

Allegati
Allegato I - Dettaglio costi e attività 16

Allegato 2 - Modulo attivazione 19

Allegato 3 - Modulo trasmissione dati (adulti) 20

ALlegato 4 - Modulo trasmissione dati (minori) 21

Allegato 5 - Protocollo d’intésa tra il Centro per l’Autonomia
Umbro, le Aziende oftopediche e le Aziende costruttrici 21

presenti sul territorio nazionale

TeL/Fax 0744.27.46.59 E-maiL infoØcpaontine.it
Sito web www.cpaonline.it



Cr entro per Cètmpm-iritmimnfaWnbi
-‘“W FAutonomia

‘$‘
czc.rmlr,i rn’,

Missioni
ILCentm peirrAumnamia Unhn “Rarzr Rbmioll?’ (dFseguitaØAUÌnbrn). nalndèt 2flc3. un rugeta
iflnovativadte-sii colloca nramhitoi dii un modÉrna pracasa:nabiUtativo:e netonttascdatÉiitcpialitì
dli soggetta promotore di una: nuova cultura cheved sùettameita lato iii bfficrniò: dlsahiilti e tùte ad
uni madellh:piénameite ihdkmiiiadii omunita.
L’Qrganizzabne Mùndiàlé delI Sanità (QMS)) definis la liita corna una starn dli curnpla
fisito, psichico e sodale non senplite assenza dF matattia. Essa viene considerata mt diritta e come tale
srponealla basedii UittTigh: altrt dilittii ftndàrnentali che spettano afté persone.
Négff ujb anrft. La ùinLa dei dirfli déllé persone con disabilità ha progressivamente trannatc
L’pprnoia cufturalÉ adizbnaIé passando da urt modello esclusivamente medica ed as&ennate detta’
disabiùtà. ad: una .. bio-psio-sodale- proposto. dalt’OM5, attraverso: t’iCE (O 2551] nbae Iflt1TSmLe:

de? Furzionrnentz, :z2..aD51[Lizòe ce.:3 Sciuce dell Cm r..zzzI1)neMrr,datedtJa Santà:.

3eccrdo qu: . . n.a cf3ifEca2t-.e, U cor..:e d .abiUtà cambia e diventa cr taadiatbreUn che
identifica ( aiflicoaà & f iaiiesto della persona sia a Livello personale, sia netta partecipazione
sodalÉ. E fattori bia-me&d e patologici, irifatti, non. sana gli unici ad essere presi k cmsideraziaie
ckII%CF, ma r&jltano altrettante tiportaiti anche fattori ambientali e pecsanali e la loro frtterazicne
con fattori ernid. li livello di salute di ciascuno è strettamente correlato atVattMtà e zte*azfaie
ai contesti di vft& L’approccio, qiin&, diventa muth-prospetico: bfoloka personale e sodala

- Creare le condizioni per poter vivere come &iuruue altra e, quindi, avere la poss±ilità di prendere
decisioni ruardanti la propria vita e la capacità di svolgere attività dl pwta scelta, con le sete
limitazioni che hanno le persone senza dbilità-, rappresenta ira degli obiettivi foiztarnentali della
ailtusa delta Vita Indipendente, riconosciuta come diritto fondamentale di ogni pewa, tanto più oca
che dat 24 febbraio scorso la «Convenzione delle Nazioni Unite sui DÙti delle Persone con Disabihtà
è stata ratificata dal parlamento italiano.
ft diritto alla Vita kidipendente di ma persona con disabilità è rkowkicibile al diritto
all’autodeterminazione, inteso come la possibilità per la persona di compiere le proprie scelte a
presdndere dalla condizione di disabitità. Il percorso di Vita Indipendente è mm passaggio essenziale nella
definizione del personale Progetto di Vita e si fonda sul riconoscimento basilare della dignità ed unidtà
della persona.
Per questo motivo, quando si parta di Vita Indipendente occorre andare al di là di standard progettuali,
per poni nella prospettiva della costruzione di opportunità che partano dalla storia sin li vissuta (con le
diversità che ogni vita “comprende”) e si aprano su scenari rispettosi delle differenze di ciascuno. Pensare
alla Vita Indipendente significa uscire dalla logica dell’emergenza. L’acquisizione della consapevolezza
alla Vita Indipendente passa attraverso un percorso (ungo e faticoso che ogni singola persona con disabilità
deve poter percorrere soggettivamente. Nella migliore delle ipotesi questo percorso è Lasciato alla
sommatoria di esperienze che una persona riesce a fare e avviene quasi casualmente.
Fondamentale è poter usufruire di percorsi ri-abilitativi che, come descritto nell’ICF, possano avviare
processi attraverso i quali mettere in condizione le persone con disabilità di raggiungere il loro livello
funzionale ottimale, psico-fisico, intellettuale e sociale, fornendo loro gli strumenti per cambiare le
proprie vite attraverso un maggior grado di indipendenza.
In questa prospettiva risultano strategiche le azioni e gli interventi centrati sulla resilienza e
sull’empowerment, che, attraverso La consulenza alla pari, consentono di massiminare l’accrescimento
della capacità e del potere di scelta degli individui, migliorandone le competenze e Le conoscenze in
un’ottica di emancipazione.

A questa cultura si ispira il CpA Umbro: un luogo in cui vengono offerte alle persone con disabilità le
motivazioni e gli “strumenti” necessari per la realizzazione di un personale Percorso di Vita Indipendente
che ha La finalità di dare concretezza alla possibilità di perseguire quegli obiettivi su cui ogni persona
costruisce il proprio Progetto di Vita.

Presso il CpA Umbro, la persona con disabilità, attraverso il supporto offerto da un teom che opera
secondo un approccio multidimensionale, ha la possibilità di esplorare e rafforzare le risorse personali e
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d sia amtm fàmiliare & ambfrntal, per arriare a defluire i praprii abi&tMi dL vita Oni la piena
con olénadÉliflmprieronbititài edèf propri] diÌIWL.
Tutto dà pr ran&e- un! crnnt ri msciinenis, qulirdi 4bitità aL dIit iràutnJaamiiraziùnedi
QWIii persona,, UNIdWOHE esseizi perr te& e qpalia délla vitai allépasone-aridibiUa.
Oltrebsfl, se dai un lato si aeana l-amd&i&it 1àvoiiofr a fàr dWpiln,, persone con’ giave e flssiffia
disabilità sc-H;affivi, prngnisd déflflrnpria vita’,, non più “pesa?’, ma risorsa per Là fm4iaeper là
sodètà, :‘aftro, si contibuiscea qtmtIfiirare là spesa sodònitada ea abbattere ii costii i-àll: legati
agJii effetti’ di una’ evflbiLe esdusianesodle e lavorativa.
IL CS Uffibro. rappresitandà una santa dli cerniÉn tra l& persona cnr dhabiLitì e albi sia fmiLia e i
diersii srvizi, offre un. hmc’ìativu supjorto e cpe:a n’fiLa pit . cond siane ob.e: I
Appare evidènte-, qufivii, come il’ CpA ULbm- rapprneiiti un nodò’ midate di n rete tenito,iàl che
punta a valorinare la centralità del cittadino e un V2’’ 9iJntn risptPn &ltt’y.Ie r€I°’t ‘‘“

e servizi.
Infatti, interfacciandosi con i diversi servizi terhtc’i, :r:-t” a: -urre --‘ rre: in

della pesscna con disabiÀizà, coerentemente con t3 r:3pc-tt.a del rrog[c dQauale Ci .1. Cr 3

pottntia iapproprfat’ e i’effisda
A tale scopo. iirli, diventa eenziaLé là con&isibne, con periodici iiawitti in-fornMtWiL tra iL Team’ det
CpA Umbro ed i referenti? operatori] dei servizi pubbtti depiiati af&’cog-vaFone
progettaz*rejwesa in carico delle persone cai disabitui. 65 kati &vcw e fitializzati a&
cidivfsione, al tmtnraio ed aW’cormpagriarnento &lPknplemes1aziaie det Cp& atltinterno del
sistema andessivo dea rete dei servizi Per faditare te azioni cli in-fonnaziaìe verrà predisprsta,
(me, anche tre piattaftwTna cli lavorn

e.. e..

A) Servizi alla persona
Elemento qualificante del servQio del CpA Umbro è operare per il rafforzamento delta penoc
nell’affrontare le difficoltà e nel perseguire i propri obiettivi (empawennent), a partire

dall’accrescimento della consapevolezza delta reattWidentità sociale in relazione alla condizione di
disabilità. A tale scopo il CpÀ Umbro è fri gradò di garantire un’offerta personaLizzata di informazione,
orientamento, counseling, aporto psico-sociate ed ergoterapico. Le persone con disabilità e Le Loro
famiglie, presso il CpA Umbro, trovano risposte tanto articolate quanto concretamente efficaci nella
risoluzione delle complesse problematiche che affrontano quotidianamente.
Il CpA Umbro articola i propri servizi su un livello di informazione e conoscenza verso le persone con
disabilità, e di supporto alla realizzazione del toro progetto di vita.
I servizi alla persona, che costituiscono un unicum e si integrano a vicenda, si distinguono in servizi di
informazione ed orientamento e servizi ad efficacia ri-abilitativa (ex articolo 26 della Convenzione delle
Nazioni Unite sui Diritti dette Persone con Disabilità, ratificata con Legge n. 18/2009).

Servizi di informazione ed orientamento

Al) Servizio di Contact Center

IL Servizio di Contact Center del Centro per l’Autonomia Umbro (CpA Umbro) - di cui alla Detibera n. 134
deI 7 febbraio 2005 deLla ex ASL n. 4 e successivamente prorogata con Delibera n. 155 del 27 febbraio
2008 e con Delibera n. 151 deL 20 febbraio 2009 - rappresenta un importante punto di contatto mutti
canale, attraverso il quale viene garantita alle persone con disabilità, atte toro famiglie e ad eventuali
operatori interessati della materia la possibilità di disporre di informazioni dettagliate circa L’offerta dei
servizi territoriali.
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Tal sei-vizio nasce per Ftr4jjnidéule alL’esigain dii realizzare un fwnt-office per lé persone con disabilltà
cueiezzneite con lrobiewva di aeare- un Sistena Infonnativa Operativo’ rnalinat42 aWonennienta
delL-&gxzredeUdtmd1na-utse [Piano anitazio della Regtore Uinbria2003L1!fl pag, ThJ
Uh cittadina bene infommm, infatti, diverta TUi cansape,’ole rtvn salb d proprio’ dinttx alla lua, ma
anche del propria’ molo di soggetto attivo e responsabile nei confronti del’ proprio bnessere.
Stilla base dl’ questa assunto, la carretta comunicazione rappic.nrnla, ali pan della’ prevenzione, magncsz e
an, uno degli’ elementi fondreatali per la tutela e la promozione della salUte.
III Servizio dl Conmct Center delL CpA Umbro risponde ad’ un’esigenza dia è ancora ftrtemeite attiate
infatti, anche neC nuovo Piano Sanitario Regionale 2il09-2O1 I, per facilitare l’accesso ai servizi e un loro
siiizm appropriato, sii affida alte Aziende Sanitarie Locali il! compito dir-attivare, in colLabcraz cne ccn gji
St Lncalir del proprio territorio, esperienze di informazione integrata sociale e sanitaria per categorie
fragili, r’jalv disabili [.]‘. [Piano Sanitano Regionale detta Pegron— Umbna 2009-2011, Seconda Parte, pa’

Un ftr’damentale valore aggiunto del Servizio di Cantact Center e Legato al fatto che non si limita
aD cr2aione dl informazioni ptr L’accesso ad un serizo, ma pin costituire anche Il prima Livello di un
processo dir enowerment finalinato alla vita iidipeideite delle persone con disabiùtk Partendo dal
richiesta di informazioni in merito a procedure spedflde, ihfattr, è possibile analizzare in niariera
puntuale i bisogni delle persone con disabitità e far emergere Fe toro necessità recondite; tutto dà è reso
possibile poiché di Servizio di Contact Center è parte di un unico percorso, cyeflla offerto dal Cp Umbro,
che è in grado di garantire rwn solo la risposta alla domanda specifica. ma anche l nggknig*nento dl
obiettivi caupfessi che la domanda spesso sottende.
Il Servizio di Csntact Caiter assolve a due importanti funzioni: da un lato, raccoglie dati ed elabora
schede tematidie dei servizi scdalifsanitaii; dalt’aftm, riesce a sviluppare la capacità dl rlsp.fl
immediata atte esigenze dei cittadini, o la possibilità degli stessi di accedere ad un patrimonio dl
conoscenza
[I Servizio di Contact Center è cosi strutturato:
1. Servizio di informazione e divulgazione di pratiche, procedure e dbonnentazioni di interesse per le

persone con disabitità, con particolare rilievo per i servizi sodatisanitad dei Distretti della ex ASL n.
4 di Terni e dei relativi Comuni Capo d’Ambito. Tale patrimonio informativo è mperThite,
primadamente, attraverso le schede tematiche pttblicate nel canale muftimediale del sito web del
CpÀ Umbro (www.cpaonhine.it), oppure, in alternativa, presso la sede del Servizio stesso.

2. Servizio di risposta ai quesiti di carattere sodalelsanitario.
IL patrimonio informativo suddetto è organizzato in un data-be ad albero che permette alte persone di
accedere direttamente alle schede tematiche con facilità. Il data-base, come il resto del sito, è realizzato
nel rispetto degli specifici requisiti per l’accessibilità telematica, secondo i canoni WJC per le persone con
disabilità sensonate (previsti dalla Legge n. 4 del 9 gennaio 2004, Disposizioni per favorire l’accesso dei
soggetti disobili agli strumenti informattd).
La persona, dunque, ha la possibilità di accedere al data-base e consultare le schede illustrative dei
servizi presenti sul territorio. NelLe schede vengono indicati:
• una descrizione sintetica delle funzioni del servizio illustrato;
• i requisiti per accedeM;
• la documentazione da presentare;
• l’ubicazione della struttura: attraverso un Unk ad un’ulteriore scheda viene indicata l’esatta

ubicazione dello specifico servizio descritto, l’orario di apertura al pubblico, i recapiti telefonici ed e
mail ed i riferimenti degli operatori e responsabili.

Per quanto riguarda il servizio di domanda-risposta ai quesiti di carattere sociale/sanitario, questo si
struttura come segue:
a. la persona con disabilità (e/o i suoi familiari) o l’operatore dei servizi che vuole ottenere informazioni

di carattere sociale/sanitario sui servizi territoriali può accedere al Servizio di Servizio Contact Center
in tre modi:
• mediante contatto telefonico (al numero 0744 27.46.59);
• formulando un quesito tramite la sezione «Esperto risponde» presente nel sito;
• recandosi presso la sede del CpA Umbro (in Via Giovanni XXIII n. 25 - 05100, Terni - TR).
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bì, la d$, viéne dfl dagli. opaflrii d Servizii ubhinndu l modalità richiesta daIPÙtae.
allégandù’ nelLwosita sched&, all fine dl: personalizzare ta rposta. Ia/1é zhedWe Contati Center
pertinente/li iii q!Jesito’ e i rfiinanhi legistaivi: menzionati ne1b dbinand a nella risposta..

Le sdsedé teatatidie trattata dat 5ervizib dli Cantact Ceiter ri$ondò ali biwjzii déJIÉ persone cm
disabilitk e quihdi;, t tsnabchedfmna riWsardanu tnsvasalmente F’anbitasodat&iiiiù::
iL Plesa frt arf;
L Accertamenti sanitari
i. Assistena sanitari&;
t Assistenzaprotz
5. Assistenza. sedate;
& Ofritti e tutela legale:
7. Accessibilità;
8. McbWtà
9. Scuola e Università;
10. Formazione e lavoro;

Spo
ti. Vanze e ternn
ti tasse, prestiti e Ututi [osti;
tt hTlnffgrazione
Ciii argprnenti cia i contenuti relativi atte schede da produrre, * ieaiaitare o aggiornare vernnna
concordati con ande csi i referenti per a Servizio dl Contad Centar designati dai Distretti, che
provvederino alla vatidaziate, pretinhrare atta pubblicazione, delle schede ste.
ft Servizio di Ceritact Center relativo ai Distretti ,t 2 e n 3 detta ez SL n. 4 ck Terni ed ai Cocuni Capcfita
delle Zone Sociali a. 10, ci. 12 (terni, Qivieto) comporta I’adegisnento del sito web: in particolare, è
necessario strutturare l’atuate deta-base in modo da far si de sia immediatamente fnslbite da parte
detta persona i rep&mento delle informazioni, sulla base della propria residenza. Ogni persona, quindi.
sulla base del propria Distretto di rWerknento, potrà accedere atta sezione dei servizi presenti nel proprio
territorio, n incorrere nel rischio di ricevere un swpftis dl informazioni imievanti per le proprie
esigenze.

Servizi ad efficacia fl-abilitativa

A2) Counseling
Il servizio di Counseling (che può riguardare aspetti di carattere sociale elo sanitario) è tm livello
intermedio tra la risposta standardizzata del Servizio di Contact Center e (‘attivazione di un servizio più
complesso come il Percorso di Vita Indipendente ed è caratterizzato da una risposta personalizzata che
affronta la specifica tematica. Solo laddove le questioni da affrontare risultino più complesse, si procede
all’attivazione dei servizi del Percorso di Vita Indipendente.
Il Counseling, quindi, consente una gradualità delL’attivazione dei servizi, poiché, partendo dalla soluzione
più agile, garantisce continuità e coerenza tra L’intervento leggero e quello impegnativo.
Il Counseling, inoltre, può essere attivato a seguito dei naturali cambiamenti che avvengono nella fasi
della vita di una persona con disabilità. Infatti, una volta conclu5o il Percorso di Vita Indipendente, la
persona può sentire il bisogno di una consulenza specifica su un tema che precedentemente non era stato
affrontato poiché legato al mutare delle condizioni che la persona vive. In questo senso, il Counseling
diviene elemento strategico per garantire continuità con gli obiettivi del progetto di vita della persona.
Il servizio può essere richiesto direttamente dalla persona con disabilità o dal referente istituzionale
titolare della presa in carico, sulla base di una valutazione circa la necessità di una consulenza specifica.
La richiesta di accesso può essere effettuata . oltre che direttamente o telefonicamente . anche tramite il
modulo on line (consultabile alla pagina: www.cpaonline.it/web/generale/accesso_servizi.php).
Il servizio prevede un primo colloquio di valutazione effettuato dall’Assistente Sociale e dal Consulente
alla Pari, a cui segue l’attivazione dello/degli esperto/i del team del CpÀ Umbro, per la risposta al quesito
posto.
Ogni percorso di Counseling prevedere t’apertura di una cartella individuale che è concepita ispirandosi ai
principi dell’ICF. Essa è, oltre che uno strumento di reportistica, anche uno strumento di monitoraggio
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sulté athi,ii* svolte E Sugli; accessii eaiatìi d parta ali committentt necessaria: per monitorare a a
rendionaaté:attWitàìsvoltapressoiltCpA. Utnbrae ii contatti av ticrnn lat rete ti1orite.deiìservizi..
Gli opentorii a]iiwaltii nel. battamentm. dii volta in volta, reg&iana tiW glh accessi; effèttuabi nella
cartEllà. itidIidftaI. rin il matedalé riortato. netb reportisti ihterna alt CpA Uìnb,m, varà condiuisa
Cr: la reali servizi

AI) Percorso dì Vita Lndipendénte
te persona coni diabihtà,. corna diibnque,, tndùcono ii proprii didérF,, valbri, aspettative ih obiéttiisi di
‘sfta il cui pergufmento può essere compromesso da una lThiftazione dei LWellTh dli salùte (iniurabiii iii

nnin di attità a partedpazione). Tale ondizione. tuttavia,, può risultare modifica itt attraverso
azioci che la persona con disabitità può. porre iìm essere e/ò attraversa interventi d parte del’ sistema al
servizi alla persona.
Per questo motivo, scopo del CpÀ Umbra è quello di stknoIre la persona. con diabilità a svihippara
trategieadartacWeedLprcb1em’sotvtng, aurnent”? r consare%-’ -za sugli otittii chepossanoiene
reaffrnti a accresceme ta capacità di costruire e gestire un tappata viimuosw ed eificace tra le rorse
personali e cjt1É ambientali

supporto netta definizione e netl realizzazione di tn personale Progetto di Vt rappresenta raivftà
primaria del CM Umbro e III suo snesso si fonda sulla capacità di motivare la pane cr dabilStì
(prevattemente a carattere motorie) a dotarsi dì quegli strunentr con: i quali può, cortftrwernente
atte proprie possibilità ed aspettative, aspirare al raggàmgimat det massimo tietIò di q’nlftà: della vita
e di inclusione sodala

L’attività dat CpA Umtwa si integra ed interagisce con quella della rete dei senti e si sostazaia nella
realizzazione cii un percorso di empowermeat che consente alla persona cii e4Sare i propri livelli di
attività e partecipazione ai contesti di vita (e quindi i Livelli di salute).
Alla fine di questo percorso la persona è messa in condizione di elaborare e perseguire un st Progetto dl
Vita due diventa riferìmento essenziale per la definizione dei diritti da garantire e la programmazione di
tutti quei servizi e quegli interventi che dovrebbero riamporsi nei Progetto Ir4Mdtete previsto
dall’articolo 14 della Legge 328/2000.
i servizi del CpA Umbro sono attivati dai referenti istittaionali delta ASL per il Progetto Individuale (UVM,
case manager, o aLtro titolare della presa in carico), a seguito di richiesta elo autorizzazione da parte
della persona con disabilità efo della sua famiglia.
La persona che accede al servizio del CpA Umbro, affiancata dal teatri, intraprende un percorso di
empowennent Lungo il quale accrescerà la sua capacità di fronteggiare ostacoli e criticità e alto stesso
tempo rafforzerà te proprie risorse. Tale percorso viene realizzato garantendo la centralità della persona
in relazione al suo ambiente, in tutte le aree di vita, attraverso una combinazione di azioni ed interventi
che si sviluppano in stretta collaborazione con la rete dei servizi del territorio (Centri di Salute, Uffici
della Cittadinanza, Servizi riabilitativi, Istituti scolastici, Centro per l’impiego, ecc.).

il Percorso di Vita Indipendente consente alle persone con disabilità di:
• migliorare i livelli di autosufficienza e di autonomia in ogni ambito delle attività di vita quotidiana;
• migliorare la presa di coscienza dei meccanismi di difesa dell’io, il livello di autostima, il rapporto con

il proprio corpo e, quindi, evitare il peggioramento o l’irrigidimento di precedenti conflitti;
• migliorare l’appropriatena delle pratiche assistenziali in ogni ambito delle attività di vita quotidiana

in cui non si è autosufficienti;
Tale percorso offre la possibilità di:
• ricevere sostegno in tutto il ciclo evolutivo della persona, a partire dall’accettazione della condizione

di disabilità;
• ricevere sostegno sociale alla persona con disabilità e alla sua famiglia per facilitare il reinserimento

familiare, lavorativo, di studio;
• esaminare il tema delle risorse psicologiche individuali, affettive e familiari;
• informare e guidare all’ottenimento dei propri diritti;
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a ottenere una consulénm per scegllére ed] utilizzare ltilib per ta mttilità4, 1 postina e (
omunftiaziùne più. adatto atte. caratteriWdìe ihWvidhallie onfacente alle: esiesize: dt autonomia
n&ritadbmestito. scolàs&o, tavomtio, ecc;

- prngeainnipmgmla pmpria abiiòne, IL posa dl! (Évam’ adlisbidlb;
a otiere una cnnsiilénza per conseguire a cmwertiie ta patente speciàl di! ,iaa scsjiéndù li

dl$nsiU[: dl! guida o. trasporto per Th v&òlb. pi adto alla necessith ùtdlvidùalii (.. Ml Centt dii
Mbbilitì, Uffibro);

a o flnvejm tai protèssiane.piùadeguara con l’analisi di pertoni! fonnati44,
a affinntzreiU tema deU tempo Libem con affiMlt lùdidìe,, hobbistidìe, sporbe,. ecc;
a dìffirire: i! dùfibui sulla sessualità dbvutii soprattutto aL diffima kiogu comune dSl’anbt& wùtà

dibitità
Eiernentf caratr ?rizzanti le aWvità dél CpA Umbro S0ft

• interventi nultf-dfrnensfonaflt
• tav.iurn d ter2n inter-d&iplinare
• iaeQJazioneneffe reti! lbcaLL
IL programma di lavom pressa it C$. Wìnbra si avvalÉ ch mi di opaanr arti tta e complessa k ozi
si sommano competenze e saperi di diierse discipline, con ì fine & rendere diwonlbiti alla; persona con
disabiliti le necessarie skWl professionali, in rai progranula fortemente frr& baLtta.. La propa. di
nposiz. deL team riØercorre le -sa Prartkes- affermate kitari• . &Ila letteratura frì
materia. Il tecmì composta daUe seguenti figure professionali:
e

e Caisjeute aLla Pail;
e Consulente per la Mobilità Pe sonate;
e Pskobga;
e Terapista Occupazionate;
e Tecnico della Progettazione accessibile;
• Consulente Medio;
e Oietist&
L’approccio muttidimensionale de team è reso particotannente kmnovatfro dall’apporta derivante dalla
competenza maturata dat Consulente alla Pari, persona anch’essa con disabilità, la ozi esperienza
rappresenta un indispensabile valore aggiunto nella ricerca dette diverse soluzioni, volte a ridurre gli
ostacoli e contemporaneamente ad aumentare le occasioni di pari opportunità per tutti.
Ogni professionalità del team assume un moto importante nell’organizzazione di mi percorso che consente
di integrare Le diverse competenze, favorendo La realizzazione di un intervento globale in grado di
rispondere in maniera unitaria alla spedulcità e complessità dei bisogni di ognuna
L’orientamento è quello di sviluppare te risorse detta rete e le potenzialità ambientali, amplificando e
rinfoaando l’intervento ri-abititativo e favorendo l’inclusione della persona con disabilità nei diversi
contesti di vita.
Il teaiii fornisce il supporto alla persona con disabilità e atta sua famiglia in tre ambiti strategici: sanitario,
sociale e fonnativo-occupazionale. Per ciascuno di questi ambiti, la persona con disabilità viene orientata
e sostenuta netta definizione di obiettivi, che, attraverso la presa in carico effettuata dai servizi delta
ASL, si traducono nell’attivazione di interventi specifici, all’interno del Progetto individuale.

il Percorso di Vita indipendente si sostanzia in una articolata combinazione di interventi ad efficacia ri
abilitativa che si articola in otto fasi:

• Attivazione del Percorso di Vita indipendente;
e Analisi e valutazione multidimensionale dei bisogni, delle risorse e delle aspettative della persona con

disabilità;
• Interfaccia con La rete istituzionale
• Definizione obiettivi generali e obiettivi operativi del Percorso di Vita indipendente;
e Presentazione e condivisione del Percorso di Vita Indipendente
• Raccordo con la rete istituzionale;
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a TÌatmmenro;
a Ditnissioneevallztazibiedt iìnpatta.

Ae&UPa.iVitalndlpendfl
Affiusazibne dì parta &U rett dei seni±t
fltbusazibne dell Racm dL Vita lhdipendènta dÉtUInbrapuàawenfre. a’ sndà dall est, dat
• UbitiI di’ Valutazibne ?Mùltidf&i13iiarie dÉWEtÌ rnIùUija;
• Wtìi dli VlùtzibneMtiLtidldjilYnare DiiliiAdhLbt,
- Uhit & Vbitazione Gi4(re,

— Referente della presa in caiiica deL Centm diL Sahice;,
• Referente delta presa in carta défl’U. O. Ccmplssa Nercpsitfiiatra !nfaitile e dell’Età Ecli’a
• USi SMP (Ur i Op .rat!va Ser zio Azier:taleEfrt:i)
• Medito di M& Ceierata

I ru er te ‘rlnrcato per L’attivazione deL Perccr ìi - pendente. previavalmr e
con la persona con. disabkUtà do coni faniUazi. si.L4a ua complssftà. deL bisogncespiso. segnala
la persona &ettameite a CurA tMtra proponendb l’attivazione deL Percorsa di rita tdfpen&nte (v
Modùta di attivazione e tzmtsione dati,. Ailègati 2; 3 e 4 o modulo ori Lke alla pagina

GI operatori deL tean dat CA Umbro, dtipo li!
pr&na co&ioquia, si intesfaciann con l Referente deffa presa fri canico, con qiate vigono concordete te
modaLità operative def perone.
kressa da parte della persona
NIeL casa *t cui La penn con disablità acreda direttamente ai CpA Umbro esprimewb in bgno, gU
operatori del CpA Umbro procederanno con tira serie di colLoqui di asses&nent rmaflnati a daflaire la

richiesta e gLi obiettivi della persona. Qsiatora gli obiettivi possano essere raggiunti tramite le nxlalità
prevte nel counseting, si procederà mediante qtesto.
Qjratora, invece, il raggàrgùuento dell’obiettivo richieda la formulazione di in progetto più complesso,
gli operatori dei CpA pmwederawia alta richiesta di attivazione del Percorso di Vita Indipendente.
La richiesta di attivazione seguirà La seguente modatitk
a In caso di ‘Thisogno semplice”fl, gli operatori del CpA Umbro ridiederanno, preda presentazione di

tma proposta di intervento esplirativa degli obiettivi di interesse della persona, l’auto. ianzione al
Servizio, che, per competenza, può contribuire alla realizzazione del progetto; il servizio interessato,
qualora valuti positivamente la richiesta, autorizza il CpA Umbro a procedere con la definizione degli
obiettivi operativi e del Percorso di Vita Indipendente. IL niasdo dell’autorizzazione ovvero il diniego
dovrà avvenire entro 15 gg.

• In raso di “bisogno complesso”(2), gli operatori del CpA Umbro presenteranno gli obiettivi della persona
e la relativa proposta di intervento alla UVM competente. L’UVM, qualora valuti positivamente la
richiesta, autorizza il CpA Umbro a procedere alla definizione degli obiettivi operativi e del Percorso di
Vita Indipendente. Il rilascio dell’autorizzazione ovvero il diniego dovrà avvenire entro 30 gg.

Tutti i colloqui utili a definire il bisogno e gli obiettivi verranno ricondotti ad un counseling di assessment,
che, solo nel caso di un percorso strutturato confluirà nel Percorso di Vita Indipendente della persona con
disabilità».

Analisi e valutazione multidimensionale dei bisogni, delle risorse e delle aspettative della persona con
disabilità
Primo colloquio
Il primo colloquio è condotto dall’Assistente Sociale e dal Consulente alla Pari. Il colloquio, oltre ad
analizzare la richiesta della persona con disabilità, ha lo scopo di far emergere gli obiettivi di vita che
questa intende raggiungere, attraverso un processo centrato sulla resilienza e sull’empowerment. Gli

(‘) Si intende bisogno semplice quello che richiede il coinvolgimento di un salo servizio di competenza della ASL (ad esempio, servizio
protesico, centro di salute, ecc.). Ai fini detta presente, si considerano bisogni semplici anche quelli che coinvolgono un servizio
della ASL e un’attività esterna ad essa.
(2) Si intende bisogno complesso quello che richiede Il coinvolgimento di più servizi di competenza ASL (ad esempio, servizio
protesico più centro di salute, ecc.).
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operatnii dell CpA liffibru ippnnw la peisn netVihdlvidùara qUi obiéttivii geierahi che pemdJrnno’
di cistnsfre iLI persunatÉ Progetto di Vita; sulla basa dell qimL sauài prmmata e nifìtn iL ercarso
di Vita Ih ndénta. Pa quao motivo, illcclLoquiò tiénecunto d& bigpi, d1é orseelÈaiUdtà
relatiisaaila cundlziònaindividùa!è,, atUambiaite dI vita qpoùdianaeaLcontesta sadÉle: fnilia
L’ITaUSi delta rdiiIa viene integrata cun 1 ihfannazioni f&nite dàt refaente dath pre hi tnriisi

dètASL e viene approfondita attaveno tmo stnmento die i$iiato aLflCF d&LOMS. indàga ta aree di
vita & questa proposta.

Interfaccia con la r&e fsttaionalé
Cuesta Fase ha robiewva di ;aantie usa. coerenza di fcndb tra ta attività che verranno s’1e pro il
CpA Uhibm e quelle poste in essere, più cumpléssivamsute4. dàLla rete déii serviL Taté inter fa avviene
tramite i rnntatta con i Rite det sewizia competente;. con UI fihe di cnndMd&e gli .Lttivii
aperativì, le strate&e e i meni necessari per ctiettivi detta persona e Le rwe
tempistiche.

Deffnfziane cittM geneaI e obiettivi operatM deL Percorso di Vita In&pai&nte
Riùnione deL tecrn
L’Assistente Sudate e iL Consulente alla Pari due hanno cundòtto i primo cnlkiwiio, presaitso 4 tecrn il
prima cprn&o conoscitiva. ScAla base degli elementi emersf il tecm formula LWIOtS dl Percorso di Vita
lhclipen&nte, dell’fritensità assistenziale e dei tempi previsti pe la realizzazire dello stessa

Presentazione e condivisione del Percorsa di Vita Indipendente
La fase sttcessfva consiste nella presentazione delta proposta di Percorsa dl Vita Indipendente alla
persona cm &abllftà & parte dewAssistente Sudate e membro del tean maggiormente coirwo&to.
L’fetta proposta vengono indicate te richieste della persor, d suo obiettivo di vita, l’obiettivo generate che
intende perseguire pressa a CpA Umbro ed, kdiie, gli obiettivi operativi del terni, che sano la tradinione
operativa - attraverso specifiche attività e prestazioni - deWobietffvo generale
La proposta verrà condivisa e sattascritta dalla persona con disabiLità (o dalla famiglia). Nel casa in cui gli
interessati non condlvicbno la proposta, questa verrà rùtcdidata e ripresentata.

Raccordo con i servizi
IL referente del percorso per il tewn del (pA Umbro si racconta con il Referente della presa in carico della
ASL al fine di condividere l’analisi dei bisogni rilevati e gli obiettivi fissati.

Trattamento
Il Percorso di Vita Indipendente, che il teom ha condiviso con la persona con disabilità ed eventualmente
con La sua famiglia, è contenuto nella cartella individuale.
Tutto il materiale riportato nella reportistica interna aL CpA Umbro, verrà condivisa con la rete dei servizi
Colloquio iniziali con i membri del ternii e programma degli interventi
Successivamente alta condivisione e formalinazione del Percorso di Vita Indipendente con la persona con
disabiLìtà (elo con la sua famiglia), i componenti del team del CpA Umbro coinvolti procedono con i
colloqui di valutazione.
Attivazione degli interventi
Sulla base degli obiettivi di vita posti dalla persona con disabilità il trattamento si articola nell’attivazione
di interventi afferenti alle due macro-aree: psico-sociate ed ergo-terapica.

Area nsico-sociale
Attraverso colloqui di valutazione, i componenti dell’area, nella fase iniziale delta formulazione del
Progetto di Vita, affrontano le problematiche psico-sodali delta persona.
Il Servizio Sociale garantisce informazioni legislative e sulle prassi, oltre a raccordarsi con la rete dei
servizi offerta dal territorio per la risoluzione dei problemi Legati all’assistenza, alla mobilità, allo
studio, al lavoro e al tempo libero.
Il Servizio di Psicologia aiuta La persona nel trovare risorse utili a gestire le proprie paure, supportata
nel recupero dell’autostima, ed orientata nella ri-definizione dei propri obiettivi di vita, di studio e di
lavoro. Prevede programmi individuati rivolti alla persona con disabilità e/o ai suoi familiari che
consistono in: counseling e sostegno psicologico.
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Partitolare ritiSa sume 1k llgwa dèlt Cònsuténte: alta Parli che4. attraversa là “pedagogja;
dÉllr*cumpagnamenmr aftrta ad idÈnbfiÈare e sviluppare 1é risorse’ rifiùtandù iI gùdiziò,
Fiht.pz.etaJÙne, ta valhtanei ILi Cansulénte alla Pari; accempagna la penna liii l.zITh percorsai dii
cnsapeval e’ di’ emancipazione’ dia la coinvol4e iii relazione aflmbiente dìtosaite, per
migUararne Fihdlmiòne e dùnque La qualità delta ira. La persona viene guidata iii unespetièna di
tipa retazibnaLè, dli riflessiùne;. di conoscenn, a di confrunrn della propria’ condizione’ dl disabffib
accompagnata da un; pariitolkra peit&” spedaLiato’ nel! mitibnre Le cundizis,. Jie inc

fadUtada ad assumersi la diteziinia dei propria svilùppo, adi esercitare ua maggior controllò1 sulla;
pwprf vitaesuLontatujsodalÉftiioiii èihserita.

Area rgD-tercnica
In quest’area assumono un’ ruolo centralé te prestazioni d Thrapista Ora bnae ta valùtaziòne;
t’orientamento, la sinulazione e L’adattamento deti a’jsitt tecnici e teciotogidi desbnan’ ad una
corretta potura. lutto LiO al f:e di e tare cc pai e cert i ;4’J,:4’. -

elevati tiei1i di attività e partecipazione. GLi interventi reLlua:i puntani aìo sLpi d&.e
o:enziaùa della persona e dèu cortesta in mi vive, abilitando ad una Vita piena a1tfanJ1Wua.r
deUie necessità per consentire la mobilità (gnidai oure al! trasporto) e aWacessi&1/FnfbTh’tà
dell’abitazione e del! posto’ di lavorai cdii studiò.
A. tale scopo iii CpA. Umbra, dispone di una Mostra Permanente ch ausili che non ha natura comrnerdale
ma dia è costituita dgU’ ausili. di prnpriétà del! CpA. Utnbm e ch cpieW dati fri conto’ visione, in base ad
tifi; apposita protocollo opentivo’ corm ditte pro&Urfd o distrftitdd(’). LI data-base, aggiornato’
periodicamente,è anche orr Ifrie aL seiente inr5r[en del sito web det Cp& Ilutro (wwwspaontinedt);:
http:tFwww.qaon&TeJtfwebt’gezeratèEìTdex..phpW144.
Il Terapista Occupazionale. netta déf*iizfone e reatirnzicne degli interventi, integra i proprio Lavora
ai quello dei consulenti di altre professionalità dett’ara con i Tecnico detta Progettazione
Accesstite concorre alta definizione del progetto architettonico effetbmndo valutazioni a dornicitio e
simulazioni nette attività di vita, quotidiana; con i Consulente esperto dl asili tecnologid e con il
Consulente atta Pari esperto di ausiti per la guida, procede ad identificare i dispositivi più adeguati per
abditare la persona rispettivamente aWtso dei meni elettronici ed informatici, ed a queW di guida o
trasporto; con il Tecnico dl officina personalina gli ausiti praticando modifiche szti stessi.
Nel oso di gravissina disabiliti, quando la persona ha irna ftmzionalità residua limitata, che richiede
assistenza nette attività di vita quotidiana, il servizio di terapia occupazionale fornisce supporto e
addestramento ai wre giver nella gestione dell’assistenza.
Le prestazioni del Terapista Ocaipazionale si sviluppano presso: il (p4 Umbro, L’abitazione delta
persona ed altri interventi extramurari.
li Tecnico della Progettazione Accessibile, inoltre, fornisce informazioni in merito alLe procedure
relative all’erogazione dei contributi comunali per t’eliminazione dette barriere architettoniche e alta
normativa di riferimento. Fornisce anche consulenze tecniche in merito alla progettazione inclusiva
secondo i principi dell’Universal Design.

Dimissione
Atta fine del trattamento, il team si riunisce per formulare la relazione finale di dimissione. Questa viene
poi illustrata alla persona con disabitità, ed eventualmente alla famiglia, che la dovrà sottoscrivere per
accettazione. Le dimissioni possono essere determinate:
• dal raggiungimento degli obiettivi indicati nel percorso di vita indipendente;
• dall’abbandono del percorso da parte deLla persona con disabilità;
• dalla chiusura non programmata del percorso (quando, per impedimenti diversi, malattia, problemi

familiari ecc., la persona con disabilità non può continuare il percorso previsto);
• dal decesso.

(1) Verrà realinata, a tale scopo, un data-base on Line contenente sia le informazioni delLe aziende ortopediche e delle aziende
costruttrici che hanno aderito aL Protocollo (di cui in Allegato 5) e sia Le informazioni relative agli ausili in conto visione al cpA
Umbro.
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A candhsimie del pti twsu gli apentcn dh Cp& Umbia nnaina una relaziune al1 R1èrenta del Savizia

deIL’ASL mpeteiteinl rnet agLi ahiettivii operativi rgiuni eJù alle eventuali atdti incantn

Vàt1tmona dl impat

,4I :elle dirmsmonii a aflmvena urr ftilbv.-up 1Ll_.—wa viene effettuata, sia cnn L pesuna’ aim

disabilita ala sua famiglia che cum la re dei servizi, La vathtazimie dJi’ it del tnUwniùj Im rneintn’

aL ranjungimenta degli ohitvji previsti dall Percorso dli VIta ndlpeidenta e dalla conseguente

ridefiniziona del Pmgetni di Vlta

All termina del percorso. la pwia è hii gradui dii nfdéflnire Iii inanfn cmii pe.role e rponbiL iL

raprc Pr tt2 di Vita che diventa casi elmeta di nifermenta per L’efficace ftinananenta della rete

dell senlzii coereilneia con La prospettiva del! Ptogetta Ihdlvidbale

azcc e: atn.ta er4are

Le :ecutn aratcenstiche del trattanenw ndim &e gf ntnit v’inn TlQttl’ h m,.biL

d :ers c_n., a sanndBi dè]lÉ necessi. vii pnc ere uiaacenai rs C Umbra

(ambrilatmìala pre flbta2fone della pira cort dfiutà,, suL iog di lavom a di studia e liii esterna

(&tk stnstture sportFe, Locali pLbbl3d, mem pubblici, c4

IL segjieite pretta dlustra tutti gLi interventi dia vn eseguiti dat tewn deL CpA Uhibm e La

nocktftito vengono espaati

TipJIoQja di prestazione Mocfità o’t erogazione &ffe prestazioniiiegnai
* Prino cntbcdo di valutazione &S. • CaP.

OKt persoca con ttÌ ea
artidatodale e/o dontiare

MS
Con persora cm if-.Jità ekc farnhri,
antidatoriale e/o tnkiiare

tutti gli
- * Elaborazione pnposta percor ri-3iditatWo operatori del Senza persona cm disabilità elo familiare I

kS. +

* Colloquio per illL5traziOne detta proposta operatore Con persona con disaNlità eio familiari,
ambulatodale e!o domiciliare

prevalente

* Colloquio di valutazione sociale AS. COn persona con disabilità e/o familiari,
ambulatoriale e/o domiciliare

O Colloquio di valutazione psico-attitudinale Con persona con dhabilità e/o familiari,
ambulatodale e/o domiciliare

O Colloquio di valutazione funzionale TA).
Con persona con disabilità e/o familiari,

ambulatodale e/o domiciliare

O Colloquio di valutazione ambientale T.P.A.
Con persona con disabilità e/o familiari,

ambulatoriale e/o domiciliare

O Visita domiciliare Lo. Con persona con disabilità e/o familiari,

domiciliare

O Visita domiciliare T.P.A.
Con persona con disabilità e/o familiari,

domiciliare

* Visita domiciliare A.S.
Con persona con disabilità e/o familiari,

domiciliare

O Visita domiciliare PS.
Con persona con disabilità e/o familiari,

domiciliare

O Valutazione con il Simulatore di Guida C.M.P.
Con persona con disabilità e/o familiari,

ambulatoriale

Prova di guida con auto multi-adattata

presso il circuito
C.M.P.

Con persona con disabilità e/o familiari,

ambulatoriale

E Valutazione intermedia percorso ri- Tutti gli Senza persona con disabilità e/o familiare

Tel/Fax 0744.27.46.59 E-mail jnfo@caaonlineit 11
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J raiqjiiù dF anieztarnentm e r#Iu Con persona cuit diiIIt eia 1àmiiIerir àmbalatcrial&adbmitziLlùre
. Con persona crnt dIabflitài e& tniUiifr CaLLqiiadi-cnnsuLnzaaaapani %--

4 o1Lquiu cansutenzaemapportasuoala AL
pesina con’ dlsabilita e/a ftmùaff

i buLarwLeiadonncLiara

&ca, selezione e pmva ausifr psr
÷

ci persona con disabifltài e/a fmiUa*,

• pasoi;ale,, dornes&aet esterna ambuLtoriaLeJo.domiduiare

‘ V ‘r4h-erstrra lOi C.&W COTT persona cmii diatrititì e/ò f,uijlaffi,
-

.ambu’:’ -. -.

• a -.Jj:n ntema antciki TO. + :t.:’° famzìii44

a 1Thaining ausih -
a O * TP.&l persa dfsabftira e[a- -

- ambuItorfafeetadmfclfare

per- accessibiirta i-°-
- Tn1CO :cOfl

&sabDn efa

ts.caPija°
razri

OCo{tequte rriotivazfoa2e Con psora con disabilità elo famdk,i,

o cncex per accessibiutà al computer fr.o. t%a.b.itàeIo familiari,

CaaiseUrig e orientamento tempo libemI c Con persona con dlsabitità e!c familiari,

wt e sodatità seccnibria L - antuiaw&te e/o domiciliare
training nelle attività di vita quotidiana:
-

mobilità funzionale;
- igiene personale;- vestizione;
- alimentazione;

- abilità manuale;

- attività in cucina;

- T o -.- c a
Con persona con disabilità e/o familiari,- comunicazione; - - - - - ambulatodale e/o domiciliare- controllo ambientate;

- trasferimento in auto assistito;

- carico e scarico carrozzina in auto;- mobilità percorsi esterni;

- trasporto personale;- trasporto pubblico;

- tempo Libero e attività sportiva.

Tutti gli

O Valutazione finaLe percorso ri-abiLitativo operatori del Senza persona con disabilità e/o famiLiare

team

Legenda

* = Prestazione sociale

O = Prestazione socio-sanitaria

IS = Prestazione sanitaria

Tel/Fax 0744.27.46.59 E-mail info@cpaonline.it 12
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A.Si. =AsiÀr,dtEodaI&
CaP =CIsulÉnral1 Pazii
CMLR. Cwmulénta per tIDiIÌ.Prale
MiS. =MédiarSpedàlista
PS. —Psftulaga
ito =Yezapista Ocoipaziònal&
t&FJ. rTiÉodl:offlòna:
1LPA. Tecnico delLa Pmgetl3zione Acrsibilà

A47 Centro cli Mobilità Umbro
A rendére ancor più innovativo. iL C. Umbro & iL Centro di Mobilità Umbra (CdM Umbn ). ossia uno. dei. t&
Centri di MobWtà in tali: - unico nella ncstr_ •z rL n collaborazione con il prg:ttz
&tron’i Prgnmma per [a mobilità— déI FIAT.
Una delle aree di vita che per la persona cnr. disa:t : urmportan:a crudae per garantire
LaLtoncma è a mobilità personala A qttci swpo W Percnr’ dii VIta Ihdfpaidérite pch sere ihtegrato
daL servizio dei C&.k!. UÙta Allo stesso mo& qualora La richiesta di vakitazione dà capacità di gukfa
celi una richiesta. di un: bmogpo pii2i complesso, gli operatori deL C&it, Uirbro. confrcntandàsi or i Ée
pcna valùtare Vopporttmità di pmclere con LXI Counsellng odi richiede L’ativazne deL Percorsa di
Vita kidlpendànte ad cm dei soggetti deputati a tale compito.
IL CdM timbro dispone di tn Sftmiatnre di GUida IWR) per [a yaLiit..Erw delle capacità rest e cli cui

drndta per te prove cm auto de, di volta iii volta, verranno allestite con gli adattamenti . .—.-.ri alle
persone fri. base alte diverse &satiutà motorie. IL CdM tknbcn, oltre ad offrire aile Commissioni Mediche
LocaLi Patenti di guida nostra regione, cm frxlispensabite soprto nella fommuiazione dl valutazioni dl
idoneità alla guida. crn5ente la scelta delL’allestimento, che siSa base dl tze prova pratica, meglio

rispon& alle personali esigenze e capacità della persona ai disabditL
La persora può accedere al servizio autonomamente (compilando i ruodido cii Ifrie alla pagina
wwwxpaonlineit/web(genentelaccesso_servizlpiip) o previo Mo da parte della Commissione Medica
Patenti.
Il C4 Umbro garantisce cm percorso che prevede tre momenti:
• colloquio di accoglienza (Assistente Sociale e Cm&dente alla pari per la mobilità personale);
• test di valutazione con il Simulatore di Guida (Consulente atta pari per la mobilità personale);
• prova di guida con t’apposita auto multi-adattata presso il circuito (Tecnico allestimenti e Consulente

alla pari per la mobilità personale).
Il colloquio di accoglienza ha lo scopo di:
• analizzare i bisogni delle persone al fine di soddisfare le specifiche esigenze legate alta mobilità

personale in coerenza con gli obiettivi di vita detta persona;
• offrire informazioni sulla normativa e sulle agevolazioni riguardanti il settore auto;
• offrire informazioni sulle Commissioni Mediche Locali Patenti di guida e sui percorsi per conseguire o

rinnovare La patente di guida speciale.
Il test di valutazione con il Simulatore di Guida (Visualinatore di Capacità Residue - VCR) verifica
leffettiva capacità di guida della persona. In particolare:
• test di forza e di abilità con il volante: si valuta la forza impressa nella rotazione del volante;
• test di capacità di modulazione dell’acceleratore;
• test di forza sul comando del freno;
• test di reazione a stimoli acustici e visivi;
• test di reazione a stimoli visivi distribuiti su una superficie ampia;
• test di reazione a stimoli complessi.
• test del campo visivo.
Dopo la valutazione con il VCR, con la prova in un circuito chiuso al traffico, con vetture multi-allestite
FIAT, si verificano:
• l’effettiva appropriatena degli adattamenti consigliati rispetto alla specifiche esigenze della persona;
• la performance di guida con gli adattamenti consigliati.

Tel/Fax 0744.27.46.59 -E-mail info@cogonIine.it 13
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Iholhe, lÉ gssana dftabiiità ha iì possibilità dii canoscs7e e pstara li piCi ncsit madÈilii dF
adàttamexti al1 autnvetrnr-e détlé dii’ene maruba prsenbi net mercata A tate sa’po,. iii Cento dl
MbbitI UffibrrL ihvita (È cffidhe autariata dSLe aziSldé prndùWlÈt di dl$usib’i e adatrnmeiti gen (È
autDvettura.
E mi cursa di’ reatinaziane it dmiita dte sarà esdhsivamente destihtv aLlÉ atfisit± d! CdM, Uìi±xm che
pot*assalveraandaun’inpormntefunziònesudaLÈ formativa&edùcativapen ii tmbfnieperiigiòvanik,
ih’ qzrtn npreenterà. un lhoga per effettuare- attività di] dùcziùne- sb’adale iL CUi svotgimefl. ihi
ambito sls&n, è previÈto dall nonnatiia vignta

‘n *** ***
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Struttura
Lccatiì dii 5UUmqdU ornori ATERsiddhiiii iÌtal4saiia
e Acea’ AmmTnistnL.ane;.
• Area Psito-Sada1;:
• Area Terapia Otniperbnalt
• Acea aoeczazioe
e Area. attivita as5adative e comunit.

Persoriate
• Il RonbflÉ;
• 1, Arnit.nstnti,to
• 2MsttiSociati
• 2 Terapisti QcniezfcnaW
e C€nutente alla Part
e t Pstn(cgo;
e fldtetto PflaeAccesstdt

il gna iN lavoro del CpA è conpmfo at 50% cii peir ccix dffft±

Attrenature
e *ppartwnente danotico: cucina, 2 bagni, camera da tetto; anedameito ca movhnemtaziwie

etettronfca (pensili e pianate da lavoro, tavolo cia tavoro, armadio, tetto).
• Simdatoce di Guida (WR).
e Auto imilfi adattata.
• Show mcm ainiU: 4 carronine, 2 sollevatori da vasca, 1 sollevatore, 3 sedie wc-docda, 54 atili per te

attività di vita quotidiana.
• Attreratin officina per adattamento ausili.
e Server-dati con 15 postazioni pc complete, periferiche di stampa.
e Centralino con 10 interni telefonici e fax.
e Apparato Gestore Mulhconferenm con 3 periferiche Videoconfereina Videoproiettore con Schermo.

Strumenti InformaticA
Portate web accessibile (www.cpaontine.it).

m m m
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Allegato i

Dti: IAGLEO COSTI E A1TLVTÀ

Servfzf & Thlforrnazfòne ed/ orientamento

Servizio dì Contact Center
Rei’ L”au ZOti, UI lavom di reyisfone dét dbtabnse d&IÉ- sche& dt Contact Cto cunsistei* nIa
redazione di nuove stede (massimo 15) e neL’agiomamento deUe 342 esistenti neU’archivio. Il c&so di
rea1inazicn di c;i nuiva scheda tematica e - frL L4 passati - di 160_O € pa; ..r.u

Dstratosod-sanitaida déU ez ASL n.. 4 di Terni, lÀ costo di aiomar;ento è di EDOC L

Per t’anno L)t3 indre,, sarà possibile effettuare fine t tn nina & questi acI.ti dagli operatari ct
Crnat Cena nelle modaliti indicate flssìno 220 riwoste). per tn uitn,b di £ 400& Yermnno
iLr,CLi neL ta-base deW-Bpeste Ri.wonde- quesiti & partfcntn fl’trvdu (j.ciiin 100
kas wkIrn4nateJ. 4 costa di € 15,60.

Servizi ad efficacia ri-abilitativa

Counseling

Attività Cowtfrzg per il 2013:

INtimew I I I

Arn.4(’) L massimo L Numero accessi Costa singo4e I Costo media I
E a ctella i accesso sìigola cartella I

Lcarteflee)L I • I
2-9accessi(9 4Ocartette j 8accessìmedi €45,00 €360,00

Percorso di Vita Indipendente

Il tipo di intervento prevista dal Percorso di Vita Indipendente è esclusivamente di tipo estensivo e può
essere elevato, medio o Lieve. Ad ogni grado di intensità assistenziale corrisponde tn numero minimo e
massimo di accessi.

Trattamento estensivo elevato:
IL Percorso di Vita Indipendente prevede un intervento caratterizzato da un’elevata intensità assistenziale
(assistenza dabilitativa) da parte del team del CpA Umbro. Il trattamento ha una durata massima

(4) IL trattamento presso i servizi ad efficacia dabilitativa del CpA Umbro (CounseLing, Percorso di Vita Indipendente e Centro di
Mobilità Umbro) viene quantificato in numeri di -accessi’. Per ‘accesso— si intendaio tutte le attività dedicate alla persona con
disabitità, previste dal trattamento e riguardanti tutti gli interventi in presenza do in assenza deLla persona con disabiLità o dei
famiLiari di riferimento. La persona può effettuare più accessi in una giornata. La quantità di accessi è correlata all’Impegno
assistenziale.
(5) Data La complessità dei percorsi che Le persone possono svolgere presso il CpA Umbro, ciascuno ha La possibiLità di accedere ad
uno o più servizi ad efficacia dabilitativa del CpA Umbro, in base alle esigenze personaLi e al tipo di percorso che megLio riesce a
rispondere agLi obiettivi di vita posti dalLa persona stessa. Per ogni servizio offerto viene aperta una cartelLa di trattamento, se una
persona accede a più servizi, verranno aperte più carteLLe. Le carteLle vengono chiuse solo aL termine del trattamento, ossia quando
sono stati raggiunti gli obietti operativi.
(6) Gli accessi nel Counseling sono variabiLi in relazione alL’entità della consutenza richiesta. In tabella viene riportato un valore
indicativo.
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veffiquau samane din IL tratanezm di tipo eleva esaiswo puo’ essem- cdlcu ta odiati &
nchira in quantt iL perata di adatmineta alla condizione-di disabiLiti non si esatnisca nelrartu di
padie samane dl trattamento; ricffiede inveca un monitnnggio cnstanteneil’aitwdi atomi anni..

lThatflnnewa estensiva medio:
IL Retora di Vita Indipeidete pretede un interventa siflinato da una medea fntensiti
as515ù±1.LJaIe (asilstenza nabihtadva) da parte det tm deL C Uinbm. La pe-sana ha a avviatu uir
pmcesso di adattamento alla condizione di disabilità, ma nesita dii supporto per aiperara gli ostacoli
dia impediscono iii percorsa di autodetenninazione;, il trattamento ha una durata massima di dodici
settimana

Frcttcmentai estencivo’ lieve:
La peiscna e ttarnen La alla ui — — u. .., e am:... ad un buoa ao
aLtad6r-icnone necs.ita di suppontai tecnica per entuaLTh ostacoli ai aia Progetto di Vita. li.
tracc.-a ..: ete avalievera una d.seta masir di siiseWmit,tu

nell casa in 03i emerga urta mc&ftata relrane tra condizione penonate e am&ente di vita, a
seguito della cpuate si ren& necnfa la C$tfti iùione di nuovi obiettivi, può essere prevista Fa datlirnfoie
deL trattamento piecedaitearente conclusa.

Le persone cnn disabibti, de - per rztM tegati sia alla avannta dei &ta ck vita, d alfa gmwttà
della condìzione & disabtlità - rkhckino prevalentemente ecifid e Muitati tipi di servizi, som»
destinatari di in t’attawento estersivo lieve a al pks rrredk

Attività Percorso di Vita Mdipendente per li 2013:

Nwneru
bitensità - Numero accessi medi [ costo singolo Costo medio

assistenziale annui a cartella accesso i singola cartellacartelle
Lieve

20 cartelLe 13 accessi medi € 45,00 € 585,0010-19 accessi
Medio

10 cartelle 29 accessi medi € 45,00 € 1.305,0020-39 accessi
Elevato

oltre 40 accessi
5 carteLle 50 accessi medi € 45,00 € 2.250,00

Totale

Centro di Mobilità Umbro

Attività Centro di Mobilità Umbro per il 2013:

. Numero massimo Costo singolo Costo medio singolaAccessi
cartelle accesso cadella

5 accessi 20 cartelLe € 45,00 € 225,00

TeL/Fax 0744.27.46.59 E-maiL nfo@cpaonIine.it 18
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ÀzÌbrff dii sistema

Iii hf&ìneza ai! pmcn dii aagieinrvahutzibne, progeUaflwepr la cauto delle pane Cn
dibiLftì,, lé &fwuii di supcrn per Iflifli inizatiù•ne delVìmpiéga delle risorse di$anibilii punmno. a
vaftirinarne tifldtà aa praimmvere ta lhnrviftuosa ombffiaziie, uaentnnente caa il rappurtn dli
IiiterdiØendenn che téga di sitn dei! svizii a dégiii Ù rvaiti! con te riwse conwnibrie a quelle
indMdùalL La rl nedélteatdt dii support ritlìièt
e Ua costante confronto dell tswni dell Cp4 Uinbui coni ii rer,t1 e g aperatoit d servizi! putbbà, Th

ptcoiare quefli d& Ditretti delta ex ÀSL n. 4 e dei! Comuri d&Je retativezane sodà5 er ! :arca,
&vulzioe e scifune dii buone prassi!, elaborazione di proposte volte a garantire appmpriatena

e sostenibitità atta sperimentazione del progetto individuale e di indicatori per valutare l’imoa”o de’ e
prestazioni sui livelli di attività e partecipazione d - a p •s tori c 3b1ità:

le Azioni di sistema possono prevedere anche:
• La ricerca attiva di dee progettuali fondate sutLasccLrcei’anaùsi att ize.
• t”indki&szl&ie e t”aziane- prapositfva e di! stimolo nei confronti dei pctaizia& 5takehol&r
• la ricerca di fonti & fiiannento per ft reperimento di bue, ainffve a cllé previste daIIÉ

awatzione per la gestione dell (p4- LJbbra, coerenti con gli obiettivi fisti;
a la promozione dei p&tenariati! W’anat& e IL nntdzing tra kI pcugetzale e t’esentrnal

bando!prognanna & fThanzistentc;
• la progettazione dette attivftà per IL potenziamento e t’Ìuiavazione delle attMtà e dei *itesventi

rtnndtìcbili allap tt carico globale e atta vita fridendente;
e la sperfrnentaziort di strumenti e modalità volti a facilitare e rendere più efficace IL lavoro

cooperativo all’interno cklILa rete dei servizi.

Nel caso dl finarulamaiti o wntrttti, derivanti dalle attività di progettazione svolte dal CpA Umbro, dl
cui fosse benefidarla la rete istikrzfonate dei servizi preposti alla presa in carico della persona con
disabilità, il cmto imputabile alle azioni di sistema può eccedere € 3.5OOOO. L’e,entsate costo aggkmtivo
per Le azioni di sistema non potrà comunque comportare in incremento deil’importo totale detta
Convenzione.

TeL/Fax 0744.27.4&59 i:tine.It 19
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Aflègato 2.
-, MODULO Di Ai iWAflONE

w 5Ut51Th/à1,. , Rferena détla

presa ihì carini dV/1 sigJa cperanter presso III

czdiialiut t__de1UfstrettanL

____&lIaU5LUinbri&n.

Z,

rfcMede

il”attitezfona dU Càara per V’Autonomia Un,bru, asi sensi’ della iaeuoera o.. 752 del’ 16 lugLio 2009 e dei

Pio.’ QØeiratDa Pl*iN&-Cp4. rnbro (repeh: on The D w.w.cpacrLLe.it, alla sne

U»LS2) dii ‘fta lhdi nt’.) all fiThe cfr contnbufre alla &Kiur dèll Rtfl4.

Matfvazione della richiesta di attivazione:

fl Vàkatazfone. prcva. scelta ed addtrame’to aft’tsx ausiti

fl Vfarie della capacità di guida

fl Poterciarnento netE”autatrnfa deUe attività dl vita c!iati&n

Q Consufeon alla pari

o Caatenza flotagia

o Cvasiitenza per radanameito ambientale (domestico, scolastico, tavocativo, ecc)

Q Constierrn li merito alla mobilità personale, agli adattamenti alla guida elo ai meni di trasporto

Q Consuterua su attività e ausiti sportivi e tempo libero

o Consulenza al care giver

o Consulenm legate

o Attività di auto-muto-aiuto

O Altro:

Dati della persona:

Età:_______________

Recapito telefonico:

Diagnosi:

Note

Terni, il Firma

Referente della presa in carico

TeiiFax 0744.27.46.59 E-maIl infojcoaonLine,it 20
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AlLegato 3:

- MODLLO ÀUT REZZAZIONE TRASMISSIONE DAll -

(Adùiti)

All fihe deaa dafititiÙne déll prnpffla ?roga dii Vita e alla conseguente realinazfone dIII

P:4ert Sndiduate Lsaz

Cognome:

______________________________

Lre

___________________________

bttgo ed&

____________________________________________________

RStnte a: PRairfa:

Tet_______________________________

__________________________

Canta dl identità rt: (rd&ta da:___________________

ALIFORIRA

11 Referente della presa in carico a trasmettere al Centro per L’Autonomia Umbro la

documentazione, in possesso delL’Azienda Sanitaria LocaLe, relativa ai servizi sanitari, sodo

sanitari e sociali in essere, ai sensi deLL’art. 13 del Digs. 196/2003 e successive modifiche.

AUTORIZZA ALTRESÌ

il Centro per [‘Autonomia Umbro a trasmettere aL Referente della presa in carico La

documentazione inerente al Percorso di Vita Indipendente, Counseling e Dossier Unico.

Terni, il_____________________________ Firma dell’interessato

(o del legale rappresentante)

Tel/Fax 0744.27.46.59 E•mail info@cpaontine.it 21
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Allegato 4

- MODULO AUTORIZZAZIONE TRASMISSIONE DAll -

(minori)

la tnjdttzw r nata III a

________________________

e rresidénte a

______________________________________________________________________

a

_____cag

in quata o genitore/tutore (canceLLare La ‘tace che narv Wrtsressa) dii

- al file ttEa d&ffmzibne dèt PlToggttu dii

fita e atta canseguente realinazione det Pneflo lndivkkate,

AUTORIflA

il Referente detta presa in carico a trasmettere al Centro per ‘Autonomfa Umbro la

documentazione, in possesso deflzienda Sanitaria LocaLe, relativa ai servizi sanitari, socio-

sanitari e sodaLi in essere, ai sensi dell’art 13 deL Dìgs. 19612003 e successive modifiche.

AUTORIZZA ALTRESÌ

il Centro per (‘Autonomia Umbro a trasmettere al Referente deLta presa in carico la

documentazione inerente al Percorso di Vita Indipendente, Counseting e Dossier Unico.

Dati del minore:

Cognome:

_____________________________________

Nome:

__________________________

Luogo e data di nascita:

__________________________________________________________

Residente a: Provincia: —

Via:

Recapito della persona di riferimento:

_______________________________________________

Terni, il___________________________ Firma

(del genitore o del legale rappresentante)

TeL/Fax 0744.27.46.59 - E maiL inro@cpaontine iL 22
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- PROTOCOLLO D’iNTESA. TRA IL CENTRO PER. L’AUTONOMIA UMBRO, LE
AZIENOE ORTOPED[CHE E LE COSTRU t i K1CI PRESENTI SUL

TSRflORIO NAZIONALE -

Preressa

11 presente dccurneto rappresenta un patto d r- krr-—n tr- ‘ C’-’’ -er fl’itonomia Umbn. Le
aziendeortodickeedtcostnttori e/o distributa i i aus.u per il teriitoric r2zia,DLc.
L’intesa richiede redorocità di impegn da parte d cari ;attoscrittore, neil’arnbi:c d una codaoorazLne
finaùzzata a forséce la ngitre prestazione possThl -‘1’a pii, cia con disabiliti qtalè dttaio
oiøie vero prutagimista della proprie scelta
flntesa è guidata dat pri” dell lavoro di rete che *np&a La costntvbie ed dl rafforzamento di lemi
prOfeSSiÒrTaU. La creazione di mafelli di ìttegwaiione tra sisffini diversi di cQmrTtaÉone - a partire dai
linguaggi e dag’i approcci - e La formulazione di in nuove quadra idéntitario quali parti di un prncso che
bar cane metod di lavoro, la ntKu&uixie.
L’tte è volontaria e attdta per ogni sottosainore ed aperta a nuovi sottmcrttnri, valutarwlczie

Jusivamenze La dpanbffiti ad erogare o dlstnhdre atsli per rhi&pen&a della vita quotidiana ed IL
rispetto dei punti masivi

Nt 1. lI Centro per l’Autonomia Umbro

li Centro per [‘Autonomia tkTIbm, progetto deLla Associazione Paratetraptegici delta provincia di Temi,
oggi Associazione Vita Indipendente Umbria ONWS, in partnership cm IL Comune di Temi e La ex ML 4 di
Temi, nasce per offrire un servizio innovativo volto ad elevare i livelli di salute e la qualità della vita della
persona con disabilità.
li Centro, inaugurato nel 2003, svolge le sue attività integrando la rete dei servizi alle persone con
disabilità, anche in collaborazione con centri di RiabiLitazione a livello territoriale e regionale.
Ad oggi, le attività del Centro per (‘Autonomia Umbro sono oggetto di apposita convenzione.
Presso il Centro opera un team multidisciplinare che, con un approccio interdiscipLinare, offre alla persona
con disabilità risorse utili a sperimentare strategie e strumenti necessari a consentirle, da un lato,
di adattarsi al suo ambiente di vita e, dall’altro, di riprogettare L’ambiente sulla base delle personali
esigenze ed aspettative.
Il Centro, inoltre, costituisce un’importante opportunità di raccordo tra l’ospedalinazione ed il territorio,
privilegiando quest’ultimo come ambito di lavoro.
E, quindi, una sorta di navigatore, una guida personalizzata all’interno della rete dei servizi che rafforza
la persona nella sua capacità di scegliere attraverso un’attività di valutazione, consulenza e
addestramento, all’interno di un progetto individuale diretto all’inclusione sociale.
I servizi offerti sono:

valutazione, consulenza e addestramento alle attività di vita quotidiana dentro e fuori l’abitazione;
valutazione, consutenza, prova e addestramento ausili; seating ctinic; consulenza per la mobilità
personale e guida; progettazione accessibile delta casa e del posto di lavoro e degli altri ambienti di
vita; “bilancio di competenze” individuale, che comporta una piena presa di coscienza delle
competenze attuali e di quelle potenziali e della relazione con gli altri; orientamento e counseLing sui
diritti.

Le prassi di intervento, attivate in modo sinergico, sono coordinate e concordate con la persona con
disabilità.
Il team multidisciplinare si interfaccia con la rete dei servizi socio-sanitari per condividere un percorso ad
efficacia ri-abilitativa, il cui scopo finale è la realizzazione del “Progetto di Vita” della persona.
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IL Caitnpar rAumnomi EJInbm FppTSeflta! urn pTappastn fÙndkmenml“ aÉi si ba 1k trasuarenza a
la conettern d&I relùnt, sia can gli utand. sia con gtii Ehd, aia anche con IÉ aZ!Udé cha reaLiznna
eft cmmerciatlana baili a serviìiL.
IL maIb deU Ceitro qpaLÈ nodb del1kì a dii serizi socio’ nibdi alla persona cmi disabiLità, offre
prestazionii grataita atfljtann attraverso ± lavoro dei collabontorii dèt Leam che operano iii farina
esdhsii,a, an W Cantia,
Fr6rnLo,, agnù eveitsaléiiecessità d[ &m coLtàtoraziona (ad a. partflaziòne&epre3eda una forma d
remuneraziòna diretta a indiretta a eventi fonnatMi carne dbcentii a discet. ecc)j va presentata atlà.
Direzione del! Centia

a L Mddàlità d[ interazione tra i Cara e niente wstrutukii

I! Ceitro opererà esais!vamente con preLtti d ,.. .... iesso Caitro stesso o nessi a disposi:ione
da&’!Je tifende ccsruttdd ih conto visione; per g-r&e all’utente la possibilità & provare l’ausilia
prescelto.
Qtaijra a materiale & prova noDi sia cisponThile presso I Ceitm potrà esse font daLLe azienda
ortopedkhe; solà resÙahnente Il! Centro consiiJerà ausii sa catatogti.
LII Centro attivai relazioni dirette OD Le azténde costnsttrfd le quali iidfcheranno i toro rponsabiU di
area e i toro distributori vecft Allegato’ 2))
Oltre atta jptjgj54Jt di prodotti fr conta! visione, te aziende costnittrid si impegnano a garantire, ai
grnfe&sianisti del Centro acetti alta valiutazi. , alla conaenn ed all’adattamento a!5111, un costante
aggiornamento dei Loro prodotti
Oltre al gradimento espresso dagti utenti, i prodotti coasfgfiati smo scelti sulla base del rapporto tra
livello qt2lltativo ed elasticità del! prodotto e dei servizi, ma anche pieno, rete distributiva, terpi di
consegna, garanzia e manutertaie.
In ogni caso il Centro si riserva l’oportunfti di valutare e adoperare mve linee di prodotti el!ti sulla
base dette medesime caratteristiche.

An. 3. Modalità di interazione tra il Centro e aziende ortopediche

IL principio fondamentale su cui si basa la relazione è improntato sull’impegno da parte delle aziende
ortopediche a:
• realizzare un preventivo coerente economicamente e rispettoso dette norme vigenti, seguendo te

indicazioni contenute nella relazione rilasciata dal Centro e concordata con l’utente;
• successivamente all’approvazione del preventivo, ad erogare il materiale scelto;
• a rendersi disponibili a provare!consegnare il materiale anche presso il Centro (con l’accordo esplicito

da parte dell’utente) per l’allestimento e la personalinazione del prodotto, in collaborazione con iii

tecnico dell’azienda ortopedica stessa.
Il Centro terrà conto della quantità e qualità dei servizi offerti, dell’ubicazione geografica e
delt’operatività territoriale (vedi “Scheda di rilevazione caratteristiche e servizi”, Allegato 1),
dell’interesse e del grado di impegno riscontrato delLa singola azienda, nonché della soddisfazione degli
utenti.

In particolare si opererà una distinzione tra:
• aziende che partecipano attivamente alta creazione del sistema di rete attraverso l’indirizzo di propri

utenti al Centro, la concessione di ausiLi in conto visione al pari di aziende costruttrici e la garanzia di
un corretto follow-up per L’utente;

• aziende che intendono semplicemente awalersi delle prestazioni del Centro per i propri utenti.
Il Centro per l’Autonomia Umbro predisporrà due distinti eLenchi di aziende ortopediche che rispondono
alLe caratteristiche sopra riportate.
I due elenchi verranno pubblicati ed aggiornati costantemente sul sito web del Centro (www.cpaonUne.it)
e saranno forniti a tutti gLi utenti.
Si precisa che:
• con “indirizzo di propri clienti al Centro”, si intende la disponibilità a fornire agli stessi puntuale

informazione sulle attività del Centro per [‘Autonomia Umbro; il Centro, da parte sua, si impegna a non
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ortsilÉreaWhtaedii rivaiesii adatbeaziidé, a: meiadt, nella: lbg d&dlHdi:sceL, nmTiv
satmrlidtardjtadMrùtae;

- per lkì cuncasibne dli ausilui itt cmita visibiTe (esdùdSdù ausiliE resi disponibili’ d&ltÈ aziid
sbttbid), lin mamnm: di: precise itTdiÉazibnt da partedélLrùate, Wcerflu adbrà ua ùdspwt.le
aitib: d iòne-d&lé-disponibitità. rejstrate; il rnitoniì resisii distrnihifr a qxa pivwimiia dli
attM utatittii dìiamatiia mtazibne.. Senn abn obhliaa. L’ÌIL±±II[r verrà iIIrLnIILarn da quale

& :tti fhmito il prodbttn itt pmva.. Il & dii rnlÉ mod&iti saranno resii disponibili
riiouplmene a: garanzia: di tnsparenza,

• Con “filtbw-up” sii ihtenda ta dii canthiuit déll itzoUù e d veri&a nell taupo
dèlfldèquatezza. d&! pradùtta rispetto aii b1&igpf dèi”tztente,, cr. ccs:siNjlente manutazione secondò ii
prindi del mi caric”

Sutia base di quaÒ• già esposta, il Cer.trc er ltAutcnomia Wmbrn•si 1—ena a dportr’ i suddetti elench
Nt una unca Lista,. endenda chiaramente riccnosdbae ia &if&eniazjune tra Le due tipQh3e di azientie
sia itt tanta grafica: che di testo ed: indicando esptic :rnte gli &.erntf caratterinti e distintivi.
Garanten& sena a&wiia riserva Ui dirifla di a sancito dai4e now.e vigenti, la Lista sarà resa
&sponlbflÉ alli9ntema dat sito eb dat Centrn e sarà consegnata ad ogpi utente ai momento delta scelta
ct fbrnftore, saLva che per culbrc che sorn stati farimtmente ndMnatii all Centro d una specifica

Ogri aggiornamento della lista verrà inviata a tifle le az*endé che hanna ,.,ilLrr. ‘J!o iii presente
protacnUò.

jT4 5j jpjad ggiofl aws1snente i &n fornitig sdieda di rilevazione twedi Allegato
1).

Art4. Disposizioni finali

Le coannicaziani tra le parti che sottosaivano il presente Protocollo di Intesa dovrarmo avvenire tramite
posta ordinaria o posta elettronica.
Le parti si Ìnpegnano a trattare le infonnazioni in maniera corretta e riservata secondo nonnativa
vigente
E fatto espresso divieto alte parti di utilizzare te informazioni e i dati acquisiti e trattati
In esecuzione del presente Protocollo di Intesa per tini diversi da quelli previsti dal Protocollo stesso.
11 presente Protocollo decorre dalla data di sottoscrizione delle parti e avrà durata annuale.
Alla scadenza sarà tacitamente rinnovata, in mancanza di espressa volontà contraria da parte dei
sottoscrittori.
Per quanto non specificatamente previsto dal presente protocollo d’intesa, si applicano le vigenti norme
del Codice Civile.
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• OperatMtà terrftorialè

Indirino

Telefono

Fax

E-rnait

• Sito internet

Orario di apertura al pubblico

Numero di dipendenti

Riferimento tecnico ortopedico

Breve descrizione dell’azienda

Il sottoscritto , responsabile

dell’azienda

accettando guanto detto neWarticolo 3 del presente Protocollo di Intesa, chiede che La propria officina

ortopedica venga inserita nel seguente elenco di aziende (barrare il numero corrispondente):

1. aziende che partecipano attivamente aLla creazione del sistema di rete attraverso l’indirizzo di propri

utenti al Centro, La concessione di ausili in conto visione al pari di aziende costruttrici e La garanzia di

un corretto foLlow-up per L’utente;

2. aziende che intendono semplicemente awalersi deLLe prestazioni del Centro per i propri utenti.

I’/AutDnurna
T 1rn1%rn

Eiàttm p I!astmaniatMtm:
Via

omaNEOtu:unuloiE
ScHEDA O): RILEVAflOMECARAHThISflDIE EflVIZI
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A) SERVIZI
Seiwi±ib a dbmidUb (ConsUlenza teaiiÉa e consegna)

Sèrviza a 5ist.i dliémtiì anche a dbmidhù.•
PassibiUtà dii di$orre dii ausilii per tÈ. pruve preso sedÉ aziéndIÉ
Vossihilità di disporre diì ausiLii in prava per p&odt utitii ad irna. adégpfl
valutafane anche presso cfbmfduiù dét cEént.e
PnaI*av ;one• détL’ausilib’
Mdtrarnento alYuso de presidiò
Marutercde cfttta certificata dét presfdiò fcmit:
Manutenzfone a interventi & riparazione urgenti

di un ausilio in sostftuzior e in oodi iaiiu da presidio frrnt
per manl± enzione/dparazicne

NcLEgo di ausi.U
Foi,ti.iosiore e aggiornamento costante, sta per ti personalè interna che per
profèssfanafftà esterne

5) PRODOTtI
Presidi su misura realizzati o modificati direttamente in Laboratorio
Dtsponibi[ftà di ricambi presso il magazzino aztealate
Presenza permanente di atsih per La visione eio prova
Marchi in esclusiva
Quali:

C) SPAZI
Disponibilità dì parcheggio riservato a persone con disabilftà in prossimità
dell’officina
Accessibilità di tutti gli spazi fnjibiLi dai clienti
Accessibitità dei servizi igienici
Presenza del Laboratodolofficina aziendale per l’adattamento, la
manutenzione e La riparazione di ausiti
Presenza di uno spazio dedicato alto showwom
Presenza di spazi riservati alLe prove

D) PROFESSIONALITÀ DEDICATE
Presenza nell’orario di apertura al pubblico del tecnico
ortopedico
Presenza del tecnico ortopedico solo su appuntamento
Presenza di artigiani in laboratorio (meccanici, caLzolai, etc)

SIG NO0
510 NO0
SI O NO O

SI O NO O
SI O NO O
SI O NO O

SI O NO O
SI O NO O
SI O NO a

E) CERTIFICAZIONI
Possesso di certificazioni di qualità:
Quali:

______________________________

SI O NO O

Tel/Fax 0744.27.4659 - E•rnall info@cpaonline.it
sito web www.cpaonline.lt
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Si prega €W indicate Le afficine ortopediche ± rifefliiento nela uegfone Itimbria
eventmfrriente segnaMre qpe[ie fr ai sana presenti teadd che hanno partecipato ai Ys corsi.

LNFORMATWA SUL TRATFAMB1TO DEI DATI PERSONALI
An. 13 DELD.. Lcs. iL 19612003

ai

La 1&OSM.C. coopentiva sociale, soggetto gestore del Centro per (‘Autonomia Umbro con
sede in Terni Via Giovanni XXIII vi. 25, in qualità di Titolare del trattamento, la informa che tutti
i dati personali che riguardano lei e la sua azienda, compresi quelli sensibili e giudiziari, raccolti
attraverso la compilazione degli aLlegati 1-2,
saranno trattati in osservanza dei presupposti e dei limiti stabiLiti dal Codice, dalle leggi e dai
regolamenti.
I dati relativi all’azienda e ai suoi servizi saranno utilizzati per le seguenti finaLità:
1) redazione di un’anagrafica “aziende ortopediche” ad uso deL personale e degli utenti deL
Centro per L’Autonomia Umbro;
2) monitoraggio periodico deLle aziende e dei toro servizi;
3) realizzazione di pagine web sul sito cpaonline.it ove indicare le aziende stesse e relativi
recapiti.
Il trattamento awerrà anche con L’utilizzo di strumenti elettronici da parte del personale
incaricato esclusivamente per scopi correlati alle finalità suddette.
Il conferimento dei dati è obbligatorio e la mancata fornitura potrà comportare impossibilità o
ritardi nella stipula del presente protocollo d’intesa.
La informiamo infine che è nelle sue facoltà esercitare il diritto di accesso previsto dalt’art. 7
del sopraccitato Decreto rivolgendosi direttamente al responsabile del servizio.

IL sottoscritto
responsabile dell’azienda

_________________________________________________________________

dichiara di avere ricevuto completa informativa ai sensi dell’art. 13 del 0. Lgs. n. 196/2003 e di
avere preso atto dei diritti di cui all’art. 7 del 0. Lgs medesimo «Diritto di accesso ai dati
personali ed altri diritti», ed esprime il proprio consenso al trattamento ed alla comunicazione
dei propri dati qualificati come personali e sensibili, per le finalità e per la durata precisati
nell’informativa.
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Sito Thtcrnet
Rappresentante regione Umbria
Contatto rappresentante Umbria

Tel/Fax 0744.27.46,59 - E-mail inro@cpaonline.it
Sito web www.cpaonline.it


